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1. INTRODUCCION

El progreso tecnoldgico de los ultimos decenios, en buena medida indesligable de la
globalizacion, modifica las formas y los equilibrios tradicionales de organizacion
econdémica y social. El elemento central sobre el que se articula este fendmeno es el
conjunto de nuevas tecnologias digitales, en el que ahora el énfasis se pone en la
conectividad. Lo que comenz6 como una serie de herramientas de mejora de la
comunicacion se ha convertido en un sistema sobre el que se apoyan practicamente
todas las innovaciones tecnoldgicas, con repercusion en todos los ambitos de la
sociedad y, por descontado, de la economia.

La difusion de las tecnologias digitales y la utilizacién de datos como recurso esencial,
en la medida en que permite optimizar recursos, innovar en procesos y productos,
mejorar la toma de decisiones y predecir acontecimientos futuros, presenta un gran
potencial en ambitos estrechamente ligados con el progreso social, como la salud, la
educacion, la conciliacion de la vida laboral y personal, la proteccion del medio
ambiente, la seguridad alimentaria, la eficiencia energética, los sistemas de transporte o
la gestion de las ciudades.

La extension de las infraestructuras digitales y la generalizacion del acceso e
interconexion a la red por parte de ciudadanos, instituciones y empresas, asi como de
todo tipo de objetos a través de la implantacion de sensores (Internet de las cosas), esta
generando enormes Yy crecientes cantidades de informacion. Al mismo tiempo, el
aumento exponencial de la capacidad de computacion y la sofisticacion de las técnicas
de analisis de datos permiten el procesamiento de informacion digital a gran escala (big
data). Ambos desarrollos estan facilitando, a su vez, el avance de la inteligencia
artificial y la fabricacién de una nueva generacion de robots y sistemas inteligentes
autonomos, capaces de relizar tareas cada vez mas complejas.

El surgimiento casi continuo de innovaciones, tanto de proceso como de producto, esta
Ilevando en algunos ambitos a desdibujar la tradicional division entre bienes y servicios,
con la aparicion de nuevas formulas, por ejemplo aquellas en las que el consumidor
adquiere una suscripcion o derecho de acceso a contenidos audiovisuales a traves de la
Red, sin soporte fisico alguno; o, por otro lado, la aparicion de plataformas de
intercambio descentralizado u horizontal a través de la red esta transformando los
papeles clasicos de oferta y demanda en el mercado, y puede afectar a la generacion y
distribucion de la renta en el conjunto de la economia.

El resultado final de toda esta transicion digital es incierto e imprevisible, pero resulta
evidente que el proceso es una realidad en continuo desarrollo. De hecho, la mayor parte
de los paises estdn implementando politicas para transitar hacia una mayor



digitalizacion de sus economias. Este proceso de digitalizacion debe acompariarse de un
sistema de gobernanza que permita que su balance final resulte positivo y logre
contribuir a un desarrollo econdmico sostenible e inclusivo.

En efecto, la transformacion digital ofrece a Espafia la oportunidad de cambiar el patron
de crecimiento y asegurar asi un avance estable y sostenible tanto en la perspectiva
econdémica como en la social y en la ambiental. No obstante, los cambios que la
digitalizacion provoca en la economia no estan predeterminados, sino que dependen de
la estrategia y la proactividad de los agentes involucrados.

En este sentido, resulta esencial el papel de la Administracion como impulsor de la
transicion digital, como regulador, a través del desarrollo de marcos normativos
adecuados y como equilibrador, con el establecimiento de politicas publicas de
acompariamiento; contando, ademds, con la participacion activa de los agentes
econdémicos Yy sociales.

Con el presente informe, el CES quiere contribuir al analisis de la digitalizacion de la
economia, haciendo especial hincapié en la economia espafiola, en concreto en los
impactos sobre el aparato productivo y sobre el empleo, con el objetivo de aportar sus
propuestas de cara a definir medidas o estrategias de impulso del proceso de
digitalizacion, de adaptacion al cambio y de gobernanza de la transicion tecnoldgica.

El 21 de junio de 2017 comparecid en la sesion ordinaria del Pleno del CES el Ministro
de Energia, Turismo y Agenda Digital, exponiendo el estado de situacion de las
politicas espafiolas sobre digitalizacion de la economia. Méas adelante, el 17 de octubre
de 2017, comparecio, ante la Comision de Trabajo de Economia y Fiscalidad del
Consejo, el Secretario de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda Digital
que presentd los principales objetivos y lineas de actuacion de la futura Estrategia
Digital para una Espafia inteligente.

En el informe se recogen, primeramente, los principales debates que se estan
produciendo en el ambito internacional acerca de los efectos derivados de la
implantacion de los procesos de digitalizacion sobre la productividad y el trabajo.

Tras constatar la situacion de desventaja de la UE respecto a las principales economias
internacionales en cuanto al desarrollo digital, se exponen las sucesivas estrategias
puestas en marcha en el ambito comunitario, necesarias para orientar y guiar los
procesos de digitalizacion de los diferentes Estados miembros garantizando la unidad de
mercado y la igualdad de acceso, uso y aprovechamiento digital sobre la base del
modelo econémico y social europeo.



A continuacion, se trata con detalle el proceso de transicion digital en Espafia. Partiendo
del andlisis comparado respecto a los principales socios comunitarios, se describe el
diferente impacto del proceso de digitalizacion sobre la actividad productiva y se
identifican las diferencias sectoriales en el ritmo de transformacién, y al mismo tiempo
se apuntan algunas lineas de actuacion que permita aprovechar las oportunidades que
acomparian a la transformacion digital.

Dado que las proyecciones internacionales reflejan grandes tendencias muy generales,
es dificil cuantificar para Espafia con certidumbre los efectos de desplazamiento y de
creacion de empleo ligados a la digitalizacion. Asimismo, se abordan los cambios en los
requerimientos y contenidos de ciertas ocupaciones y actividades y en los que afectan a
la organizacion del trabajo y a las relaciones laborales. En todo caso, lo importante es
afrontar el proceso de adaptacion con herramientas adecuadas, tanto las de transicién
como, especialmente, las encaminadas a asegurar que la poblacion activa tenga las
competencias adecuadas al nuevo contexto generado por la digitalizacion.

Ademas, se valoran las actuaciones puestas en marcha en Espafia, concretamente a
través de la Agenda Digital, como principal instrumento hasta ahora, para promover la
transicion digital de la economia. En este sentido, cabe sefialar que al cierre del presente
informe el Gobierno esta elaborando una nueva estrategia que responde a las
necesidades actuales que han surgido ante la aceleracion del proceso de digitalizacion.
Finalmente, se realizan una serie de recomendaciones sobre la estrategia subrayando su
caracter transversal y la necesidad de que se realice en un amplio proceso de dialogo
social.

Se cierra el informe con la presentacion por parte de este Consejo de un conjunto de
propuestas que puedan ser tenidas en cuenta para futuras actuaciones en este ambito,
recordando, ademas, que una estrategia de esta entidad deberia contar con la
participacion del CES en su funcion consultiva.

2. DIGITALIZACION Y ECONOMIA: PRINCIPALES DEBATES

Existen diferentes puntos de vista en relacion con la magnitud de las ganancias de
eficiencia derivadas de la digitalizacion y sus potenciales efectos sobre la productividad
y el crecimiento economico a largo plazo. Los efectos de la digitalizacion sobre el
mercado de trabajo también son un asunto sujeto a discusion, lo que refleja la elevada
incertidumbre asociada a esta transicion tecnologica en su estadio actual. A
continuacion se expondran someramente los términos del debate.



Digitalizacion y productividad

En relacion con el impacto de la digitalizacion sobre la productividad existen
basicamente dos visiones encontradas. Una corriente de opinidn® considera que estos
avances tecnoldgicos, y las ganancias de eficiencia de los procesos productivos que trae
consigo su implantacion y difusién, no son de la suficiente entidad como para generar
crecimiento econémico al mismo nivel que otras grandes innovaciones del pasado,
también de carécter transversal, como la electricidad o el motor de combustion. Este
tecnoescepticismo se fundamenta en la evidencia de que la inversion y difusion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, cuya introduccién se remonta a los
afos 70 del siglo XX, no se haya reflejado hasta el momento en aumentos de la
productividad en los paises desarrollados, que muestran, en cambio, unos resultados
muy pobres en términos de crecimiento en las ultimas décadas.

Desde este punto de vista, se considera que, en perspectiva historica, el gran salto en
términos de productividad se dio en los paises desarrollados (primero en Europa, luego
en Estados Unidos y mas tarde en Japon) a raiz de la revolucion industrial en el S. XIX,
lo que provocd un aumento sostenido de la desigualdad entre el mundo occidental y el
resto (fundamentalmente China) en términos de renta per capita (y de liderazgo
econdmico, cientifico y militar), un proceso que se ha dado en llamar la gran
divergencia?.

Hasta entonces los avances tecnoldgicos, como ciertas mejoras en la agricultura, en la
tecnologia maritima y militar o en las instituciones comerciales, eran muy lentos, de
manera que los aumentos de la produccidn a corto plazo se perdian como consecuencia
de los aumentos de poblacion (la llamada trampa maltusiana). En cambio, en este grupo
de paises desarrollados, las grandes invenciones de principios del S. XIX relacionadas
con la energia, el transporte y las comunicaciones, condujeron a un enorme aumento de
eficiencia en los procesos productivos que permitié sostener una tendencia creciente de
la renta per cépita, compatible con aumentos sustanciales de la poblacion. Desde
entonces, segun este punto de vista, los avances tecnoldgicos en los paises desarrollados
habrian sido meramente incrementales, de refinamiento y explotacion de las grandes
invenciones hasta la década de los 70 del siglo XX, y organizativos con el desarrollo de
las TIC en las Gltimas décadas (cambios en la organizacion del trabajo, en los modelos
de negocio, en los modelos de consumo). En este sentido, la reversion del proceso de

1 Esta es la tesis de Gordon, R. J. (2016): The Rise and Fall of American Growth: The U.S. Standard of
Living since the Civil War. Princeton University Press.

2 Pomeranz, K. (2000): The Great Divergence: China, Europe, and the Making of the Modern World
Economy.



divergencia con el resto del mundo, con la emergencia econémica de otras areas en las
ultimas décadas en un contexto de intensificacion de la globalizacion econdmica,
también sugiere que los paises occidentales habrian recogido ya los frutos del salto
tecnoldgico derivado de la revolucion industrial, que estaria en cambio difundiéndose al
resto del mundo, y se enfrentarian a un estancamiento a largo plazo de los niveles de
vida.

En contra de este planteamiento, otra corriente de opinidn considera que los aumentos
de eficiencia y de productividad derivados de la digitalizacién en curso de la economia
son en realidad de tal magnitud que nos encontramos en un punto de inflexion similar al
de mediados del S.XI1X3. En primer lugar, porque la capacidad de computacion de los
dispositivos digitales esta creciendo exponencialmente. Gracias al trabajo combinado de
de cientificos, ingenieros e informaéticos se esta logrando aumentar la densidad de los
microchips, la velocidad de procesamiento, la capacidad de almacenamiento de la
informacidn, la eficiencia energética de los dispositivos, la velocidad de descarga, etc.,
de manera que cada vez se producen aparatos informaticos mas rapidos, mas pequefos,
mas ligeros, mas baratos y capaces de hacer mas cosas. En segundo lugar, porque a
medida que se extienden y se generalizan, las tecnologias digitales aumentan
sustancialmente su potencial en términos de eficiencia. Por un lado, porque la
digitalizacion tiene importantes efectos de red, es decir, que su utilidad aumenta a
medida que aumenta el volumen de informacion que se procesa digitalmente y el
numero de usuarios conectados. Por otro, porque la informacion digital se caracteriza
por ser un bien no rival, es decir, que puede ser consumida al mismo tiempo por
cualquiera, y el coste de reproduccion es casi nulo, lo que significa que se puede enviar
de manera instantanea y gratuita informacion digitalizada a cualquier lugar del mundo
que esteé conectado a la red. Ademas, el aumento de la capacidad de computacion y de la
informacion digitalizada e interconectada propicia la innovacion y la recombinacion de
ideas y desarrollos tecnoldgicos en ambitos muy diferentes y a una escala sin
precedentes.

Tanto es asi que hay quienes sostienen que los aumentos extremos de productividad que
entrafia la digitalizacion econdmica estan desafiando la propia légica del beneficio de
las economias de mercado, porque los costes marginales de produccion de mas y mas
bienes y servicios tenderan a cero, lo que estaria conduciendo a un cambio sistémico,
desde el capitalismo de mercado al Illamado procomun colaborativo, como paradigma

3 Véase por ejemplo Brynjolfsson, E. y McAfee, A (2014): The Second Machine Age. W.W. Norton &
Company, Inc.



postcapitalista de economia sostenible basada en la abundancia‘*. Mas alla de
planteamientos mas o menos visionarios, lo cierto es que el modelo econémico, tanto
productivo como de consumo, gque se ha ido imponiendo en todo el mundo a raiz de la
revolucion industrial descansa en fuentes de energia no renovables que tienden a
agotarse y estd provocando la contaminacion del medio ambiente hasta extremos
alarmantes, dos subproductos negativos de la modernidad que las medidas
convencionales de riqueza y prosperidad no capturan, pero que obligan a transformar
los modelos energéticos y los patrones de crecimiento a escala global, si se quieren
sostener los niveles de bienestar alcanzados. En este sentido, la digitalizacion
econdmica puede facilitar la transicion hacia la economia circular en la medida en que
entrafia un aumento relativo de los bienes de consumo inmateriales, que propicia
mayores tasas de utilizacion de activos y la prolongacién de la vida util de los bienes a
través de las plataformas de consumo colaborativo, que permite optimizar los procesos
productivos desde el punto de vista energético y medioambiental, y que incrementa el
grado de responsabilidad social corporativa en las empresas®.

Las corrientes de opinion tecno-optimistas chocan, no obstante, con el hecho de que los
registros de la productividad en los paises desarrollados sean tan poco alentadores desde
los afios 70, justo cuando se introdujeron las TIC y pasadas ya cuatro décadas. Se dan
tres tipos de explicaciones a esta aparente contradiccion (la llamada paradoja de la
productividad).

En primer lugar, se considera que existen problemas importantes de medicién de la
economia digital y de los aumentos de productividad que entrafia. Asi, las
delimitaciones conceptuales y convenciones contables que se usan para calcular el valor
de la produccion y la renta (el PIB) no estarian capturando el aumento de bienestar (el
“verdadero valor”) derivado del consumo de bienes y servicios digitales porque se
ofrecen a precios muy bajos o incluso de forma gratuita (el PIB se valora a precios de
mercado), ni tampoco el valor del aumento de la frecuencia de uso de los bienes y
activos derivado del desarrollo de las plataformas de consumo colaborativo, ni el
aumento de los activos intangibles ni, en general, los aumentos de calidad de los bienes
y servicios, los aumentos de eficiencia de los procesos productivos, o los cambios
organizativos y relacionales que acarrea la digitalizacion®.

4 Por ejemplo, Rifkin, J. (2014): La sociedad del coste marginal cero. Paidds.
5 Véase en esta linea Schwab, K. (2016): La cuarta revolucion industrial. Foro Econdmico Mundial.

6 Ahmad, N y Schreyer, P. (2016): “Measuring GDP in a digitalised economy”, OECD Statistics
Working Papers, 2016/07.



Una segunda explicacion sugiere que la captura de los beneficios de la digitalizacion se
produce transcurrido un cierto tiempo desde que se realiza la inversion en hardware,
porque para rentabilizarla se requiere de una gran innovacion organizativa (inversion en
capital intangible), que pasa por redisefiar los procesos empresariales, capacitar a los
trabajadores, invertir en software, etc. Desde este punto de vista, la inversion en
tecnologias digitales realizada desde los afios 70 no habria desplegado todavia todo su
potencial’.

Por ultimo, se apunta a que los pobres resultados en términos de productividad agregada
tienen que ver con la infrautilizacion de estas tecnologias en amplios segmentos del
aparato productivo, con una difusion mucho mayor en la industria que en los servicios
y, dentro de cada sector, con una mayor implantacién y desarrollo en las grandes
empresas frente a las Pymes, y en las empresas nuevas frente a las de mayor antigiiedad,
que se resisten al cambio para proteger las inversiones pasadas. Al tratarse de
tecnologias de utilidad general (general purpose technologies)?, no desplegaran sus
efectos sobre la productividad agregada mientras su implantacion no sea generalizada,
lo que requerira un cierto tiempo, como ocurrié con innovaciones anteriores de estas
caracteristicas, como la electricidad. Entre los factores que estarian ralentizando la
difusion tecnoldgica se apunta a la existencia de entornos mal regulados, al desajuste
entre la oferta y demanda de cualificaciones, a la falta de comprension de los usos
potenciales de las tecnologias digitales, a la falta de desarrollo de algunas de las
infraestructuras digitales, a la aversion al riesgo y la falta de incentivos para invertir en
procesos innovadores y capital intangible, a la debilidad de los mercados de capital
risego, a la falta de liderazgo inversor e innovador del sector publico y, en general, a la
inercia institucional y cultural.

De hecho, los estudios microecondémicos a nivel de empresa si parecen ser concluyentes
en el sentido de confirmar una relacion positiva entre digitalizacion y productividad, lo
que apunta a que los decepcionantes registros en términos agregados tendrian mas que
ver con brechas digitales (efecto composicion), es decir con el aumento de la dispersion
de la productividad entre individuos, empresas y sectores debido a la desigual difusién
de las tecnologias digitales, lo que sugiere, a su vez, que existiria una relacion entre el
estancamiento de la productividad agregada y el aumento de la desigualdad a todos los

7 Brynjolfsson, E. y McAfee, A (2014), op. cit.

8 Las caracteristicas que definen las tecnologias utilidad general son 1) que tienden a penetrar en todos
los sectores y esferas sociales, 2) que estan sometidas a procesos de mejora sistematica que reducen su
coste y 3) que generan innovacion constante de instituciones, procesos y productos.



niveles®. Esta polarizacion de la productividad como consecuencia del aumento de la
brecha tecnoldgica tiene su plasmacion también en el territorio, porque la digitalizacion
tiende a generar polos de desarrollo muy localizados geograficamente donde se
concentra la inversion tecnoldgica y el rendimiento econémico de la misma.

Digitalizacion y empleo

Desde la revolucion industrial, en los paises desarrollados ha sido recurrente la
preocupacion por la introduccion de tecnologia nueva en los procesos productivos, en
forma de maquinas capaces de reemplazar al trabajo humano, debido a que el trabajo
constituye el medio de vida de la mayoria de las familias y el principal eje de
vertebracion social.

La tecnologia digital en concreto permite, en determinados casos, sustituir a los
trabajadores por ordenadores y robots® para realizar todo tipo de trabajos o tareas, ya
sean manuales o intelectuales?, que, por muy complejas que sean, puedan expresarse en
reglas programables (algoritmos), es decir, que sean rutinizables, lo que puede afectar
de manera transversal, en mayor o0 menor grado, a todos los sectores productivos. Esto
ha llevado a plantear la idea de una nueva division del trabajo*?, entre el trabajo digital y
el trabajo humano, donde este Ultimo se dedicaria a la realizacion de trabajos o tareas
gue demandan resolucion de problemas, intuicién, creatividad, persuasion,
adaptabilidad situacional, improvisacion en entornos cambiantes y complejos,
reconocimiento visual y del lenguaje natural, comunicacion interpersonal, sensibilidad,
afecto y empatia, unas destrezas dificiles de replicar por maquinas. Conviene hacer
notar que el desarrollo més reciente del aprendizaje automatico, la inteligencia artificial
y la robotica avanzada esta permitiendo notables progresos incluso en el ambito de estas
capacidades “genuinamente humanas”?,

Todo ello ha hecho resurgir la inquietud en relacidn con sus efectos sobre el mercado de
trabajo, con planteamientos o visiones, también en este caso, mas y menos pesimistas.

®  Véase en este sentido OCDE (2016): The productivity-inclusiveness nexus.

10 Maquina o ingenio electronico programable, capaz de manipular objetos y realizar operaciones antes
reservadas solo a las personas.

1 De manera contraintuitiva, el razonamiento de alto nivel, ligado normalmente a ocupaciones muy
cualificadas, como ingenieros o analistas financieros, requiere de muy poca computacion, mientras
que las habilidades sensomotoras, normalmente asociadas a trabajos de baja cualificacion, requieren
de enormes capacidades computacionales. Es lo que se conoce como paradoja de Moravec.

2 Levy, F. y Murnane, R.J. (2004): The New Division of Labor. How Computers Are Creating the Next
Job Market. Russell Sage Foundation, New York; Princeton University Press.

13 Como el automovil sin conductor o barcos no tripulados; el perfeccionamiento de los asistentes
personales virtuales; o la fabricacién de robots capaces de moverse e interactuar con el mundo fisico
en fabricas, almacenes o campos de batalla.
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Asi, una corriente de pensamiento estima que la digitalizacion, en la medida en que
afecta a todos los sectores productivos y a la vista de sus enormes y crecientes
potencialidades, va a provocar una sustitucion importante’ de trabajadores por
maquinas en toda la escala de cualificaciones que, de resultas, dara lugar a la aparicion
de un volumen de desempleo tecnoldgico estructural®® que podria alterar en un corto
lapso de tiempo los equilibrios distributivos actuales, ya de por si fragiles, lo que ha
hecho renacer el interés por la articulacion de nuevos mecanismos para redistribuir los
aumentos de productividad y el poder de compra de manera que la demanda agregada se
sostenga. En esta linea, otros estudios apuntan a que una proporcién significativa de
tareas e incluso de ocupaciones enteras, tanto manuales como intelectuales, seran
realizadas por maquinas y robots en un futuro proximo?¢, con especial incidencia en
aquellos trabajadores con menor cualificacion e ingresos'’. De forma solapada, existen
otros riesgos derivados de la digitalizacion del empleo, como que la desigualdad en la
distribucion de los ingresos podria acrecentarse, e incluso pudieran caer los salarios de
los puestos de trabajo menos cualificados®®.

Desde otro punto de vista, en cambio, se considera que la digitalizacion no va a
provocar la desaparicion de un gran numero de puestos de trabajo porque la mayoria de
ellos entrafia algun tipo de tarea no rutinizable que hace impresdindible la intervencién
humana, es decir, que aunque la digitalizacion provoque cambios en el contenido de los
puestos de trabajo (y en las cualificaciones requeridas para su desempefio) no conducira
a la desaparicion de los mismos. En este sentido, se considera que la digitalizacién
generara empleo neto a medio plazo®, tanto porque el nuevo entorno productivo digital
estd llamado a generar nuevas demandas de empleo, como por el desarrollo de nuevos
sectores productivos ligados a necesidades sociales latentes altamente demandantes de

14 La Comision de Industria, Investigacion y Energia del Parlamento Europeo, en su pronunciamiento
2015/2103 (INL), del 15 de noviembre de 2016 subraya que “los avances en robética e inteligencia
artificial automatizaran un nimero significativo de empleos [...] transformando el modo de vida y la
forma de trabajar”.

15 La OCDE calcula que la automatizacion puede poner en riesgo un 12% de los trabajos en Espafa en
los proximos diez afios. Arntz, M, Gregory, T. y Zierahn, U. (2016): The Risk of Automation for Jobs
in OECD Countries. A Comparative Analysis. OCDE.

6 Frey, C.B. y Oshorne, M.A. (2013): The future of employment: How susceptible are jobs to
computerisation? Oxford Martin School Working Paper.

17 Véase en este sentido Arntz, M, Gregory, T. y Zierahn, U. (2016): The Risk of Automation for Jobs in
OECD Countries. A Comparative Analysis, OCDE y Executive Office of the President of USA
(2016): Preparing for the Future of Artificial Intelligence.

18 OCDE (2017): The Next Production Revolution. Implicatons for Governments and Business.
19 CEOE (2016): Plan Digital 2020; AFI (2017): El trabajo del futuro. Versién preliminar.
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empleo, como las relacionadas con la salud, los cuidados o la proteccion del medio
ambiente?.

De hecho, en perspectiva histérica y desde un enfoque macroeconémico a largo plazo,
los formidables aumentos de la productividad impulsados por los avances tecnoldgicos
desde la revolucion industrial han sido compatibles con el aumento del empleo, al
menos hasta finales del S.XX (gréfico 1), lo que ha sido posible por la confluencia de
dos procesos de largo alcance que, no sin cierta conflictividad, se dieron en paralelo al
aumento de la productividad.

GRAFICO 1

PRODUCTIVIDAD Y EMPLEO, 1870-1998
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Fuente: Maddison, A. (2001): The World Economy. A Millennial Perspective. OCDE, Development
Centre Studies.

Por un lado, el desempleo generado en los sectores que se modernizaban
tecnoldgicamente eran absorbidos por el aumento de la demanda de empleo en los
sectores emergentes. Asi, aunque la mecanizacion de la agricultura, el principal sector
econdmico hasta el S.X1X, dejo sin empleo a una proporcion enorme de la poblacion, la
mayor parte de este excedente fue absorbido por la industria y, cuando la industria dejo

20 Véase en este sentido Fernandez Corddn, J.A. (2017): “De los cambios demogréficos a la economia
del cuidado”, en Gaceta Sindical. Reflexién y Debate, nim. 28.
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de requerir tanto trabajo como consecuencia de sucesivos avances tecnologicos, el
sector servicios tomd el relevo. Por otro lado, el aumento de la ocupacion también
estuvo impulsado por la reduccion de la jornada laboral, que fue muy sustancial, de
manera que por la via de reparto del empleo (y del tiempo de ocio) se produjo una
mejora en la distribucion de los aumentos de productividad generados por el progreso
técnico entre la poblacidn (gréafico 2).

GRAFICO 2

TRABAJO TOTAL Y JORNADA DE TRABAJO, 1870-1998
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Fuente: Maddison, A. (2001): The World Economy. A Millennial Perspective. OCDE, Development
Centre Studies.

Sea como fuere, el argumento del cambio tecnoldgico se estd empleando cada vez méas
para explicar las tendencias que se observan en los mercados de trabajo de los paises
desarrollados?.

Asi, algunas teorias giran en torno a la idea de que la ralentizacion de la creacion de
empleo que se observa en los paises desarrollados desde los afios 80 del siglo pasado y
la tendencia a la polarizacion de las ocupaciones, con un aumento del peso de las
ocupaciones mas cualificadas, asi como de las menos cualificadas, se debe a la
introduccion de las tecnologias digitales y a la automatizacion de los procesos

2L Berger, T. y Frey, C. (2016): “Structural Transformation in the OECD: Digitalisation,
Deindustrialisation and the Future of Work, OECD Social, Employment and Migration Working
papers, N°. 193.
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productivos. Segun este planteamiento las empresas, a medida que incorporan la
tecnologia digital impulsadas por la tendencia al descenso de su precio, estarian
prescindiendo de los trabajadores para la realizacion de todo tipo de tareas rutinizables,
intelectuales o0 manuales, lo que estaria afectando sobre todo a empleos de cualificacion
intermedia. La crisis economica habria permitido acelerar el proceso de ajuste de
plantillas para afrontar la recuperacion con una inversion en tecnologia ahorradora de
empleo.

En cambio, la transformacion tecnoldgica conduce a un aumento de la demanda de
trabajo muy cualificado, particularmente en las areas de ciencia, tecnologia, ingenieria 'y
matematicas (STEM, por sus siglas en inglés), que seria complementario del nuevo
capital digital y que, dada su escasez relativa, se esta convirtiendo en un recurso
competitivo de primer orden para las empresas digitalizadas lo que, a su vez, se traduce
en crecimientos salariales muy pronunciados para este segmento de trabajadores.

Por otro lado, también estd aumentando la demanda y el peso relativo de las
ocupaciones menos cualificadas en el sector servicios, en areas como los servicios
personales, la sanidad, la hosteleria y el turismo, lo que se interpreta argumentando que
se trata de empleos que precisan de mayor creatividad, improvisacion o habilidades
interpersonales y sociales, es decir, que no son facilmente sustituibles por maquinas, y
que tienen caracteristicas de bien superior, en el sentido de que su demanda aumenta a
medida que aumenta la renta.

Sin embargo en este caso, a diferencia de lo que ocurre con las ocupaciones mas
cualificadas, lejos de aumentar los salarios en respuesta al aumento de la demanda, se
estan reduciendo, es decir, que se esta produciendo una polarizacion ocupacional pero
no salarial (con dispersion salarial). La explicacion mas comun apunta a que los
trabajadores de cualificacion intermedia desplazados por las maquinas estarian
compitiendo con los trabajadores menos cualificados por los mismos empleos,
generando un exceso de oferta de trabajo que estaria presionando los salarios a la baja y
generando subempleo y sobrecualificacion.

Estas tendencias conducen asimismo a pensar que la digitalizacion econdmica puede
agravar la brecha de género que se observa en los mercados de trabajo. Por un lado,
porque las mujeres tienen una presencia minoritaria en las ocupaciones emergentes
complementarias del cambio tecnoldgico y con niveles salariales relativamente altos y
al alza, como las relacionadas con la innovacion digital (cientificos, ingenieros,
matematicos e informaticos), con la instalacion, el mantenimiento y la reparaciéon de
maquinaria o con la direccién y gestion empresarial. En cambio, su presencia es
mayoritaria en los sectores emergentes mas intensivos en empleo pero con salarios
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relativamente bajos y en declive, como la sanidad, la educacidn, los servicios personales
y los cuidados, donde predominan ocupaciones poco susceptibles de robotizacion
porque, aunque en muhos casos se consideren “de baja cualificacion” o incluso
“manuales”, requieren de habilidades cognitivas y fisicas muy complejas relacionadas
con la inteligencia emocional y social, la improvisacion y la creatividad, el sentido
comun o la comunicacion interpersonal%.

En conjunto, se considera que la naturaleza del cambio tecnologico en el que esta
inmersa la economia conduce al aumento de la intensidad del capital (frente al trabajo),
lo que constituye el factor explicativo fundamental de otra de las tendencias generales
que se observan en los paises desarrollados desde los afios 70: la caida del peso de las
rentas salariales en el PIB. Esto se produce porque el impacto negativo sobre la masa
salarial de la caida del empleo de media cualificacion y de la caida de salarios reales en
las ocupaciones de baja cualificacion, es de una magnitud mucho mayor que el efecto
positivo del aumento del empleo poco cualificado, y del empleo y los salarios de las
ocupaciones muy cualificadas?.

Por ultimo, la digitalizacion esta planteando también importantes retos en relacion con
la calidad del empleo, al intensificar la tendencia a la proliferacion de vinculos laborales
atipicos y de nuevas formas de autoempleo, que se asocian a trayectorias laborales
menos seguras y prometedoras debido a las menores oportunidades de acceso de estos
trabajadores a programas formativos, al sistema de proteccion social, a formas de
representacion sindical y a procesos de negociacion colectiva®.

Con todo, la evidencia no es concluyente en relacion con las causas explicativas de estas
tendencias del mercado de trabajo, porque ademas del cambio tecnoldgico influyen
otros factores y procesos también relevantes e interdependientes, como la
deslocalizacion productiva, la liberalizacion comercial, la inmigracion, la desregulacion
laboral, la concentracion del poder de mercado o la financiarizacion de la economia.
Con independencia de ello, el desacoplamiento entre el aumento de la productividad y el
aumento del empleo y los salarios pone de manifiesto un problema distributivo de

22 En este sentido se expresa Castafio, C. (2017): “La brecha de género en la 42 revolucién industrial”, en
Gaceta Sindical. Reflexion y Debate, nim.27.

23 Véase en este sentido Karabarbounis, L. y Neiman, B. (2014): “The global decline of the labor share”,
in Quarterly Journal of Economics, Vol. 129, No. 1, pp. 61-103

24 QIT (2016): Empleo atipico en el mundo. Retos y perspectivas.
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primera magnitud, porque indica que el trabajo estd perdiendo centralidad como
mecanismo de organizacion econémica y distribucion de la renta.

Gobernanza del proceso de digitalizacion

La digitalizacién permite aumentar la eficiencia estructural del aparato productivo,
especialmente en las fases de distribucion y comercializacion, de tal manera que, en el
contexto actual de liberalizacién econdmica internacional, un solo proveedor, aun de
pequefio tamafio en términos de capacidad instalada y plantilla, es capaz de cubrir todo
el mercado mundial con costes marginales casi nulos. En el plano nacional, la aparicion
de estas empresas digitales multinacionales puede provocar grandes disrupciones en casi
todos los sectores productivos, con efectos tanto en la rentabilidad de las empresas que
operan en los distintos mercados como en el volumen y calidad del empleo.

En este contexto, resulta inevitable que los poderes publicos junto con los agentes
econdmicos y sociales desarrollen estrategias dirigidas a transitar de manera &gil y
eficiente a la economia digital para lograr ventajas competitivas en el mercado global.

Ademas de impulsar la innovacion tecnoldgica y sus efectos positivos, las estrategias de
digitalizacion nacionales deben contemplar politicas que reduzcan y compensen los
efectos negativos de la misma, asi como las tendencias a la concentracion del poder de
mercado y al aumento de la desigualdad. La gobernanza de estas politicas debe, a juicio
del CES, contar asimismo con la participacion e implicacién de los interlocutores
sociales.

En este sentido cobra especial relevancia el refuerzo de: la politica de defensa de la
competencia, para evitar la consolidacién de estructuras de mercado oligopdlicas o cuasi
monopolicas; la politica de empleo, para paliar las consecuencias negativas del cambio
sobre la cantidad y la calidad del empleo en los sectores de actividad donde se puedan
dar, asi como las transformaciones en las caracteristicas del mismo; la politica
educativa, para reforzar las aptitudes necesarias en el nuevo contexto digital; o la
politica tributaria, para evitar la traslacién de beneficios hacia territorios de baja o nula
tributacion.

Con todo, uno de los efectos méas importantes del desarrollo de las TIC tiene que ver
con su capacidad para acelerar y alterar de manera sustantiva los perfiles de la
globalizacién econdmica y, con ella, de los sistemas econdmicos nacionales. Las
tecnologias digitales minimizan el coste de mover o transmitir ideas, conocimientos,

2 En esta linea argumenta Autor, D.H. (2015): “Paradox of Abundance. Automation Anxiety Returns”,
en Performance and Progress: Essays on Capitalism, Business and Society. Oxford Scholarship
Online.
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know-how y tecnologia a cualquier punto del globo y reducen el coste de coordinar
actividades complejas distanciadas geograficamente, lo que, en un contexto de
liberalizacion econdmica internacional y reduccion del coste del transporte aéreo,
permite a las empresas fragmentar cada vez mas los procesos productivos y deslocalizar
las distintas fases, incluso a nivel de tareas, aprovechando al maximo las diferencias de
precios y salarios internacionales. De esta manera, la economia mundial tiende a
articularse en torno a cadenas globales de valor digitalizadas de grandes empresas
multinacionales, donde empresas y trabajadores de todo el mundo compiten por
integrarse?. Esta transformacion estructural tiene importantes implicaciones
distributivas y plantea enormes retos a la politica econémica en la medida en que los
intereses de las empresas globales se alinean cada vez menos con los intereses de los
Estados (y del resto de las empresas, los trabajadores y los consumidores nacionales), es
decir, que la economia digital trasciende las jurisdicciones nacionales y agudiza la
interdependencia econdémica de los diferentes territorios, lo que plantea la necesidad de
reformular y reforzar los sistemas de gobernanza supranacionales, si se quieren evitar
dindmicas proteccionistas.

3. ESTRATEGIA COMUNITARIA DE IMPULSO A LA DIGITALIZACION

El avance en el proceso de transformacion digital esta siendo de tal magnitud y rapidez
que ocupa actualmente el primer plano en los debates sobre competitividad y
crecimiento econdmico en el seno de la Union Europea. En el ambito comunitario se
insiste en la necesidad de progresar en el logro de un Mercado Unico Digital como via
para maximizar el potencial econémico y social de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC), en concreto de internet, como soporte esencial para la actividad
econdmica y social. Pese a ello, todo apunta a que Europa esta rezagada respecto a las
economias mas avanzadas en el ambito de la digitalizacion y todavia queda mucho por
hacer para poder aprovechar las ventajas y oportunidades derivadas de este proceso.

De ahi la necesidad de contar con una estrategia clara a nivel de la Union Europea que
sirva de orientacion y guia para las estrategias nacionales, pero que al mismo tiempo
garantice la unidad de mercado y la igualdad de condiciones en el acceso, uso y
aprovechamiento digital tanto para ciudadanos como para empresas.

Las instituciones comunitarias deben liderar el proceso de digitalizacion en el conjunto
de la Unién Europea y para ello deben contar con su propia estrategia en un marco de
competencia global frente a los paises que estan liderando la carrera digital como

% Para un analisis detallado de este tema véase Baldwin, R. (2016): The great convergence: Information
technology and the new globalisation. Harvard University Press.
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Estados Unidos y algunos paises asiaticos. Pero a diferencia de ellos dicha estrategia
debe disefiarse partiendo de los elementos identitarios de la Union, incorporando el
respeto a los derechos de ciudadanos y empresas en igualdad de condiciones, el fomento
de una economia de mercado competitiva y respetuosa con los derechos sociolaborales
y medioambientales y orientada a garantizar el bienestar de los individuos, todo ello
sobre la base del modelo economico y social europeo y su marco regulatorio. Frente a
las estrategias que buscan alcanzar una posicion dominante, la estrategia comunitaria
deberia servir de referencia y desempefiar un papel importante en el escenario
internacional en el que todos los paises deberan posicionarse para aprovechar las
oportunidades que se abren con la digitalizacion

3.1. Digitalizacién de la Union Europea en el contexto internacional

El disefio de una estrategia adecuada para el desarrollo de una economia y sociedad
digitales deben partir de un andlisis comparado de la situacion de partida, en este caso,
sobre el grado de digitalizacion de la UE respecto a las economias mundiales mas
avanzadas, que debera completarse con un analisis pormenorizado de las diferencias
intracomunitarias de desarrollo digital.

No obstante conviene tener presente la complejidad de este tipo de analisis. Asi, no es
facil determinar siquiera el grado de la digitalizacion de una economia, mas alla de lo
que revelan los indicadores convencionales sobre despliegue y uso de recursos o sobre
los volumenes de negocio directamente asociados. Sin embargo, la digitalizacién, por su
caracter horizontal, va mas alla, y ain esta en discusion la aproximacion metodologica
mas adecuada, como también son aun escasos e incipientes los datos que permitirian
una buena medicién de los impactos y su efecto neto sobre el conjunto de la economia.

3.1.1. Grado de digitalizacion comunitaria: perspectiva internacional

Para llevar a cabo la primera tarea, uno de los indicadores sintéticos més utilizado y
completo para analizar en perspectiva comparada la transformacion digital de los paises
es el Indice de Disposicion a la Conectividad (Networked Readiness Index -NRI-) que
publica anualmente el Foro Econémico Mundial. Este indice mide y combina aquellos
factores que repercuten de forma directa e indirecta en la evolucion tecnologica y el
aprovechamiento econdémico y social de las TIC, e indica la importancia de las acciones
e interacciones de los individuos, las empresas y la Administracion publica en todas las
dimensiones del fendmeno.

El NRI se puede descomponer en cuatro categorias principales o subindices (entorno,
preparacion, uso e impacto), 10 subcategorias o pilares, y 53 indicadores distribuidos a
través de los diferentes pilares cuya configuracion se describe en el Anexo 1 del
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presente informe. Aproximadamente la mitad de estos indicadores se obtienen de
fuentes internacionales (principalmente UIT, ONU y Banco Mundial), recurriendo a
fuentes nacionales para completar los datos en determinados casos. La otra mitad de los
indicadores utilizados para el calculo del NRI se derivan de Encuesta de Opinion

Ejecutiva que realiza el Foro Econdmico Mundial.

Segun este indicador, la disposicién a ocupar posiciones destacadas esta fuertemente
relacionada con el ingreso per capita. A este respecto, el ranking es encabezado por
Singapur; seguido de Finlandia, Suecia, Paises Bajos, Noruega, y Suiza; Estados Unidos
ocupa la séptima posicion; le siguen Reino Unido y Luxemburgo; y Japén cierra el
grupo de los diez mejores. Alemania ocupa el puesto nimero trece.

A pesar de la presencia de varias economias comunitarias entre las primeras del NRl, el
promedio de la Unidn Europea (UE28) presenta una situacion inferior frente a Estados
Unidos y Japdn en casi todas las dimensiones analizadas, resultando resefiable la peor
posicion en infraestructuras digitales, en el uso de las empresas y en el impacto
econdémico (grafico 3). Ademas en el periodo 2012-2016 parece que los mayores
avances se han alcanzado en los usos individuales de las tecnologias digitales.

GRAFICO 3

INDICE NETWORKED READINESS INDEX DESAGREGADO POR PILARES, 2012-2016
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Nota: para el promedio mundial de 2016 se han exceptuado Angola, Barbados, Belice, Brunei
Darussalam, Burkina Faso, Libia, Puerto Rico, Sierra Leona, Suriname, Siria, Timor-Leste y Yemen por
carecer de datos (n=139); Para el promedio mundial 2012 se han exceptuado Bhutan, Gabon, Guinea, Lao
PDR, Liberia, Libia, Myanmar, Seychelles y Sierra Leona por carecer de datos (n=142).

Fuente: World Economic Forum, Global Networked Readiness Index

A partir de la informacidn recogida en el NRI, el World Economic Forum subrayo en su
informe para 20167 los siguientes aspectos relevantes:

La revolucién digital permite acceder a nuevos tipos de innovacion (basada
sobre todo en las tecnologias digitales y nuevos modelos de negocio), sin coste y
que requieren un pequefio o nulo esfuerzo en I+D. Es el caso de la digitalizacion
de productos y procesos existentes, la publicidad basada en la gratuidad de los
servicios, o las actividades ofrecidas a demanda mediante un contacto directo
comercio-cliente, normalmente a través de tecnologia movil. La medida
tradicional de innovacion mediante el nimero de patentes habria quedado
obsoleta y serian necesarios nuevos indicadores que reflejan el cambio de
modelos en la empresa.

Las empresas prevén una presion creciente para realizar innovacion continua,
destacando en este aspecto aquellos paises caracterizados por niveles elevados
de adopcidn de las tecnologias digitales en los negocios. Y mientras las nuevas
empresas detectan un aumento de su capacidad para innovar, la tasa de adopcion
y utilizacion de tecnologias digitales por las que ya existian se esta ralentizando,
lo que sugiere que un gran numero de ellas no participa de este proceso a la
velocidad suficiente. Israel, Japon y Corea son en este caso los paises mas
representativos, registrando el avance mas répido de gasto en ambos casos entre
2005y 2015.

Empresas y gobiernos afrontan un vertiginoso aumento del uso individual de las
tecnologias digitales. La demanda de productos y servicios digitales se responde
a través de un pequefio nUmero de empresas, por lo que el resto debe tratar de
adoptar a la mayor brevedad aquellas tecnologias digitales que les permitan
captar parte de esa demanda. Se aprecia una brecha en aumento entre ese uso
individual y el escaso compromiso de las administraciones publicas en la
economia digital, que deberia aumentar la inversién para reducir el impacto
social generado.

Las tecnologias digitales, pieza clave de la nueva economia, estan
desencadenando nuevas dinamicas econdmico-sociales que deben ser

27 World Economic Forum, Global Information Technology Report 2016.
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gestionadas para que la transformacion de industrias y sociedades implique
beneficios a largo plazo, lo que requiere innovaciones urgentes en gobiernos y
regulaciones. Un ingrediente clave para el éxito y sostenibilidad del sistema
emergente es el marco administrativo, que permitird a las sociedades anticiparse
y adaptarse al impacto de las nuevas tecnologias.

Finalmente, el NRI permite identificar varias tendencias en los procesos de
digitalizacion de las diferentes economias. Asi parece que Estados Unidos, Singapur o
Israel, y algunos europeos como Suiza o Irlanda mantienen un buen ritmo en el proceso.
Frente a ellos, la mayoria de los paises del oeste y norte de Europa parecen estar
perdiendo impulso y presentan un cierto riesgo de quedarse rezagados.

Asimismo, India, China, Brasil, Vietnam, y Filipinas estan despuntando en la rapidez de
adaptacion de la digitalizacion en sus economias, si bien precisan afrontar mejoras de
sus infraestructuras digitales. Otros paises como Indonesia, Rusia, Nigeria, Egipto o
Kenia apuntan un elevado potencial en este ambito, pero deben superar desafios propios
relacionados con la incertidumbre institucional y el escaso compromiso para impulsar
las necesarias reformas?.

A pesar de la utilizacion del NRI como fuente para medir la situacion comparada en el
grado de digitalizacion de las diferentes economias, cabe recordar que cualquier intento
de medir el impacto de las TIC es una tarea compleja y que el desarrollo de estadisticas
rigurosas de comparacion internacional es incipiente. De hecho, muchas de las areas en
las que las TIC tienen un impacto significativo (especialmente en aquellas en las que el
impacto no se traslada directamente en actividades comerciales, como es el caso del
medio ambiente, la salud o la educacidn) no estan aun reflejadas en el NRI.

Las nuevas areas, como los flujos de datos o la inteligencia artificial, son las siguientes
fronteras a medir. Los paises deben trabajar de forma coordinada para compensar la
ausencia de datos y posibilitar una mejor comparativa internacional, elaboracion de
evidencias, desarrollo de politicas e identificacion y priorizacion de la revision de
politicas y actuaciones. Las estadisticas actuales podrian enriquecerse con datos mas
adecuados y rigurosos®, teniendo en cuenta, ademas, las limitaciones que presentan los
indicadores sintéticos habitualmente utilizados para las comparaciones internacionales.

28 Chakravorti, B., Tunnard, C., Shankar Chaturvedi , R., “Where the Digital Economy is moving the
fastest?” (Harvard Business Review, 19 de febrero de 2015).

2% OCDE, Going Digital: making the transformation work for growth and well-being (Meeting of the
OCDE Council at Ministerial Level, Paris, 7-8 junio 2017).

%0 OCDE, Handbook on Constructing Composite Indicators, 2008.
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3.1.2. Indice sobre Economia y Sociedad Digital (DESI). Una perspectiva
intracomunitaria

Si bien es cierto que, como se acaba de exponer, la UE28 en su conjunto permanece
rezagada respecto a otras grandes economias en términos de desempefio en el NRI, las
instituciones europeas subrayan que, dado el gran potencial del mercado Unico digital
europeo, el reto mas urgente es cerrar la brecha interna entre Estados miembros.

Como parte de la estrategia de digitalizacion de la economia europea, la Comisién
Europea elabora anualmente un informe sobre el estado de situacion de la digitalizacion
en Europa a partir de los datos recabados igualmente por la propia Comision en el
indice sobre Economia y Sociedad Digital (DESI) (grafico 4). Este indice trata de
ofrecer una vision sintética y comparable del grado de digitalizacion de Europa y de los
diferentes Estados miembros como media ponderada de cinco dimensiones:
conectividad, capital humano, uso de internet, integracion de la tecnologia digital y
servicios publicos digitales.

En el dltimo Informe sobre el progreso digital europeo correspondiente a 2017, la
Comision sefiala que en términos generales la Union Europea estd avanzando en la
digitalizacion de su economia pero que sin embargo persisten grandes disparidades
entre los distintos Estados miembros, de modo que, las diferencias entre los paises
mejor posicionados en cuanto a su desarrollo regional, como son Dinamarca, Finlandia,
Suecia, Paises Bajos, Luxemburgo, Bélgica, Reino Unido, Irlanda y Estonia, y los méas
rezagados, como Rumania, Bulgaria, Grecia, Italia, Croacia, Polonia, Chipre, Hungria y
Eslovaquia, son muy sustanciales y requiere mayores esfuerzos para alcanzar una
convergencia al alza en este &ambito. De hecho, como se apuntard mas adelante, a pesar
de que existe una estrategia comun de digitalizacion de la economia comunitaria,
todavia solamente veinte Estados miembros han puesto en marcha estrategias o agendas
digitales y algunos de ellos lo hicieron en el ultimo afio, como Austria, Alemania,
Eslovenia o Reino Unido.
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GRAFICO 4

INDICE SOBRE ECONOMIA Y SOCIEDAD DIGITAL UE-28, 2017
(Dimensiones)

Evoluciéon UE28, 2014-2017 Situacién comparada EEMM, 2017
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Valores de referencia: Conectividad (25 por 100), Capital humano (25 por 100), Uso de internet (15 por
100), Integracion de tecnologia digital (20 por 100) y Servicios publicos digitales (15 por 100).
Fuente: Comisidn Europea, Digital Economy and Society Index.

Analizando los diferentes &mbitos contemplados en el DESI, se observan avances en la
conectividad para el conjunto de la UE, que alcanzaria en 2016 al 76 por 100 de los
hogares. Ademaés, el Informe de la Comision apunta que pese a la existencia de una
brecha digital entre el entorno rural y el urbano se han reducido las diferencias en
cuanto acceso y conectividad, de modo que en las areas rurales ya alcanzaba el 40 por
100 de los hogares; de acuerdo con la Comision la financiacion procedente de los
Fondos estructurales y de inversién han sido cruciales para lograr mejoras en este
terreno.
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En cuanto a las habilidades digitales, capital humano, la Comision subraya que un 44
por 100 de la poblacion adulta comunitaria tiene bajas o ninguna habilidad digital y que
esto junto a la escasa necesidad o interés por las nuevas tecnologias es una de las
principales razones que determinan la falta de conectividad de un elevado nimero de
hogares. En cuanto a las capacidades digitales de los trabajadores, la Comision apunta
que alrededor del 11 por 100 de la poblacion activa comunitaria no tenia habilidades
digitales en 2016. La adquisicion y disponibilidad de cualificaciones relacionadas con
los entornos digitales que refuercen la empleabilidad de los trabajadores constituye uno
de los grandes retos de futuro. Como se analizara mas adelante, tanto desde la Unién
Europea como en los diferentes Estados miembros, resulta esencial impulsar estrategias
para ajustar las cualificaciones de los trabajadores a las crecientes necesidades digitales
de las empresas asegurando, ademas, una sociedad del conocimiento inclusiva.

No obstante, y aunque los avances son muy rapidos, la Comision subraya que solo una
quinta parte de las empresas comunitarias podria calificarse como altamente digitalizada
y que ademas las disparidades entre los Estados miembros en el &mbito de integracién
de la tecnologia digital son muy elevadas. La mayor parte de los Estados miembros han
sefialado la digitalizacion de la industria como una de sus maximas prioridades, de
modo que esta rama de actividad lidera en muchos de ellos los avances en la
digitalizacion y en otros aspectos relacionados como la robotizacion o la incorporacién
a sus modelos de negocios y productivos del Internet de las cosas.

La proporcion de empresas que disponen de ordenadores y acceso a internet (97 por 100
en 20 de los 28 Estados miembros en 2015) parece estar alcanzando un punto de
saturacion. En otros aspectos el avance, sin embargo, es mas lento. Asi, la proporcion de
aquellas que disponen de pagina web es del 75 por 100, cuota que esconde cierta brecha
entre pymes (73 por 100) y grandes empresas (94 por 100). Respecto a las empresas que
utilizan gestion de la relacion con el cliente, la proporcion es mayor cuando se
persiguen fines operativos (31 por 100) que en el caso de analizar informacién sobre
clientes con propositos de mercado (21 por 100). Y las empresas europeas que disponen
de aplicaciones software orientadas a la planificacion de recursos empresariales, alcanza
el 36 por 100, 15 puntos méas que en 20103,

Finalmente, en cuanto a los servicios publicos digitales, se sefiala que mas de la mitad
de la poblacion que interactda con la administracion publica lo ha hecho a través de
recursos on line. A pesar de que practicamente todos los estados miembros tienen

31 Comisién Europea, Eurostat, E-business integration. Enterprises making slow progress in adopting
ICT for e-business integration (data extracted in November 2015. Most recent data: further Eurostat
information, Main tables and Database).
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estrategias de fomento de la Administracion electronica, en este aspecto también existen
importantes diferencias entre paises, de modo que los mas avanzados serian Estonia,
Finlandia, Paises Bajos y Dinamarca, mientras que entre los mas rezagados estarian
Rumania, Hungria y Croacia.

3.2. Agenda digital para Europa. El mercado Unico digital

El antecedente principal en relacion con el impulso a la digitalizacion a escala europea
fue la aprobacién en 2010 de la Agenda Digital para Europa®, que constituia una de las
siete iniciativas emblematicas de la Comision definidas en la Estrategia Europa 20203,
El objetivo de la Agenda era trazar un rumbo que permitiese maximizar el potencial
econdmico y social de las TIC, y en particular de internet, como soporte esencial de la
actividad econdmica y social. Se esperaba que la Agenda fomentara la innovacion, el
crecimiento economico y la mejora de la vida cotidiana tanto para los ciudadanos como
para las empresas, siendo el primer paso hacia la creacion de un Mercado Unico Digital,
que superara la fragmentacion de la UE en los mercados nacionales y sus consecuencias
de falta de interoperabilidad y pérdida del potencial de crecimiento y competitividad.

La Agenda identifico siete obstaculos que venian socavando los esfuerzos realizados
para explotar las TIC, y que dejaban a Europa rezagada, como se ha sefialado
anteriormente, respecto a otros paises o areas, lo cual evidenciaba la necesidad de una
respuesta politica global y unificada a nivel europeo. Ademas, aunque recogia un
conjunto de acciones en relacion con estos siete aspectos problematicos, que pasaban a
convertirse en los ejes de actuacion de la Agenda, no existia una concrecion suficiente
de medidas e instrumentos para poder abordarlos.

32 Comisién Europea, Una Agenda Digital para Europa, COM (2010) 245 final/2 de 26 de agosto de
2010.

3 La Estrategia Europa 2020, con duracion prevista de 10 afios, tenia la prioridad de alcanzar un
crecimiento inteligente, sostenible e integrador, basado en la innovacion, la sostenibilidad ambiental y
la cohesion social, para lo que desarrollaba siete iniciativas emblematicas, que dotadas de los
adecuados instrumentos financieros, y desde un enfoque de colaboracion institucional, deberian ser
garantes de alcanzar los objetivos propuestos.
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RECUADRO 1

OBSTACULOS IDENTIFICADOS Y CAMPOS DE ACTUACION EN LA AGENDA DIGITAL

EUROPEA
Obstaculos Campos de actuacion
Fragmentacion de los mercados digitales Un mercado Unico digital dindmico
Falta de interoperabilidad Interoperabilidad y normas

Incremento de la ciberdelincuencia y riesgo de escasa| Confianza y seguridad
confianza en las redes
Ausencia de inversion en redes Acceso rapido y ultrarrapido a internet
Insuficiencia de los esfuerzos de investigacion e Investigacion e innovacion

innovacion
Carencias en la alfabetizacion y la capacitacion| Fomentar la alfabetizacion, la capacitacion y la

digitales inclusion digitales
Pérdida de oportunidades para afrontar los retos| Beneficios que hacen posibles las TIC para la
sociales sociedad de la UE

Fuente: Comision Europea, Una Agenda Digital para Europa, COM (2010) 245final/2.

Por otro lado, la aprobacion de la Agenda se enmarcO en un contexto de crisis
econdmica, en la que se habian instaurado las politicas de austeridad que relegaron esta
prioridad a un plano secundario. En la practica, esto se materializd en la falta de
inversion en 1+D+i en general, y méas en concreto en el campo digital, y la exclusion
digital en los sectores de poblacion méas desfavorecidos. Ademas, en el momento de su
aprobacion, las cuestiones referidas a la digitalizacion no formaban parte del debate
econdémico y social, que estaba centrado en la crisis, las consecuencias que estaba
teniendo y las medidas para la salida de ésta.

De ahi que la Agenda no tuviese mucho recorrido, mas alla de sentar las bases para
plantear el debate sobre la necesidad de avanzar hacia un Mercado Unico Digital y
asumir la digitalizacion como un gran proceso de transformacion para el conjunto de la
sociedad.

Desde entonces el avance en el proceso de transformacion digital esta siendo de tal
magnitud y rapidez que cinco afios después, en mayo de 2015, la Comisién Europea
aprobd la Estrategia para el Mercado Unico Digital®, en la que sefialaba que para
desarrollar el mercado unico digital era necesario garantizar el perfeccionamiento del
mercado interior, sobre todo del mercado Unico de servicios, en la medida en que las
empresas y las personas pueden a través de las tecnologias digitales acceder,
independientemente de su nacionalidad o de su lugar de residencia, a actividades, bienes
y servicios de toda la UE, todo ello con un alto nivel de proteccion de los datos
personales y de los consumidores.

3 Comision Europea, Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa, COM (2015) 192 final,
de 6 de mayo de 2015.
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La Estrategia trataba de evitar la fragmentacion del mercado digital europeo y de
ofrecer un planteamiento comunitario que oriente las estrategias nacionales, sobre la
base de tres pilares: 1) mejorar el acceso de los consumidores y las empresas a los
bienes y servicios digitales en toda Europa, derribando las barreras a la actividad
transfronteriza en linea; 2) crear las condiciones adecuadas para el desarrollo de las
redes y servicios digitales, mediante la inversion en infraestructuras, el impulso de
servicios de contenidos seguros y fiables y el apoyo a condiciones reguladoras que
favorezcan la innovacion, la inversion, la competencia y la igualdad de condiciones; y
3) aprovechar al maximo el potencial de crecimiento de la economia digital, mediante
inversion en infraestructuras de TIC y tecnologias de computacion en nube y datos
masivos, impulso de la competitividad industrial y mejora de servicios publicos,
inclusion digital y cualificaciones, es decir, impulsar el crecimiento de la economia
digital.

Segun las estimaciones de la Comision Europea, la reduccién de las barreras digitales
existentes en la UE, permitiria aumentar el PIB comunitario en 415.000 millones de
euros, ampliando mercados y promoviendo mejores servicios a mejores precios,
ofreciendo mayores posibilidades de eleccidn y creando nuevas fuentes de empleo.

Asimismo, se establecié una hoja de ruta para la realizacion de este Mercado Unico
digital (cuadro 1) con dieciseis acciones clave definidas para su consecucion entre 2015
y 2016 que darian lugar a un amplio y ambicioso programa normativo, y se creo el
DESI como herramienta en linea para medir los avances hacia una economia y sociedad
digitales. Si bien la hoja de ruta se disefi0 a dos afos vista, esto no deberia ser
impedimento para que la Estrategia tuviese continuidad en el medio plazo, y fuese capaz
de proporcionar certidumbre y seguridad en un horizonte temporal amplio, sobre todo
cuando el desarrollo de la misma requeria elevadas inversiones en innovacion e
infraestructuras digitales.

CUADRO 1

HOJA DE RUTA PARA LA REALIZACION DEL MERCADO UNICO DIGITAL

Acciones | Calendario

Mejorar el acceso de consumidores y empresas a bienes y servicios digitales en Europa
Propuestas legislativas sobre unas normas de contratos transfronterizos simples y 2015
efectivas para consumidores y empresas
Revision del Reglamento sobre la cooperacién en materia de proteccion de los 2016
consumidores
Medidas en el sector de los envios de paqueteria 2016
Una revisién de gran alcance para preparar propuestas legislativas que aborden el 2015
bloqueo geogréfico injustificado
En el sector de la competencia, investigacién sobre el comercio electronico, en relacién 2015
con el comercio en linea de bienes y la prestacion de servicios en linea
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Propuestas legislativas para una reforma del régimen de derechos de propiedad 2015
intelectual

Revision de la Directiva de satélite y cable 2015/2016

Propuestas legislativas para reducir la carga administrativa de las empresas derivada de 2016
la existencia de distintos regimenes de IVA

Crear las condiciones adecuadas para que las redes y servicios digitales prosperen

Propuestas legislativas para reformar la actual normativa sobre telecomunicaciones 2016
Revision de la Directiva de servicios de comunicacién audiovisual 2016
Analisis global de la funcién de plataformas en el mercado, incluidos los contenidos 2015
ilicitos en Internet

Revisién de la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas 2016
Creacién de una asociacion contractual entre los sectores publico y privado en materia 2016

de ciberseguridad

Aprovechar al maximo el potencial de crecimiento de la economia digital

Iniciativas sobre la propiedad de los datos, la libre circulacion de datos (p. €j., entre los 2016
proveedores) y una nube europea

Adopcién de un plan prioritario de normas sobre TIC y ampliacién del marco europeo 2015
de interoperabilidad para los servicios publicos

Nuevo plan de accidn sobre administracion electrénica, incluida una iniciativa sobre el 2016

principio de «solo una vez» y una iniciativa para instaurar la interconexion de los
registros mercantiles

Fuente: COM (2015) 192 final, Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa.

Todos estas medidas, que trataban de superar la fragmentacion del mercado digital
europeo en veintiocho mercados digitales nacionales y de ofrecer un planteamiento
comunitario que orientase las estrategias nacionales, pueden ser consideradas positivas.
De hecho, respecto al modelo seguido para impulsar el mercado digital por parte de
algunos paises mas avanzados en estas cuestiones, la Estrategia de la Union Europea
busca contar con un marco seguro, estable y previsible que proteja los derechos de los
ciudadanos y empresas comunitarias, capaz de gestionar los cambios e impactos
derivados del proceso de transformacion digital sobre la base del modelo economico y
social europeo.

No obstante, como sefialo el CESE en su Dictamen sobre la Estrategia®, también
presentaba ciertas limitaciones. Asi, se detectaba una falta de voluntad politica por parte
de los Estados miembros para superar esta fragmentacion méas alla del ambito del
consumo Yy abordar tambien el logro de un mercado unico digital en produccion e
innovacion. De hecho, el propio avance del mercado interior, cuyo origen se remonta a
décadas y cuenta con una larga trayectoria, es un ejemplo de esta falta de voluntad
politica dado que sigue sin haber logrado todo su potencial.

En aspectos concretos, el CESE sefialaba que la estrategia no insiste suficientemente en
el desarrollo de polos de investigacion multidisciplinares y en la basqueda de sinergias
europeas en el marco del Espacio Europeo de Investigacion. Ademas, las acciones

% CESE, Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la Estrategia para el Mercado Unico
digital de Europa, TEN/574, de 9 de diciembre de 2015.
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propuestas para la mejora de las competencias, de la disponibilidad y del conocimiento
de internet por parte de empresas, consumidores y responsables politicos eran poco
claras e incluso podian resultar un freno para el impulso de la sociedad digital.

Ademas, la principal critica que, con caracter general, se hacia a la Estrategia es que no
hacia referencia a la dimension social de la digitalizacion; es decir, si bien se incluian
algunos elementos como las cuestiones relativas a la formacion en competencias
digitales o a la lucha contra la exclusion digital, tanto geografica como social, era
necesario que de forma especifica se realizara un mayor esfuerzo en abordar de forma
paralela la dimension social, tomando en consideracion las repercusiones de todo este
proceso en el ambito sociolaboral, concretamente en aspectos relacionados con el
empleo, la organizacion del trabajo y las relaciones laborales. En este sentido, el CESE
iba mas alla al reclamar que la dimension social constituya el cuarto pilar de la
Estrategia.

En cualquier caso, la Estrategia no recogia medidas especificas sino un conjunto de
actuaciones a iniciativa de la Comision Europea, bien en forma de Planes de Accion o
propuestas normativas, que requerian despues el acuerdo del Consejo y del Parlamento,
y en algunos casos una articulacién normativa para su aplicacion. En este sentido, la
Estrategia pretendia ser un marco de referencia para construir el entorno digital
adecuado, dando una respuesta comun a los desafios planteados, centrandose en
proyectos que por su alcance y dimensiones no pueden ser realizados por si solos por
los Estados miembros, incentivando las inversiones en infraestructuras y capacidades y
creando las condiciones que permitan a los Estados miembros, las empresas y los
ciudadanos innovar y beneficiarse de las ventajas de la globalizacion. A su vez, esto
permitiria desplegar las medidas necesarias en cada Estado miembro, lo que requeriria a
su vez la coordinacion entre los distintos Estados miembros y entre los esfuerzos
publicos y privados para garantizar una aplicacion efectiva de la Estrategia en un marco
temporal acorde al rapido desarrollo de la economia digital.

En linea con la hoja de ruta, el esfuerzo inicial se concentro en las medidas relativas a la
mejora del acceso a empresas y consumidores a productos y servicios digitales en la
UE, tratando de impulsar el comercio electronico transfronterizo, con el objetivo de
adaptar la normativa contractual a las exigencias del nuevo entorno digital y de mejorar
la confianza de los consumidores en sus transacciones en linea y facilitar la actividad
transfronteriza de las empresas. A este respecto, destacan el paquete legislativo de
modernizacion del IVA, la propuesta de Reglamento para evitar el bloqueo geogréafico
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de acceso a servicios en linea en otros paises de la UE®, la propuesta de Reglamento
sobre los costes de los envios de paqueteria que trata de abaratar y mejorar la
transparencia de precios en este servicio® o las prioridades de estandarizacion y
normalizacion en todo lo relativo al mercado Unico digital.

Dos afios después de su puesta en marcha, la Comisién ha hecho un balance de la
Estrategia (Recuadro 2) y una revision de la misma para incorporar nuevos retos
surgidos recientemente y que responden al dinamismo del proceso de digitalizacion y su
aceleracion con nuevos desarrollos. Asi, se han abordado iniciativas en relacion con la
creacion de condiciones adecuadas para que las redes y servicios digitales prosperen
(normativas sobre telecomunicaciones o comunicacion audiovisual) o para aprovechar
el maximo potencial de crecimiento de la economia digital (economia de los datos y
computacion en nube, entre otras).

% Comision Europea, Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on
addressing geo-blocking and other forms of discrimination based on customers' nationality, place of
residence or place of establishment within the internal market and amending Regulation (EC) No
2006/2004 and Directive 2009/22/EC, COM (2016) 289 final, de 25 de mayo de 2016.

Comisién Europea, Proposal for a Regulation of the European Parliament and of the Council on
cross -border parcel delivery services, COM (2016) 285 final, de 25 de mayo de 2016.

37

3 Comisién Europea, Comunicacion relativa a la revision intermedia de la aplicacion de la Estrategia

para el Mercado Unico Digital. Un mercado Unico digital conectado para todos, COM (2017) 228
final, de 10 de mayo de 2017.
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RECUADRO 2

AVANCE EN LA HOJA DE RUTA DE LA ESTRATEGIA DIGITAL EUROPEA. PROPUESTAS E INICIATIVAS PRESENTADAS

1. Mejor acceso en linea para los consumidores y las empresas en Europa

Propuestas legislativas sobre unas normas de contratos transfronterizos simples y efectivas para consumidores y empresas

Propuesta de Directiva relativa a determinados aspectos de los contratos de suministro de contenidos digitales Adoptada por la Comision el 9 de diciembre de 2015
Propuesta de Directiva relativa a determinados aspectos de los contratos de compraventa en linea y otras ventas a distancia de

. Adoptada por la Comision el 9 de diciembre de 2015
bienes

Revision del Reglamento sobre la cooperacién en materia de proteccién de los consumidores

Propuesta de revision del Reglamento sobre la cooperacién en materia de proteccion de los consumidores Adoptada por la Comision el 25 de mayo de 2016
Medidas en el sector de los envios de paqueteria
Propuesta legislativa en materia de servicios de paqueteria Adoptada por la Comision el 25 de mayo de 2016

Una revision de gran alcance para preparar propuestas legislativas que aborden el bloqueo geogréfico injustificado

Medida legislativa para evitar el bloqueo geografico y otras formas de discriminacion contra los consumidores en funcién de su  Adoptada por la Comision el 25 de mayo de 2016 Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracion conjunta de las tres
nacionalidad o residencia. instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017
Orientaciones relativas a la aplicacion de la Directiva sobre las précticas comerciales desleales, documento de trabajo de los

servicios de la Comisién (SWD), 2016 Documento de trabajo de los servicios de la Comision publicado el 25 de mayo de 2016

En el sector de la competencia, investigacion sobre el comercio electrénico, en relacién con el comercio en linea de bienes de consumo y la oferta en linea de contenidos digitales

Iniciada el 6 de mayo de 2015
Informe preliminar sobre la investigacion en el sector del comercio electrénico (15 de septiembre de 2016) Publicacion del Informe sobre la investigacion en el sector del comercio electrénico el 10 de mayo de 2017
Consulta publica sobre el informe preliminar hasta noviembre de 2016 2017

Propuestas legislativas para una reforma del régimen de derechos de propiedad intelectual

Propuesta de Reglamento sobre la garantia de la portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el
mercado interior

Comunicacién «Hacia un marco moderno y mas europeo de los derechos de autor» - Primer paquete de medidas sobre los
derechos de autor

Propuestas legislativas (Reglamento y Directiva) sobre los usos permitidos de los derechos de autor para las personas con Adoptadas por la Comision el 14 de septiembre de 2016 Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracion conjunta de
problemas de acceso al texto impreso convencional y aplicacion del Tratado del Tratado de Marrakech las tres instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017

Adoptada por la Comision el 14 de septiembre de 2016 Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracion conjunta de
las tres instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017

Adoptada por la Comision el 9 de diciembre de 2015

Adoptada por la Comision el 9 de diciembre de 2015

Directiva sobre los derechos de autor en el mercado Unico digital

Comunicacion «Promover una economia europea fundada en los derechos de autor justa, eficiente y competitiva en el mercado

Unico digital» — Segundo paquete de medidas sobre los derechos de autor Adoptada por la Comision el 14 de septiembre de 2016

Revision de la Directiva de satélite y cable

Propuesta sobre el ejercicio de los derechos de autor y derechos conexos en determinadas transmisiones en linea de los Adoptada por la Comision el 14 de septiembre de 2016. Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracion conjunta de
organismos de radiodifusion (Reglamento) 2015 las tres instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017

Propuestas legislativas para reducir la carga administrativa de las empresas derivada de la existencia de distintos regimenes de VA

Paquete de medidas sobre el IVA para el comercio electrénico — propuestas de modificacion de las Directivas 2006/112/CE y

2009/132/CE del Consejo (comercio electronico transfronterizo y publicaciones electrénicas) Adoptado por la Comision el 1 de diciembre de 2016
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(CONT)

11. Crear condiciones adecuadas y equitativas para redes digitales avanzadas y servicios innovadores

Propuestas legislativas para reformar la actual normativa sobre telecomunicaciones

Propuesta de Decision sobre el uso de la banda de frecuencias de 470-790 MHz en la Unién Adoptada por los colegisladores el 25 de abril de 2017; entrara en vigor en 2017

Revision de los mercados mayoristas de itinerancia Adoptada por la Comision el 15 de junio de 2016

Adoptado por la Comisién el 14 de septiembre de 2016 Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracién conjunta de
las tres instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017

Adoptado por la Comisién el 14 de septiembre de 2016 Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracion conjunta de

Cadigo Europeo de las Comunicaciones Electrénicas (Refundicion)

Reglamento ORECE las tres instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017
Propuesta legislativa sobre el fomento de la conectividad a internet de las comunidades locales (Wi-Fi4EU) Adoptado por la Comision el 14 de septiembre de 2016
Comunicacion sobre un Plan de Accion 5G Adoptado por la Comision el 14 de septiembre de 2016
Comunicacion «La conectividad para un mercado Unico digital competitivo» Adoptado por la Comision el 14 de septiembre de 2016

Revision de la Directiva de servicios de comunicacién audiovisual

Adoptada por la Comision el 25 de mayo de 2016. Iniciativa prioritaria de acuerdo con la
Declaracion conjunta de las tres instituciones

sobre las prioridades legislativas de la UE para

2017.

Revision de la Directiva de servicios de comunicacion audiovisual

Anédlisis global de la funcién de las plataformas en el mercado, incluidos los contenidos ilicitos en internet
Evaluacién por la Comisién de la funcién de las plataformas en el mercado, incluida la lucha contra los contenidos ilicitos en
internet 2015

Revision de la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas

Adoptada por la Comisién el 25 de mayo de 2016

Adoptada por la Comisién el 10 de enero de 2017. Iniciativa prioritaria de acuerdo con la Declaracion conjunta de las

Propuesta de Reglamento sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas s o -
P 9 P Y tres instituciones sobre las prioridades legislativas de la UE para 2017

Creacion de una asociacion contractual entre los sectores publico y privado en materia de ciberseguridad
Decision de la Comisién (C 2016/4400) sobre la firma de un acuerdo contractual relativo a una asociacion entre los sectores
publico y privado en materia de ciberseguridad entre la UE y la organizacion de partes interesadas
Comunicacion «Reforzar el sistema de ciberresiliencia de Europa y promover una industria de la ciberseguridad competitiva e
innovadora

. Aprovechar al maximo el potencial de crecimiento de la economia digital

Iniciativas sobre la propiedad de los datos, la libre circulacion de datos (p. ej., entre los proveedores) y una nube europea

Adoptada por la Comision el 5 de julio de 2016

Adoptada por la Comisién el 5 de julio de 2016

Comunicacion «Iniciativa europea de computacion en nube» Adoptada por la Comision el 19 de abril de 2016

Comunicacion «La construccion de una economia de los datos europea» Adoptada por la Comision el 10 de enero de 2017
Adopcién de un plan prioritario de normas sobre TIC y ampliacion del marco europeo de interoperabilidad para los servicios publicos

Comunicacion «Digitalizacién de la industria europea — Aprovechar todas las ventajas de un mercado Unico digitab» Adoptada por la Comisién el 19 de abril de 2016

Prioridades de normalizacién en el sector de las TIC para el mercado Unico digital Adoptada por la Comision el 19 de abril de 2016

Revision del marco europeo de interoperabilidad Adoptada por la Comisién el 23 de marzo de 2017

Nuevo plan de accién sobre administracién electrénica, incluida una iniciativa sobre el principio de «solo una vez» y una iniciativa para instaurar la interconexion de los registros mercantiles

Plan de Accién sobre Administracion Electronica de la UE 2016-2020 - Acelerar la transformacion digital de la administracion ~ Adoptado por la Comision el 19 de abril de 2016

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre la creacion de un portal digital Gnico para la prestacion de

servicios de informacion, realizacion de procedimientos, asistencia y resolucion de problemas y por el que se modifica el Adoptada por la Comisién el 2 de mayo de 2017
Reglamento (UE) n.° 1024/2012.

Fuente: Comisién Europea, Comunicacion relativa a la revision intermedia de la aplicacion de la Estrategia para el Mercado Unico Digital. Un mercado Unico digital

conectado para todos, COM (2017) 228 final.
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Por lo que respecta al balance de la Estrategia, a priori se puede considerar positivo en
términos de actuaciones, ya que la Comision ha presentado 35 propuestas legislativas e
iniciativas politicas en el marco de las 16 medidas contenidas en la hoja de ruta
(Recuadro 2), pero muchas de ellas estan aun pendientes de alcanzar un acuerdo en el
seno del Consejo y del Parlamento Europeo que se pueda traducir en disposiciones
normativas para su aplicacion. De hecho, tan solo se han adoptado formalmente tres de
ellas®, lo que ha llevado a la Comision a insistir en la necesidad de un mayor
compromiso por parte de todas las instituciones europeas involucradas en el proceso de
transformacion digital y su toma de decisiones, en particular, en relacion a la
colegiacion del Parlamento y del Consejo con un acuerdo rapido a las propuestas
planteadas. Esto requiere a su vez impulsar una mayor voluntad politica en los Estados
miembros para abordar decididamente el proceso de digitalizacion.

Asimismo, la revision de la Estrategia incluye nuevos retos derivados del avance
acelerado de la economia digital que debe asumir las nuevas tendencias y los desafios
que estan surgiendo continuamente. Es un proceso dinamico y de ahi que la Estrategia
haya debido adecuarse a dichos cambios. Concretamente, se han incorporado tres
nuevas cuestiones:

e Fomentar las plataformas en linea como agentes responsables de un ecosistema
de internet equitativo. En este sentido, la Comision, mediante su Agenda
Europea para la Economia colaborativa® ha tratado de contribuir a orientar a los
reguladores nacionales a la hora confeccionar un marco legislativo adaptado al
fendomeno de los nuevos modelos de negocio basados en plataformas en linea
que, entre otros extremos, evite la excesiva conflictividad juridica que se esta
produciendo en torno a la actividad de estas plataformas, sobre todo en algunos
sectores regulados. La Agenda propone, en el ambito de la proteccion de los
usuarios y en conformidad con la normativa de la Unién Europea sobre
consumidores y comercializacion, que los Estados miembros busquen un
enfoque equilibrado para garantizar que los consumidores gocen de un alto nivel
de proteccion, en particular, con respecto a las practicas comerciales desleales,
sin imponer obligaciones de informacion desproporcionadas u otras cargas

39 Nueva normativa sobre cargos de itinerancia acordada en abril de 2017, por la que a partir del 15 de
junio de 2017 desaparecen dichos cargos en toda la UE, la Decision sobre el uso de la banda de
frecuencias de 470-790 MHz aprobada por el Parlamento Europeo el 15 de marzo de 2017,
completada con la Decision adoptada por la Comisién en abril relativa a la implantacion de dicha
banda y el acuerdo politico del Parlamento y el Consejo en febrero de 2017 sobre la Propuesta de
Reglamento relativa a la garantia de la portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en
linea, aplicable a partir de 2018.

40 Comision Europea, Una Agenda Europea para la economia colaborativa, COM (2016) 356 final, de 2
de junio de 2016.
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administrativas a los particulares que no son comerciantes pero que prestan
servicios de manera ocasional y que se mejoren la eficacia y el uso de
mecanismos de confianza en linea para aumentar la credibilidad en este &mbito.
Ademas, segun se recoge en la revision de la Estrategia, estd previsto que la
Comision elabore, a mas tardar a finales de 2017, una iniciativa para abordar las
practicas comerciales y clausulas contractuales abusivas detectadas en las
relaciones entre plataformas y empresas*; estas acciones, previa evaluacion de
impacto y con la informacion obtenida mediante un dialogo estructurado con los
Estados miembros y las partes interesadas, podrian adoptar la forma de un
instrumento legislativo. Del mismo modo, se velara por una mejor coordinacion
de las plataformas de dialogo dentro del mercado Unico digital*2. La Comision
proporcionara orientaciones sobre las normas de responsabilidad y apoyara las
medidas voluntarias adoptadas por las plataformas para anticiparse en la
eliminacion de contenidos ilegales, actuando de buena fe.

e Desarrollar la economia europea de los datos a su pleno potencial. En enero de
2017, la Comision Europea habia presentado un conjunto de soluciones juridicas
y politicas para impulsar la economia de los datos. Se estima que en 2015 la
economia de los datos supuso para la UE 272 000 millones de euros y podria
llegar a dar empleo a 7,4 millones de personas en 2020. De ahi que “el dato” y
todo lo que supone en terminos de medicion, valor otorgado, propiedad,
almacenamiento, utilizacion y proteccién, se haya convertido en un elemento
central del proceso de digitalizacion. Supone asi un nuevo desafio para la Union,
que requiere contar con un enfoque paneuropeo y coordinado que permita,
salvaguardando los derechos de los consumidores y usuarios, aprovechar al
maximo las oportunidades que ofrecen los datos, disponer de una normativa
clara sobre el acceso, la seguridad y la responsabilidad en relacion con los datos

41

42

En concreto, estudiando la resolucién de litigios, los criterios de practicas equitativas y la
transparencia. Recientemente, se han adoptado decisiones en materia de competencia en este ambito
en relacion con el transporte urbano e interurbano de viajeros/pasajeros por carretera. En mayo de
2017 se publicaron las Conclusiones del Abogado General de la Unidn Europea en relacién a si a
través de estos modelos de negocio basados en plataformas en linea se estaban llevando a cabo
practicas — desleales- que vulneraban las normas reguladoras de la competencia en Espafia. Dichas
conclusiones sefialaron que al pertenecer dicha plataforma al ambito del transporte, se le podia obligar
a tener las licencias y autorizaciones requeridas por el Derecho nacional (con todo lo que ello
implica), extremo que debe ser validado en un futuro proximo por el Tribunal de Justicia de la Union
Europea para su aplicacion.

Este dialogo se centrara en los mecanismos y las soluciones técnicas para la eliminacion de contenidos
ilegales, con el fin de mejorar su eficacia respetando plenamente los derechos humanos; cuando
proceda, el objetivo deberia ser sustentar estos mecanismos con orientaciones sobre aspectos
coherentes de procedimiento, como la notificacion y la eliminacion de contenidos ilegales,
garantizando al mismo tiempo la transparencia y los mecanismos de control necesarios para proteger
los derechos fundamentales y evitar una eliminacion excesiva de contenidos legales
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y combatir las restricciones juridicas o administrativas, sobre todo en forma de
requisitos de localizacion de los datos nacionales, a la libre circulacion de datos
y el acceso a ellos a traves de las fronteras, asi como resolver cualquier tipo de
incertidumbres juridicas. Todo ello partiendo de la estricta normativa
comunitaria en materia de proteccion de los datos personales y de la intimidad.
La Comision esta trabajando en una iniciativa legislativa relativa a la libre
circulacion transfronteriza de los datos no personales para finales de 2017 y otra
sobre accesibilidad y reutilizacion de los datos publicos y receptores de
financiacion publica para 2018.

e Proteger los activos de Europa haciendo frente a los desafios en materia de
ciberseguridad, para lo que se ha planteado una revision de la estrategia de
ciberseguridad de la UE y el mandato de la Agencia Europea de Seguridad de las
Redes y de la Informacion para ajustarlo al nuevo marco de la Union en materia
de ciberseguridad.

En cualquier caso, para abordar todos los desafios que implica la digitalizacion es
necesario contar con recursos financieros suficientes. Para el periodo 2014-2020, la
puesta en marcha del Mercado Unico Digital cuenta con distintas fuentes de
financiacion. El programa Horizonte 2020, a través del cual la Unién Europea pretende
movilizar cerca de 50.000 millones de inversion publica y privada para actuaciones que
persiguen la transformacion digital de la economia y la sociedad y la mejora de la
competitividad de la UE. También, a través de los Fondos Estructurales, donde la UE
aporta 21.400 millones de euros en cofinanciacion con los Estados miembros que
aportaran entre el 15 y el 50 por 100 adicional. Asimismo, se cuenta con otros
instrumentos financieros especificos como el Fondo Europeo de Inversiones
Estratégicas, en el que la UE aporta 3.200 millones de euros, habiéndose estimado una
movilizacion total de inversion de 17.800 millones de euros. De hecho, en el marco del
Plan de Inversiones para Europa, Plan Juncker, se han abordado con financiacion del
Banco Europeo de Inversiones proyectos orientados a la digitalizacion, principalmente
en sectores industriales, asi como aquéllos cuyo destino son empresas innovadoras o
proyectos de [+D+i.

Ademas, la financiacion para la transformacion digital no depende so6lo de los recursos
aportados por la UE, sino de la cofinanciacion de los Estados miembros en el caso de
los fondos estructurales o de la inversion publica y privada movilizada. De ahi que sea
necesario concienciar a los Estados miembros, las empresas y la sociedad en general de
que el proceso de digitalizacién es ineludible. Hay que tener en cuenta también que a
excepcion de los Fondos estructurales que priorizan las actuaciones segun las
necesidades de los territorios, el resto de instrumentos no tienen en cuenta dicha
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realidad y es precisamente ahi donde resulta fundamental el papel de las instituciones
comunitarias para garantizar el acceso y las ventajas del mercado digital y la
disponibilidad de productos y servicios en linea en igualdad de condiciones en todos los
Estados miembros.

La realizacion del mercado Unico digital requiere de un entorno juridico claro y estable
que fomente la innovacion, resuelva la fragmentacion de mercados y permita que todos
los agentes se beneficien de las nuevas dinamicas del mercado en condiciones
equitativas y equilibradas, todo lo cual sentara las bases de credibilidad esenciales para
la confianza de empresas y consumidores. Y esto supone una aplicacion de la Estrategia
efectiva y sin demora, lo que requiere un compromiso firme de las instituciones
comunitarias para alcanzar acuerdos sobre las propuestas planteadas por la Comision y
una voluntad politica por parte de los Estados miembros para desarrollar las medidas
necesarias de forma coordinada y bajo el marco de seguridad y certidumbre que
proporciona la Estrategia, pero también la financiacion necesaria para poder poner en
marcha las acciones acordadas. Todas las partes deben hacer lo posible para que las
medidas sean rapidamente adoptadas y aplicadas, y los ciudadanos y empresas puedan
beneficiarse cuanto antes de un mercado digital plenamente operativo.

3.3. Digitalizacion de la industria europea

Dentro de la Estrategia del mercado Unico digital, el Pilar “aprovechar al maximo el
potencial de crecimiento de la economia digital” incluye los elementos para estimular la
digitalizacion de la industria, en el marco del conjunto de iniciativas adoptadas por la
Comision para reforzar la competitividad general de la industria, especialmente de las
pymes, con otros proyectos tales como el Plan de Inversion, la Union de la Energia, la
Union de los Mercados de Capitales y la economia circular. Europa posee una base
industrial muy competitiva y es lider mundial en sectores importantes, pero solo podra
mantener su liderazgo si la digitalizacion de su industria es satisfactoria y se logra
rapidamente.

Si bien todos los sectores y empresas pueden beneficiarse de la digitalizacion, no todos
lo estan aprovechando en la misma medida, existiendo grandes diferencias entre los
sectores de alta tecnologia y, por ejemplo, la industria no tecnoldgica o muchas
actividades de servicios, o diferencias segun el tamafio empresarial, entre las empresas
mas grandes, las pymes o las empresas de mediana capitalizacion, o incluso en funcion
del territorio o region donde estén radicadas. Segun estimaciones de la Comisién, la
digitalizacion de productos y servicios aportard a los ingresos de la industria mas de
110.000 millones de euros al afio en la Union Europea en los préximos cinco afios.

De ahi que sea necesario, en el ambito europeo, contar con un marco global para
estimular y favorecer la adaptacion digital de todos los sectores y empresas que ayude a
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coordinar las iniciativas nacionales y regionales orientadas a la digitalizacion de la
industria. De hecho, si bien la apuesta por la digitalizacion a nivel de las empresas es
una decision individual, la Unién Europea debe garantizar un marco comudn para
afrontar dicho proceso en condiciones de seguridad e igualdad en cuestiones como la
normalizacion, medidas reglamentarias y el volumen de inversion, entre otras.

Con este objetivo, la Unidn Europea aprob6 una Comunicacion® sobre Digitalizacion
de la industria europea. Aprovechar todas las ventajas de un mercado Unico digital,
que supone un marco para coordinar las iniciativas nacionales y europeas en este ambito
asi como otras medidas de politica necesarias como las inversiones en innovaciones
digitales e infraestructura a traves de asociaciones y redes estratégicas, la aceleracion
del desarrollo de normas comunes en los &mbitos prioritarios, tales como las redes de
comunicaciones 5G o la ciberseguridad, el analisis de la situacion reguladora, la
modernizacion de los servicios publicos, la administracion electronica y el impulso del
papel del sector publico en el fomento de la demanda de soluciones digitales o la
adaptacion de los trabajadores, incluida la mejora de la capacitacion. En este sentido, las
medidas incluidas aportan valor afiadido en el ambito europeo desarrollando,
complementando y garantizando la generalizacion de las actuaciones nacionales.

Esta creacion de valor afiadido a partir de las innovaciones digitales se producira tanto
en los productos gracias al desarrollo del Internet de las cosas, los procesos gracias a la
expansion de la automatizacion y la integracion de los andlisis de datos y simulacion en
los procesos y cadenas de suministro y en los modelos empresariales a partir de la
reestructuracion de las cadenas de valor y la reduccion de las barreras existentes entre
productos y servicios.

4 Comision Europea, Digitalizacion de la industria europea. Aprovechar todas las ventajas de un
mercado Unico digital, COM (2016) 180 final, de 19 de abril de 2016. El Parlamento Europeo aprobo
en julio de 2017 una resolucién que comparte la vision sobre dicha Estrategia. VVéase Parlamento
Europeo, Resolucidon del Parlamento Europeo sobre la creacion de una estrategia industrial
ambiciosa de la Unién Europea como prioridad estratégica para el crecimiento, el empleo y la
innovacion en Europa (2017/2732(RSP).
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RECUADRO 3

MEDIDAS A ESCALA EUROPEA EN EL AMBITO DE LA DIGITALIZACION DE LA
INDUSTRIA

Coordinar las iniciativas nacionales y regionales sobre la digitalizacion de la industria
manteniendo un didlogo permanente con todos los agentes participantes a escala de la UE.
Crear un marco de gobernanza con los Estados miembros y la industria.

Centrar las inversiones en las asociaciones publico-privadas de la UE y fomenta activamente
el aprovechamiento de las oportunidades que ofrecen el Plan de Inversiones de la UE vy los
Fondos Estructurales y de Inversion Europeos.

Invertir 500 millones de euros en una red paneuropea de «centros de innovacion digital»
(centros de excelencia en tecnologia) donde las empresas podran obtener asesoramiento y
poner a prueba las innovaciones digitales.

Desarrollar proyectos piloto a gran escala para reforzar el internet de las cosas, la fabricacion
avanzada y las tecnologias en las ciudades y los hogares inteligentes, los coches conectados o
los servicios sanitarios moviles.

Adoptar una legislacion, resistente al paso del tiempo, que respalde la libre circulaciéon de
datos y aclare la propiedad de los datos generados por los sensores y los dispositivos
inteligentes. Revisar las normas sobre seguridad y responsabilidad de los sistemas autdnomos.

Presentar una agenda sobre las cualificaciones de la UE que contribuya a dotar a las personas
de las competencias necesarias para encontrar empleo en la era digital.

Fuente: Comisién Europea, Digitalizacion de la industria europea. Aprovechar todas las ventajas de un
mercado Unico digital, COM (2016) 180 final.

De forma complementaria a esta Comunicacion se presentaron otras tres
comunicaciones: una sobre la Iniciativa Europea de Computacion en la Nube*, otra
sobre prioridades para la normalizacion de las TIC* y el Plan de Accién sobre
Administracion Electronica®®. La Comision también ha elaborado un documento de
trabajo sobre los retos y oportunidades asociados al Internet de las cosas.

La Iniciativa Europea de Computacion en la Nube, cuya implantacion sera progresiva,
incluye un plan para la creacion de una infraestructura en nube y de datos de categoria
mundial para que la ciencia, la ingenieria, el mundo empresarial, especialmente las
pymes, y los servicios publicos aprovechen las enormes oportunidades que surgen de
los macrodatos. Todo ello garantizando un nivel adecuado de seguridad, portabilidad de
los datos e interoperabilidad, asi como el cumplimiento de los requisitos juridicos de la
UE. La financiacion de dicha Iniciativa cuenta con 2.000 millones de euros del

4 Comision Europea, Iniciativa Europea de Computacion en la Nube: Construir en Europa una
economia competitiva de los datos y del conocimiento, COM (2016) 178 final, de 19 de abril de 2016.

4 Comision Europea, Prioridades de normalizacion en el sector de las TIC para el mercado Unico
digital, COM (2016) 176 final, de 19 de abril de 2016.

4 Comision Europea, Plan de Accién sobre Administracion Electrénica de la UE 2016-2020. Acelerar
la transformacién digital de la administracion, COM (2016) 179 final, de 19 de abril de 2016.
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Programa Horizonte 2020, a la que se sumaran inversiones publicas y privadas
estimadas en 4.200 millones de euros.

La creacion de la “nube europea de ciencia abierta”, ofrecera a los investigadores y
profesionales de la ciencia y la tecnologia, un entorno virtual con servicios abiertos sin
fisuras para el almacenamiento, la gestion, el andlisis y la reutilizacién de los datos de la
investigacion mas alld de fronteras y disciplinas. Dicha nube se sustentara en la
Infraestructura Europea de Datos, que extendera las redes de banda muy ancha, los
mecanismos de almacenamiento a gran escala y la capacidad de supercomputacion
necesarios para poder acceder a grandes conjuntos de datos almacenados en la nube y
tratarlos.

Otra de las grandes prioridades en el ambito de la digitalizacion de la industria es la
normalizacion de las TIC. La existencia de normas comunes asegura la
interoperabilidad de las tecnologias digitales y constituye la base de un mercado Unico
digital eficaz, dado que ofrecen la garantia de que las tecnologias funcionan bien y de
forma fiable juntas, proporcionan economias de escala, fomentan la investigacion y la
innovacion y mantienen abiertos los mercados, reduciendo las barreras de entrada. Con
una interoperabilidad eficaz, los dispositivos conectados pueden comunicarse entre si
sin discontinuidad, independientemente del fabricante, el sistema operativo u otros
elementos técnicos.

La revision de la politica de normalizacion de la UE dio lugar a la adopcion del
Reglamento 1025/2012, sobre la normalizacion europea, y a la creacion de un marco
para un sistema europeo de normalizacion mas transparente, eficiente y eficaz para
todos los sectores de la industria. Posteriormente, la Comision anuncio la puesta en
marcha de un plan integrado de normalizacion para identificar y definir las prioridades
clave de normalizacién centrandose en las tecnologias y los ambitos que se consideran
esenciales para el mercado unico digital, que se materializ6 en su Comunicacion sobre
las prioridades de normalizacién*, enmarcada en la Iniciativa conjunta sobre
normalizacion, incluida en la Estrategia para el Mercado Unico Digital.

La Comision definio cinco ambitos prioritarios de actuacion del mercado Unico digital
para los que era mas apremiante mejorar la normalizacion de las TIC ya que son el eje
central de la transformacion digital de la industria europea: comunicaciones 5G,
computacion en la nube, internet de las cosas, tecnologias de macrodatos y
ciberseguridad.

47 Comision Europea, Prioridades de normalizacion ....; op.cit.
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GRAFICO 5

DEFINICION DE PRIORIDADES DE NORMALIZACION E IMPACTO EN OTROS AMBITOS

EFECTO POSITIVO EN OTROS AMBITOS Y OBJETIVOS
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Fuente: Comision Europea, Prioridades de normalizacion en el sector de las TIC para el mercado Unico
digital, COM (2016) 176 final.

En cualquier caso, la normalizacion es un proceso continuo que requiere de atencion
constante para adaptarse al contexto y las necesidades en cada momento. Por ello, la
Comision proponia tambien iniciar un dialogo interinstitucional regular sobre la
normalizacion europea, revisando las prioridades seleccionadas para hacer un balance y,
en caso necesario, adaptar las prioridades a fin de responder a la evolucion de la
tecnologia y la sociedad.

Por otro lado, se considera prioritario continuar la transformacion digital de la
administracion. La administracién electronica simplifica los procesos administrativos,
mejora la calidad de los servicios y aumenta la eficiencia interna del sector publico. Los
resultados de la evaluacién del dltimo Plan de Accion desarrollado entre 2011 y 2015
sefialan el efecto positivo del plan tanto a nivel europeo como de los Estados miembros,
aportando coherencia a las estrategias nacionales en materia de administracion
electronica, mediante el intercambio de buenas practicas e interoperabilidad de
soluciones. En el marco de la Estrategia para el Mercado Unico Digital se ha incluido la
puesta en marcha de un nuevo Plan de Accidn sobre administracion electrénica 2016-
2020, cuyo objetivo es eliminar los obstaculos digitales que frenan el mercado Gnico y
evitar la fragmentacion que se puede generar en el contexto de la modernizacion de las
administraciones publicas
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RECUADRO 4

PLAN DE ACCION SOBRE ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA UE 2016-2020

Acciones a desarrollar en cada una de las prioridades PI&!ZO de
realizacion
1. Modernizacion de las administraciones publicas con las TIC, utilizando habilitadores digitales claves

1. Apoyar la transicion de los Estados miembros hacia la contratacion electronica de forma plena y el uso 2019

de los registros de contratacion.

2. Acelerar la adopcion de los servicios de eIDAS, incluyendo la identificacion electronica y la firma 2016

electronica.

3. Asegurar la sostenibilidad a largo plazo de la infraestructura de servicios digitales transfronteriza. 2018

4. Presentar una version revisada del Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF — European 2016-2019

Interoperability Framework) y apoyar su adopcion por parte de las administraciones nacionales.

5. Coordinar el desarrollo de un prototipo del catalogo europeo de normas de TIC para la contratacion 2017

publica.
6. La Comision utilizara los bloques comunes de construccion tales como los servicios digitales de
infraestructura promovidos por el mecanismo CEF (Connecting Europe Facility) y aplicara el Marco
Europeo de Interoperabilidad. Introducira gradualmente los principios de "digital por defecto” y "una sola 2016-2019
vez”, la facturacion electrénica y la contratacion electrénica y evaluara las consecuencias de una posible
aplicacion del principio de «no sistemas heredados (no legacy)».

I1. Habilitar la movilidad transfronteriza mediante servicios publicos digitales interoperables
7. Presentar una propuesta de punto de acceso unico (Single Digital Gateway). 2017
8. Hacer del portal europeo de Justicia una ventanilla Gnica para obtener informacion sobre temas de

s 2016
justicia europeos.

9. Establecer, en cooperacion con los Estados miembros, la obligatoriedad de la interconexién de los 2017
registros mercantiles de todos los Estados miembros.

10. Desarrollar la interconexion electrénica de los registros de insolvencia. 2019
11. Presentar una iniciativa para facilitar el uso de soluciones digitales a lo largo del ciclo de vida de una 2017
empresa.

12. Presentar una propuesta legislativa para ampliar el mecanismo electrénico Unico para el registro y 2016
pago del IVA.

13. Lanzar un piloto relativo al principio de solo una vez para las empresas. 2016
14. Crear una ventanilla Unica a efectos de notificacion en el transporte maritimo y la digitalizacion de los 2018
documentos electrénicos de transporte.

15. Completar el establecimiento del Intercambio Electrénico de Informacion de la Seguridad Social 2019
(EESSI).

16. Extender el portal europeo EURES de la movilidad profesional. 2017
17. Apoyar a los paises en el desarrollo de los servicios de sanidad electronica transfronteriza. 2016-2018

I11. Facilitar la interaccion digital entre administraciones y con ciudadanos y empresas, para unos servicios plblicos de alta calidad
18. Evaluar la posibilidad de aplicar el principio de una sola vez para los ciudadanos en un contexto

. 2019
transfronterizo.
19. Acelerar el despliegue y la asimilacion de la infraestructura de datos Directiva INSPIRE. 2016-2020
20. Transformar sus sitios web para apoyar el incremento del compromiso y de la participacion de los 2018

ciudadanos y de las empresas en los programas de la UE y en la formulacién de politicas.
Fuente: Comisién Europea, Plan de Accion sobre Administracion Electronica de la UE 2016-2020.
Acelerar la transformacion digital de la administracion, COM (2016) 179 final

De forma complementaria a la Estrategia de Digitalizacion de la Industria, la Comision
de Industria, Investigacion y Energia del Parlamento Europeo presento en abril de 2017
un informe de iniciativa propia sobre el desarrollo de una Estrategia integrada de
digitalizacion industrial para la Union. En él valora positivamente la Estrategia, que
resulta fundamental para abordar muchos de los retos econémicos de la Union.

Segun dicho informe, la estrategia de digitalizacion industrial tiene que basarse en
cuatro elementos definitorios: un entorno empresarial competitivo que aliente la
inversion privada, un marco regulatorio adecuado que evite las cargas administrativas,
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una infraestructura digital puntera y una estructura de coordinacién a escala de la Union
que garantice la aplicacion de un enfoque estratégico comun a las plataformas y a las
iniciativas de digitalizacion industrial. Y todo ello requiere ademas, segun sefiala dicha
Comision del Parlamento Europeo, un mayor esfuerzo por parte de los Estados
miembros para aumentar la cooperacion transnacional entre sus centros de innovacion
digital y un aumento de la financiacion e incluso la creacion de una mesa de trabajo
sobre la financiacion de la digitalizacion industrial.

3.4. Proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios

La Estrategia para el Mercado Unico Digital ya sefialaba la necesidad de que el
desarrollo del mercado Unico digital requeria de forma un alto nivel de proteccion de los
derechos de los consumidores y usuarios. Y es que el crecimiento de las operaciones de
comercio electrénico, donde cada vez méas consumidores compran a traves de Internet y
mas comercios venden o gestionan pedidos en la red, implica un aumento de las
ocasiones de conflicto entre los consumidores y los proveedores en el ambito de la
Union Europea“.

Por ello, es necesario salvaguardar los derechos de consumidores y usuarios europeos
principalmente con respecto a la seguridad de las transacciones y medios de pago
electronico, la aparicion de ofertas fraudulentas o engafiosas, la posible presencia de
clausulas abusivas en los contratos, la falta de informacion y privacidad (proteccién de
los datos personales) o los problemas que puedan sufrir relacionados con las entregas,
las devoluciones o las pérdidas del objeto adquirido. Todo ello teniendo en cuenta,
ademas, que los posibles conflictos que surgen en el &ambito del comercio electronico en
la Union Europea no suelen resolverse por la via judicial, dados los costes asociados a
ese tipo de procedimientos superiores, por lo general, a la cuantia de las transacciones.

En la Union Europea existen actualmente cauces para la resolucion
alternativa/extrajudicial de litigios en linea en materia de consumo. Asi, la Directiva
2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a
la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo y por la que se modifica el
Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo)*, contempla, entre otros extremos, que

4 En el ambito del G-20, al que precisamente pertenecen varios Estados miembros de la Unién Europea,

durante los Ultimos tiempos se viene trabajando en la confeccion de formulas para frenar la elusion
fiscal en la era digital, explorando principalmente modificaciones en la fiscalidad internacional
(Paquete o Proyecto BEPS de la OCDE/G-20). Ello, entre otros extremos, generard importantes
beneficios (seguridad) para los consumidores y usuarios que Ilevan a cabo transacciones en la red —
online-.

49 Este CES tuvo la oportunidad de pronunciarse sobre la resolucion alternativa de litigios en materia de

consumo mediante su Dictamen 5/2015, sobre el Anteproyecto de Ley de Resolucién Alternativa de
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“los Estados miembros facilitaran el acceso de los consumidores a procedimientos de
resolucion alternativa y garantizaran que los litigios a los que se aplique la presente
Directiva y en los que esté implicado un comerciante establecido en sus territorios
respectivos puedan someterse a una entidad de resolucion alternativa que cumpla los
requisitos establecidos en la presente Directiva”. Estas entidades de resolucion
alternativa deberan mantener un sitio de internet actualizado que facilite a las partes un
acceso sencillo a la informacion relativa al procedimiento de resolucion alternativa y
permita a los consumidores presentar en linea una reclamacion. Ademas, se garantizara,
por parte de los Estados miembros, que las personas fisicas encargadas de la resolucién
alternativa de litigios posean los conocimientos especializados necesarios y sean
independientes e imparciales.

En relacion a la entidad de resolucion y por lo que se refiere a la posibilidad de resolver
los litigios en linea, la Unidén Europea establecid asimismo la creacion de una
plataforma de resolucion de litigios en linea (“Plataforma ODR%”) que ofrece a los
consumidores y a los comerciantes una ventanilla Gnica para la resolucion extrajudicial
de litigios en linea mediante entidades de resolucion alternativa vinculadas a dicha
plataforma. ElI 15 de febrero de 2016 se puso en marcha dicha nueva plataforma
europea, que solventa litigios sobre consumo generados a raiz tanto de transacciones
nacionales como de aquellas que involucren a varios Estados miembros®t. Asi, dicha
plataforma puede asumir tanto los conflictos derivados de las transacciones nacionales
en linea como los derivados de contratos de compraventa y prestacion de servicios
celebrados en linea entre un consumidor residente en un Estado miembro y un
comerciante establecido en otro Estado miembro; si el litigio se inicia por parte del
comerciante, se impone la exigencia adicional de que el Estado miembro de residencia
del consumidor admita la resolucion del litigio por esta via.

Con esta posibilidad de resolucion de conflictos se pretende contribuir a un elevado
nivel de proteccion del consumidor y al correcto funcionamiento del mercado interior,

Conflictos de Consumo, norma a través de la que se venia a trasponer la Directiva 2013/11/UE al
ordenamiento juridico espafiol, pero que todavia no se ha aprobado.

%0 Reglamento (UE) n° 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre
resolucion de litigios en linea en materia de consumo y por el que se modifica el Reglamento (CE) n°
2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE, el cual viene a desarrollar las anteriormente citadas previsiones
de la Directiva 2013/11/UE sobre la entidad de resolucion alternativa de litigios. La plataforma ODR
se denomina asi por sus siglas en inglés (Online Dispute Resolution).

1 En el primer afio completo de actividad de la nueva plataforma europea, se recibieron mas de 24.000
denuncias de consumidores. Més de la tercera parte de las denuncias guardaban relacién con compras
transfronterizas dentro de la Union Europea. La mayoria de las denuncias eran referentes a los ambitos
de ropa y calzado, billetes de avion y articulos de las tecnologias de la comunicacién. Véase,
Comunicado de prensa de la Comisién Europea, de 24 de marzo de 2017.
(http://europa.eu/rapid/press-release_IP-17-727_es.htm).
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en particular en su dimension digital. La via judicial siempre seguira abierta pero este
sistema pretende ser mas agil y directo para este tipo de conflictos y persigue contribuir
a reducir la brecha digital que surge en el comercio en linea, tanto nacional como
transfronterizo. En todo caso, e independientemente de la via seguida para la resolucién
de litigios en materia de consumo, es necesario que los Estados miembros de la Unién
Europea legislen, de manera especifica, para proporcionar a los consumidores y
usuarios mas garantias -que las actuales-, ante los juzgados y tribunales competentes en
la materia.

Por otra parte, entre las medidas aprobadas en la hoja de ruta planteada por la Comision
para el desarrollo del mercado unico digital y que tienen que ver con la proteccion de
los derechos de los consumidores y usuarios, estd la Propuesta de Reglamento sobre la
cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la aplicacion de la
legislacion en materia de proteccion de los consumidores, con el objetivo de desarrollar
mecanismos de cooperacion modernos, eficientes y eficaces que reduzcan los perjuicios
que causan a los consumidores las infracciones transfronterizas generalizadas, lo que
reduciria el namero de infracciones transfronterizas generalizadas no detectadas o0 no
resueltas suficientemente.

En relacion con el establecimiento de normas de contratos transfronterizos simples y
efectivas para consumidores y empresas, se han producido avances con la presentacion
de dos Propuestas de Directiva relativas al suministro de contenidos digitales y a la
compraventa en linea y otras ventas a distancia de bienes. El objetivo general de ambas
propuestas es contribuir a un crecimiento mas rapido de las oportunidades que brinda la
creacion de un Mercado Unico Digital, en beneficio de los consumidores y las
empresas. Al eliminar los principales obstaculos relacionados con el derecho contractual
que entorpece el comercio transfronterizo, se busca reducir la incertidumbre a la que se
enfrentan las empresas y los consumidores por la complejidad del marco juridico y los
costes en que incurren las empresas como consecuencia de las diferencias en materia de
derecho contractual. Asimismo, como se ha sefialado anteriormente, se han adoptado
otras medidas orientadas a proteger a los consumidores en condiciones de igualdad,
como las dirigidas a evitar el bloqueo geografico de acceso a servicios en linea en otros
paises de la Union Europea las relativas a servicios de paqueteria transfronterizos.

También cabe sefialar en el &ambito de la proteccion de los consumidores y usuarios, la
necesidad de proteger los datos personales de los consumidores con la aprobacion del
Reglamento general de proteccion de datoss? (RGPD), que viene a proteger los derechos

52 Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a
la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
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y libertades fundamentales de las personas fisicas y, en particular, su derecho a la
proteccion de los datos personales. Este Reglamento regula el tratamiento de los datos
personales en la UE, pero también aquellos datos generados por maquinas o los datos
industriales que identifican a una persona fisica o la hacen identificable. No obstante,
este Reglamento no se aplica a los datos no personales que son industriales o generados
por maquinas, ni a los obstaculos a la circulacion de los datos personales basados en
motivos distintos de su proteccion, por ejemplo, asociados a legislacion fiscal o
contable.

Finalmente, la incertidumbre acerca de los derechos y obligaciones (para los
consumidores, entre otras partes interesadas) que rodean a los nuevos modelos de
negocio basados en plataformas digitales ha impulsado algunas iniciativas por parte de
organismos e instituciones comunitarias. Asi, el CESE ha advertido de la necesidad de
que estos nuevos modelos de negocio cumplan la legislacion nacional y comunitaria
aplicable y respeten, por encima de todo, la proteccion de los derechos de todos los
agentes que intervienen en este ambito, mediante la adaptacion a estas relaciones de
todo el acervo comunitario vigente en materia de derechos de los consumidores; en
particular, las disposiciones sobre las clausulas abusivas, las practicas comerciales
desleales, la salud y la seguridad y el comercio electronico.

3.5. Medidas en el &mbito sociolaboral para la adaptacion a la
transformacion digital

Los procesos de digitalizacion y sus efectos estan incidiendo notablemente en los
ambitos de la economia, el trabajo y la sociedad, alterando parametros, conductas y
procedimientos que venian siendo, hasta el momento, habituales en dichos terrenos. En
el campo del trabajo, la transformacion digital estd cambiando la propia naturaleza del
mismo y la estructura del mercado de trabajo. Asi, por ejemplo, algunos empleos se
estan sustituyendo, otros se estan creando y muchos se estan transformando. Por ello, en
este contexto, las competencias digitales son necesarias para poder formar parte de la
nueva economia, caracterizada por la digitalizacion del empleo, y no verse excluido de
ella. Y es que hay una estrecha relacion entre la tenencia de competencias y habilidades
digitales (y, por ende, de cualificaciones profesionales) y el grado de empleabilidad.
Este extremo, empieza a ser ya percibido por los propios trabajadores, que manifiestan
preocupacion por las consecuencias para su empleabilidad y desarrollo profesional.

circulacién de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de
proteccion de datos).
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Segun el Informe sobre los avances digitales en Europa de 2017, el 90 por 100 de los
empleos exige ya al menos cierto nivel de capacidades digitales. Ademas, si bien
Europa esta mejorando sus capacidades digitales, el progreso es lento y hay diferencias
significativas entre los distintos Estados miembros®. Dicho informe apunta que en
2016%, el 44 por 100 de la poblacion de la Unidn Europea y el 37 por 100 de su mano
de obra tenian niveles insuficientes de capacidades digitales®. Estos uUltimos datos
ponen de manifiesto que existe actualmente un déficit de competencias o capacidades
digitales en la Unién Europea.

El indicador DESI de capital humano también confirma este punto, observandose
abultadas diferencias entre los Estados miembros.

GRAFICO 6

INDICADOR DE CAPITAL HUMANO
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Nota: El indicador DESI de capital humano esta calculado como la media ponderada de dos
subindicadores: competencias digitales basicas y uso de internet (50 por 100) y especialistas en TICs y
graduados STEM (50 por 100).

Fuente: DESI.

En consecuencia, cabe subrayar que la Unidn Europea necesita en la actualidad
personas y mano de obra con una buena formacién en competencias digitales que no
solo sean capaces de utilizar estas tecnologias, sino que también puedan innovar y
liderar su aplicacion. La adquisicion de nuevas capacidades digitales es fundamental
para seguir el ritmo de la evolucion tecnoldgica. Dichas cibercapacidades, ademas,
pueden actuar como catalizadores para la inversion, la actividad empresarial y la
creacion de empleo en la Unidn Europea.

53 European Digital Progress Report (EDPR) 2017, SWD (2017) 160.

% Al menos el 70 por 100 de la poblacion tiene capacidades digitales basicas o avanzadas en Finlandia,
Luxemburgo y el Reino Unido, frente a menos de un 40 por 100 en Italia, Chipre, Grecia, Bulgaria y
Rumania.

5 Ultimo dato disponible. Véase Encuesta “Flash” del Eurobarémetro ndmero 439 The use of online
marketplaces and search engines by SMEs, de junio de 2016.

% Un dato preocupante es que casi la mitad de las empresas europeas sigue sin aplicar estrategias para
actualizar las capacidades de su plantilla. A este respecto, véase Comision Europea, Cuadro de
indicadores de la transformacion digital, enero de 2017.
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Cabe recordar, que la competencia digital® constituye una de las ocho competencias
clave®, en el ambito del aprendizaje permanente, que resultan fundamentales para las
personas en una sociedad basada en el conocimiento, tal y como sefialaron en 2006 el
Parlamento Europeo y el Consejo en su Recomendacion sobre las Competencias Clave
para el Aprendizaje Permanente®. Dicha Recomendacion se formuld con el objetivo de
proponer a los Estados miembros una herramienta de referencia para asegurar que las
competencias clave se integren plenamente en las estrategias e infraestructuras de los
Estados miembros®. A este respecto, hay que recordar que el fomento de las
competencias clave y su mantenimiento a lo largo de la vida ocupan un lugar central en
el ambito de la vigente Estrategia UE 2020 constituyendo indicadores de referencia
europeos en el marco de los objetivos educativos establecidos para el afio 20206

La Union Europea, consciente, desde los primeros afios de este siglo, de la necesidad de
fomentar que los europeos tengan un buen dominio de las TIC (competencias digitales)
para que se puedan beneficiar de las ventajas y oportunidades que ofrece la
transformacion digital, sobre todo en el terreno del trabajo, ha venido actuando, de
forma prioritaria, en el concreto campo de la educacién y la formacion.

COMPETENCIAS DIGITALES EN LAS ESTRATEGIAS COMUNITARIAS

En el ultimo decenio, las estrategias y politicas comunitarias, en el contexto del proceso
de digitalizacion de la Unién Europea, han puesto de manifiesto la necesidad de
fomentar —y lograr, en ultima instancia- que los ciudadanos de la Union Europea tengan
unas buenas habilidades en competencias digitales. Asi, ya en 2007, la Comision apunto
que era sumamente importante abordar las cuestiones relacionadas con las capacidades
en materia de TIC (o cibercapacidades) para velar porque todos los ciudadanos europeos
tuvieran unos conocimientos digitales en un contexto de aprendizaje permanente®,

57 Segln el Marco Europeo de Competencias Digitales para la Ciudadania (DIGCOMP), puesto en
marcha por la Comisién Europea en 2013, la competencia digital abraca los conocimientos,
capacidades y actitudes adecuadas en las siguientes areas: “alfabetizacién digital” e informacion,
comunicacion y colaboracién, creacion de contenidos digitales, seguridad y resolucidn de problemas.

58 Definicidn de competencia clave: “Combinacion de conocimientos, capacidades y actitudes adecuados
para una determinada situacién. Estas competencias comportan un valor afiadido en el mercado
laboral, en el &mbito de la cohesion social y de la ciudadania activa al aportar flexibilidad,
adaptabilidad, satisfaccion y motivacion”.

% Recomendacion del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de diciembre de 2006, sobre las
competencias clave para el aprendizaje permanente (2006/962/CE).

8 Para un mayor detalles, véase Informe CES 3/2015, sobre Competencias profesionales y
empleabilidad.

61 Véase, Comision Europea, Un nuevo concepto de educacion: invertir en las competencias para lograr
mejores resultados socioeconémicos, COM (2012) 669 final.

62 Comunicacion de la Comision Cibercapacidades para el siglo XXI: fomento de la competitividad, el
crecimiento y el empleo, de 7 de septiembre de 2007, COM (2007) 496 final.
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Asimismo, en 2010, en el marco de la Agenda Digital para Europa®, uno de los campos
de actuacion sefialados era el de fomentar la alfabetizacion, la capacitacion y la
inclusion digitales. En este contexto, también se hizo hincapié en que era esencial
educar a los ciudadanos europeos (sobre todo a los jovenes) para que utilizasen
adecuadamente las TIC y los medios de comunicacion digitales de cara a que éstos
pudieran beneficiarse de las oportunidades que ofrece la sociedad digital (en los &mbitos
de la administracion, la salud y la justicia, entre otros).

Mas adelante, en 2015, en el marco de la Estrategia para el Mercado Unico Digital de
Europa®, la Comision sefiald que queria apoyar un mercado Unico digital integrador en
el que ciudadanos y empresas tuvieran las cualificaciones y capacidades/competencias
necesarias —en las TIC- para que asi pudieran beneficiarse de servicios electronicos
multilingues e interrelacionados y de la administracion, la justicia, la sanidad, la energia
o el transporte electronicos. En 2017, la revision intermedia de la aplicacion de dicha
Estrategia para el Mercado Unico Digital®, tras hacerse eco del déficit de
habilidades/competencias digitales en la Union Europea, indico que los ciudadanos v,
sobre todo los trabajadores, necesitaban nuevas capacidades —digitales- que les permitan
sacar provecho de la introduccion de nuevas tecnologias®.

Més alld de los marcos generales, la Comision subrayé en 2016, concretamente en
terreno de las nuevas capacidades para Europa®, su propdésito de abordar el déficit de
habilidades/competencias digitales en la Union Europea. También en 2016, se adopto,
por parte del Consejo, una Recomendacion relativa a Itinerarios de mejora de las
capacidades®, en donde, en el marco de las citadas nuevas capacidades, se ponia de
manifiesto que en la sociedad actual todas las personas deben poseer una amplia gama
de capacidades, conocimientos y competencias (entre las que se encuentran las

63 Comunicacion de la Comisién Una Agenda Digital para Europa, de 19 de mayo de 2010, COM
(2010) 245 final.

8 Comunicacion de la Comision Una Estrategia para el Mercado Unico Digital de Europa, de 6 de
mayo de 2015, COM (2015) 192 final.

65 Comunicacion de la Comision relativa a la Revision intermedia de la aplicacion de la Estrategia para
el Mercado Unico Digital: Un mercado Unico digital conectado para todos, de 10 de mayo de 2017,
COM (2017) 228 final.

6 A este respecto, véase el informe final de la Comision relativo al estudio sobre Las TIC en el trabajo:
Las habilidades digitales en el lugar de trabajo, de 5 mayo de 2017.

67 Comunicacion de la Comision Una Nueva Agenda de Capacidades para Europa. Trabajar juntos
para reforzar el capital humano, la empleabilidad y la competitividad, de 10 de junio de 2016, COM
(2016) 381final.

% Recomendacion del Consejo relativa a Itinerarios de mejora de las capacidades: Nuevas
oportunidades para adultos (2016/C 484/01).
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digitales), que les permitan desarrollar plenamente su potencial, participar activamente
en la sociedad y asumir sus responsabilidades sociales y civicas.

Concretamente, en relacion con digitalizacion de la industria europea®, la Comision
sefialo, también en 2016, que era necesario que Europa contara con un capital humano
preparado para la transformacion digital con las competencias necesarias al efecto,
teniendo en consideracion que los futuros puestos de trabajo requerirdn una mezcla
apropiada de competencias bésicas, sociales y técnicas, en particular, competencias
digitales y empresariales concretas, que los sistemas de educaciéon y formacion no
estan impartiendo plenamente todavia.

INICIATIVAS ESPECIFICAS DE LA UE PARA REFORZAR LAS COMPETENCIAS DIGITALES

Para fomentar —y lograr, en Ultima instancia- que los ciudadanos europeos tengan unas
buenas habilidades en las TIC (competencias digitales), las instituciones comunitarias
han venido poniendo en marcha, en los ultimos afios, diversas iniciativas especificas
principalmente en los ambitos de las cibercapacidades, la educacion y formacion y el
empleo.

% Digitalizacion de la industria europea. Aprovechar todas las ventajas de un mercado Gnico digital, de
19 de abril de 2016 (COM (2016)180 final).
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RECUADRO 3

PRINCIPALES INICIATIVAS DE LA UE PARA REFORZAR LAS COMPETENCIAS
DIGITALES

En el ambito de las cibercapacidades

En 2003 la Comisién cred el Foro Europeo de Cibercapacidades con el objetivo de establecer
un dialogo entre multiples partes interesadas sobre esta cuestion, que generara
recomendaciones u acciones especificas a llevar a cabo en este terreno.

En 2006, se puso en marcha un Grupo Operativo sobre las TIC a fin de que, en su seno, se
elaboraran recomendaciones concretas, principalmente, sobre cibercapacidades. A partir de
ese momento se empezaron a organizar periddicamente las Conferencias europeas sobre
cibercapacidades.

En 2010, la Comision lanzo la campafia paneuropea anual Cibercapacidades para Trabajos
(eSkills for Jobs), con el propésito de llamar la atencion acerca de la necesidad de que los
europeos mejoren sus habilidades/competencias digitales para el trabajo.

En el campo de la educacion y la formacion

En 2009 se lanzé el Marco Estratégico Educacion y Formacidon 2020 (ET2020)7, que
constituye el nuevo marco estratégico para la cooperacion europea en el ambito de la
educacién y la formacion. Entre las distintas areas prioritarias de éste, se da cabida a la
necesidad de educar y formar a los europeos para que estos adquieran las competencias en TIC
necesarias de cara, sobre todo, al acceso a los nuevos empleos digitales.

En 2013, la Comisién puso en marcha la iniciativa Apertura de la educacion™, para impulsar
la innovacidn y las aptitudes digitales en los centros de ensefianza y las universidades.

También en 2013, la Comision establecio el ya referido “Marco Europeo de Competencias
Digitales para la Ciudadania” (DIGCOMP). Se trataba de una herramienta educativa y
formativa para, entre otros extremos, mejorar las competencias digitales de los ciudadanos.

En 2016, se cred el “Grupo de Trabajo sobre Habilidades Digitales y Competencias”,
operativo hasta junio de 2018, momento en el cual deberia publicar sus conclusiones o
recomendaciones en un informe final acerca del desarrollo en Europa de las habilidades y
competencias digitales en todos los niveles y etapas del aprendizaje y de las posibilidades y
desafios del uso de la tecnologia digital en la educacion.

En el terreno del empleo

En 2013, la Comision puso en marcha la “Gran Coalicién para el Empleo Digital” (2013-
2016), como iniciativa transeuropea con la participaciéon de multiples partes interesadas
encaminada a aumentar la oferta de capacitacion digital.

En 2016, la Comisién puso en marcha la “Coalicién por las Capacidades y los Empleos
Digitales”, junto con los Estados miembros, las empresas, los interlocutores sociales, las ONG
y los profesionales de la educacion, para satisfacer la elevada demanda de capacidades
digitales, esenciales en el mercado laboral y en la sociedad actual. La nueva Coalicion tenia
por objetivo desarrollar, en un horizonte temporal de tres afios, una reserva de talento y
garantizar que las personas y la mano de obra en Europa estuvieran equipadas con capacidades
digitales adecuadas.

0 Conclusiones del Consejo, de 12 de mayo de 2009, sobre un marco estratégico para la cooperacion
europea en el ambito de la educacion y la formacion (ET 2020).

L Comunicacion de la Comision Apertura de la educacion: Docencia y aprendizaje innovadores para
todos a través de nuevas tecnologias y recursos educativos abiertos, de 25 de septiembre de 2013,
COM (2013) 654 final.
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En 2017, el 23 de marzo, se celebr6 el “Dia Digital” en Roma, y la Comisién present6 un
proyecto piloto para apoyar las estancias en préacticas digitales denominado “Iniciativa de las
oportunidades digitales”, con el objetivo de facilitar experiencias laborales transfronterizas
sobre la base de los programas de la Unién Europea y redes existentes para un maximo de
6.000 estudiantes titulados en 2018-2020.

Fuente: Elaboracion propia.

Con todo ello, se puede apuntar que, a pesar del gran nimero de iniciativas o reformas
emprendidas en Europa, se observa que sigue siendo necesario seguir actuando y
avanzando en materia de capacidades —digitales-, sobre todo a nivel nacional™. Y es que
al ritmo actual, se esta ensanchando la brecha entre las capacidades -digitales- que
nuestros ciudadanos tienen y las que necesitan. Es preciso, por tanto, que los Estados
miembros actlen con ayuda de la Comision, la cual puede proporcionar apoyo politico,
investigacion y herramientas practicas para modernizar los sistemas de educacion y de
formacion™.

La adquisicion de nuevas capacidades o competencias digitales y de cualificaciones
profesionales que demandan los nuevos empleos surgidos a raiz del proceso de
digitalizacion, ha de estar facilitada y acompafiada, sobre todo, por politicas publicas
nacionales (educativas y formativas), que hayan sido consensuadas, con caracter previo
a su puesta en marcha, con los agentes sociales, en aras de su mejor eficacia.

4. DIGITALIZACION DE LA ECONOMIA ESPANOLA

Pese a los significativos avances de Espafia en algunos aspectos de la transicion digital -
que se exponen a continuacion- existe todavia un amplio recorrido para que el potencial
que representa impacte positivamente en la economia. Tras los afios de crisis, esta
transformacion digital coincide, en el caso de la economia espariola, con la necesidad de
buscar una composicion sectorial de la actividad productiva mas equilibrada y
sostenible, sobre todo en terminos de crecimiento y empleo, por lo que las

72 Comunicacion de la Comision relativa a la Revision intermedia de la aplicacion de la Estrategia para
el Mercado Unico Digital: Un mercado Unico digital conectado para todos, de 10 de mayo de 2017,
COM (2017) 228 final.

3 A este respecto, cabe sefialar que el Comité Econdémico y Social Europeo (CESE), ya en 2014, sefialo,
en su Dictamen sobre la Sociedad digital: acceso, educacion, formacion, empleo, herramientas para
la igualdad, que las politicas implementadas en este terreno en Europa eran insuficientes para afrontar
la brecha digital, que continuaba ahondandose. En este orden de cosas, cabe destacar también que el
Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop) ha venido apuntando
Ultimamente la existencia de un déficit de competencias o capacidades digitales en Europa (brecha de
habilidades digitales), a pesar de las distintas iniciativas que se han puesto en marcha en el conjunto
de la Unién Europea, en este terreno, durante los dltimos afios (véase, por ejemplo, Cedefop (2016),
The great divide: Digitalisation and digital skill gaps in the EU workforce; ESJsurvey Insights, No 9.

 En concreto, en el marco de la citada ET2020, dentro del cual existe un grupo de trabajo
especificamente dedicado a estudiar las habilidades digitales y competencias, como ya se ha apuntado.
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transformaciones asociadas a las tecnologias digitales deben ser valoradas desde la
oportunidad que ofrecen para poder llevar a cabo este cambio de patron de crecimiento.

Como se analiza en este apartado, la digitalizacion afecta a todos los sectores
productivos, pero el ritmo de transformacion de los productos, los procesos y los
modelos de negocio no resulta igual en todos ellos. De hecho, aquellos en los que existe
una mayor presion competitiva son los que lideran estos cambios y se han planteado
especificamente estrategias digitales de negocio.

Por otra parte, aunque en Espafia existe un cierto consenso en que el proceso debe
acompariarse de una mejora en las competencias y habilidades digitales de la poblacién
y de un esfuerzo para evitar la exclusion digital, los efectos que esta transicion digital
pueda tener en el mercado de trabajo son muy inciertos. Por tanto se abordan, asimismo,
los cambios en los requerimientos y contenidos de ciertas ocupaciones y actividades y
en los que afectan a la organizacion del trabajo.

4.1. Digitalizacion de la economia espafiola. Analisis comparado

La situacion de la digitalizacion de Espafia ha cambiado sustancialmente en los Gltimos
afios. Se han conseguido importantes avances en materia de infraestructuras,
acompariados de cambios significativos tanto en los usos individuales de la tecnologia
digital como en los empresariales.

Sin embargo, y a pesar de los avances en las diferentes areas relativas a la
digitalizacion, en términos comparados, se sitia en el puesto 35 del Networked
Readiness Index (NRI1)” por debajo de otros paises comunitarios como Irlanda, Lituania
o Portugal, asi como por debajo del promedio de la UE™.

La evolucion seguida en los ultimos afios, grafico 7, indica mejoras de la “disposicion a
la conectividad” de Esparfia en los ambitos de asequibilidad, uso individual y uso en la
administracion publica. Aunque frente a la media comunitaria todavia Espafia se sitla
por debajo en aspectos como el marco regulatorio, las infraestructuras, las competencias
digitales, el uso en empresas o en el impacto econémico de la digitalizacion como los
cambios en los modelos de negocio o su reflejo en aspecto relacionados con la [+D+i.

> Para mas informacion sobre la composicion de este indice, véase Anexo 1.

6 UE28 excepto Chipre, Hungria y Letonia.
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GRAFICO 7
INDICE DE DISPOSICION A LA CONECTIVIDAD NRI, ESPANA/EU® (2012-2016)

Puntuaciones en una escala 1-7

Pilares Puntuacion global
ESPANA
2016 2012
Marco politico y X . .
regulatorio Finlandia 6,0 Suecia 59
7 Marco Suecia 58 Finlandia 5.8
Impacto social empresarial y de Pai Bai 58 D 57
innovacién aises Bajos \ inamarca X
Reino Unido 5,7 Paises Bajos 5,6
Impacto . .
econémico Infraestructura Luxemburgo 5,7 Reino Unido 55
2016 Dinamarca 56 Alemania 53
Usoen la 2012 Alemania 5,6 Austria 53
Administracién Asequibilidad Austria 54 Luxemburgo 572
Publica
Estonia 54 Bélgica 51
Uso en empresas O";?gei::;"da Puntuacién global NRI Bélgica 54 Francia 51
2016: 4,8 Francia 53 Estonia 51
Uso individual 2012: 45
Irlanda 5,3 Irlanda 5,0
2016 Lituania 4,9 Malta 4,9
- Portugal 4,9 Lituania 4,7
Marco politico y
regulatorio Malta 4,8 Portugal 4,6
M .
. 7 arc.o Espafia 4,8 Eslovenia 4,6
Impacto social empresarial y de
innovacién Republica Checa 4,7 Espafia 4,5
Impacto Eslovenia 4,7 Republica Checa 4,3
P Infraestructura . .
economico . Polonia 4,5 Croacia 4,2
e Espafia
. Italia 4,4 Italia 4,2
Usoenla UE . .
Administracion Asequibilidad Eslovaquia 44 Polonia 42
Publica Croacia 4,3 Grcia 4,0
p : Rumania 4,1 Eslovaquia 3,9
Uso en empresas ompetencia Puntuacién global NRI
digital Espafia: 4,8 Bulgaria 4,1 Rumania 3,9
Uso individual UE*: 5,0 Grecia 4,1 Bulgaria 3.9

(1) UE28 excepto Chipre, Hungria y Letonia.
* Promedio de 25 paises de la UE (UE28 excepto Chipre, Hungria y Letonia)
Fuente: Foro Economico Mundial, The Networked Readiness Index Historical Dataset 2012-2016.

Esta misma situacion se refleja en los ultimos datos recogidos por el indice sobre
economia y sociedad digital (DESI) elaborado por la Comisién Europea, en el que
Espafia ocupa el puesto 14 de los 28 Estados miembros. Este indicador permite llevar a
cabo un analisis comparado mas pormenorizado de la situacion de la digitalizacion de la
economia espafola.

Este indice se subdivide en cinco dimensiones: Conectividad, que incluye informacion
sobre velocidades y precios de la banda ancha (fija y movil); Capital humano, referido
al uso de internet, y el alcance de competencias digitales basicas y avanzadas; Uso de
internet, relativo a la utilizacion por parte de los ciudadanos de los contenidos,
comunicaciones, y transacciones en linea; Integracion de la tecnologia digital, que hace
referencia a la digitalizacion de las empresas y el comercio electronico; y Servicios
publicos digitales, que aluden a la Administracion electronica.
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En el ultimo Informe sobre el progreso digital en Europa para Espafia” elaborado por la
Comision (cuadro 2), se subraya que de las cinco dimensiones analizadas, Espafa habria
mejorado en los ultimos afos su situacion en todas ellas salvo en la relativa al capital
humano, mientras destacaria el avance registrado en el &mbito de los servicios publicos
digitales, en el que Espafia supera a la media de la UE.

CUADRO 2

INFORME SOBRE EL PROGRESO DIGITAL EN EUROPA 2017: PERFIL DE ESPANA

Dimensidn Subdimensidn — Valor Z‘ues}o
Espana UE Espana
1.a.a. Cobertura banda ancha fija (% hogares) 95 98 21
= 1.a.2. Implantacion banda ancha fija (% hogares) 71 74 15
= 1.b.1. Implantacidn banda ancha maévil (abonos por 100 personas) 36 B4 10
:% 1.b.2. Cobertura 4G (% hogares, media operadores) 86 84 20
2 1.b.3. Espectro (% objetivo) 69 63 13
3 1.c.1. Cobertura NGA (% hogares) 81 76 15
- 1.c.2. Abonos banda ancha rapida (% abonos »= 30 Mbps) 49 37 14
1.d.1. Precio banda ancha fija (% ingresos) 2,7 1,2 27
= o 2.a.1. Usuarios de internet (% individuas) 76 79 17
5 2.a.2. Al menos competencias digitales basicas (% individuos) 53 56 15
3 g 2.b.1. Especialistas en TIC {% individuos empleados) 2,4 3,5 21
oo 2.b.2. Graduados en CTIM {por cada 1.000 personas 20 a 29 afios) 21 19 6
3.a.1. Noticias (% personas han utilizado internet ultimos 3 meses) 78 70 15
b 3.a.2. Musica, videos y juegos (% personas han utilizado internet Ultimos 3 me 33 78 11
% 3.a.3. Video a la carta (% personas han utilizado internet dltimos 3 meses) 27 21 7
E 3.b.1. Llamadas de video (% personas han utilizado internet ultimos 3 meses) 31 39 28
3 3.b.2. Redes saciales (% personas han utilizaod internet Ultimas 3 meses) 67 63 18
g 3.c.a. Servicios bancarios (% personas han utilizado internet Ultimos 3 meses) 54 59 18
m 3.c.2. Compras (% usuarios internet afio anterior) 54 66 18
4.a.1. Intercambio electrénico de informacidn (% empresas) 35 36 15
m _ |4.3.2. RFID (% empresas) 6.5 3.9 3
5 ‘,__ED 4.a.3. Medios sociales (% empresas) 24 20 g
'.é -S 4.a.4. Facturas electrénicas (% empresas) 25 18 6
2 & |4.a.5.Nube (% empresas) 13 13 12
g g 4.b.1. Pymes realizan ventas en linea (% Pymes) 19 17 9
= L |4.b.2. volimen negocios comercio electrénico (% volumen negocio Pymes) 9.4 9,4 13
4.b.3. Venta transfronteriza en linea (% Pymes) 5.9 7.5 20
2w 5.a.1. Usuarios administracidn electrdnica (% usuarios internet afio anterior) a0 34 11
g E = |5.a.2. Formularios precumplimentados {Resultado 0 a 100] 49 10 10
z -‘% Eo 5.a.3. Complecidn de servicios en linea (Resultado 0 a 100) 39 82 11
i 5.a.4. Datos abiertos (% puntuacidn maxima) 91 59 1

Nota: RFID = Radio Frecuency Identification
Fuente: Comisién Europea, Digital Single Market, Informe sobre el progreso digital en Europa (EDPR)
2017: Perfil de Espafia.

Conectividad

En cuanto a la conectividad, que hace referencia al acceso a las infraestructuras que
permitan un aprovechamiento optimo de la digitalizacion, cabe subrayar que aunque
Espafia se encuentra ain rezagada respecto al resto de sus homologos comunitarios, los

7 Comisién Europea, Informe sobre el progreso digital en Europa (EDPR) 2017: Perfil de Espafia,
2017
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avances en este ambito han sido muy significativos, por ejemplo, el despliegue de las
redes de fibra ha sido uno de los mas rapidos de la OCDE™. Estas redes alcanzan al 62,8
por 100 de la poblacion, sin embargo, el porcentaje se reduce al 9,7 por 100 en las zonas
rurales o poco pobladas™. La implantacion de la banda ancha fija y movil constituyen
dos mejoras sustanciales de Espafia en el DESI, aunque en el caso de la banda ancha fija
sigue siendo inferior a la media de la UE. Por otra parte el precio de la banda ancha fija
continua siendo una de las mas altas de la UE, aunque como la propia Comision apunta,
resulta muy dificil atribuir un precio exacto a ese servicio por el fuerte crecimiento de
ofertas empaquetadas (banda ancha, con servicio movil y television de pago) que ha
experimentado el mercado espariol.

Uso de Internet. Brecha digital

Por el lado de la demanda, el uso de Internet esta condicionado, ademas de por las
posibilidades materiales de acceso a la red, por el grado de habilidad digital de la
poblacion. En la actualidad, el uso de internet por parte de la poblacion espafiola®
todavia se encuentra lejos de la media de los socios comunitarios. Al cierre del presente
informe se estimaba que 5.339.194 personas de entre 16 y 74 afios de edad no accedian
a internet en Espafia®.

Ademas, la actividad individual en linea de los ciudadanos difiere de la realizada en la
UE, destacando el inferior uso que realizan los esparioles de los servicios avanzados®
que ofrece la digitalizacion. La posicion de Espafia en los demé&s usos -lectura de
noticias, acceso a musica, el uso de redes sociales, de servicios bancarios o de compras
por internet- estd en linea con el nivel general de digitalizacion de la economia
espafiola.

Se observa un desigual acceso y uso de internet en funcion de la edad, la renta
disponible, el nivel educativo, el sexo y el tamafio del hébitat que resulta en diferencias
en las posibilidades materiales de acceso a Internet, en el interés o necesidad de uso y en

8 OECD, The next production revolution. Making the digital transformation work for Spain, 2017

7 Comisién Europea, Informe sobre el progreso digital en Europa (EDPR) 2017: Perfil de Espafia,
2017

8 Seglin datos del INE y de Eurostat, en 2017 el 84,6 por 100 de los individuos (de 16 a 74 afios) afirma
haber utilizado Internet en los Gltimos tres meses, porcentaje considerablemente mas alto que el
observado hace una década. Ademas, la utilizacion reciente de Internet entre los mas jovenes (10-15
afios) ya supera el 90 por 100, lo que ofrece una idea del grado desarrollo de la sociedad de la
informacion y la comunicacion en nuestro pais.

81 INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares, 2017.

82 Entre los usos y servicios avanzados se entienden la blsqueda de informacion, comercio electrénico,
acceso a servicios sociales y de salud, interaccion con la Administracion Publica, descargas de
contenidos digitales, uso de la banca electrénica, uso de las redes sociales, entre otros.
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el nivel de habilidad digital poseido®. De hecho, parece que la brecha digital entendida
como diferencias en el acceso material a internet esta perdiendo importancia frente a la
brecha que surge por el distinto uso de las tecnologias digitales. Ademas, los usos
avanzados de internet por solo una parte de la poblacién amplificarian las desigualdades
existentes en el conjunto de la sociedad.

Como se muestra a continuacion (grafico 8), el factor edad resulta explicativo en buena
medida de las diferencias de uso de Internet en Espafia, estando practicamente
generalizado entre los grupos de edad de entre 16 a 44 afios y descendiendo
considerablemente entre los grupos de mayor edad. También es mas reducido cuanto
menor es la renta disponible en hogar y entre la poblacion con nivel de estudios mas
bajo (en su gran mayoria, poblacion muy mayor). Justamente, el grado de habilidad
digital de los individuos es lo que determina su capacidad para usar y transformar los
recursos que proporciona Internet en oportunidades reales®. Esta dimension
categorizada como capital humano en el DESI - que se tratara en detalle méas adelante-
estd comparativamente menos desarrollada en Espafa. El indice comunitario revela que
poco méas de la mitad de los ciudadanos espafioles entre 16 y 74 afios disponen de
habilidades digitales basicas y los especialistas en TIC representan un 2,4 por 100 de la
poblacion activa, frente al 3,5 por 100 que representan en la UE.

Pese a los avances en los ultimos afos, persiste la brecha digital por sexo. La utilizacion
de Internet entre las mujeres es menor que entre los hombres, siendo sobre todo
diferente en cuanto a las compras por internet. Segun las estadisticas del INE, la
diferencia de puntos porcentuales entre hombres y mujeres en el uso de Internet en los
tres ultimos meses y en el uso frecuente de Internet disminuyé en 2017, recuperando la
tendencia a la baja que mantenia desde 2012 y que se habia interrumpido en 2016. No
obstante, la mera existencia de una brecha entre hombres y mujeres en cuanto a la
utilizacion de los medios digitales evidencia la existencia de trayectorias educativas y
laborales dispares en Espafia, con menor presencia de las mujeres en los entornos
relacionados con las tecnologias.

El tamafio del habitat se presenta, asimismo, como un factor de desigualdad, pues en los
municipios de menor tamafio, aquellos que generalmente tienen una peor infraestructura
TIC y, ademas, una poblacion méas envejecida, el acceso a Internet esta menos

8 CES, Informe 04/2016 sobre Nuevos habitos de consumo, cambios sociales y tecnoldgicos.

8 Seglin datos de Information Society Statistics de Eurostat, referidos a 2015, en Espafia, mas de la
mitad de la poblacién (de 16 a 74 afios) ha utilizado Internet en los Gltimos tres meses con un nivel de
habilidad digital medio-alto, el 23 por 100 lo ha hecho con un nivel de competencia bajo y sélo el 2
por 100 ha accedido a la red sin disponer de habilidad en este materia. El resto de la poblacion (21
por 100) no ha accedido a Internet en los Gltimos tres meses y no se dispone de informacién sobre su
destreza digital, no obstante, es de esperar que esta sea mas bien baja o nula.
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generalizado (77,8 por 100 en los municipios de menos de 10.000 habitantes frente a
88,0 por 100 en los municipios de mas de 100.000 habitantes y capitales de provincia®.

En efecto, la infraestructura instalada presenta diferencias muy evidentes en cada
territorio y, por tanto, Internet no esté teniendo sobre las Comunidades Autonomas un
papel vertebrador; al contrario, la diferente dotacion de infraestructuras TIC y, sobre
todo, el distinto acceso a las redes de mayor capacidad y velocidad pueden constituir un
factor que amplifique la desigualdad territorial®e. A ello se afiade, ademas, la brecha
digital urbana-rural, dado que las zonas mas despobladas presentan peores dotaciones en
este tipo de tecnologias.

Finalmente, cabe sefialar que, pese a las oportunidades que las nuevas tecnologias
digitales brindan para las personas con discapacidad, el uso que de ellas hace este
colectivo es todavia escaso. De hecho, en términos comparados las personas con
discapacidad en Espafia estan a la cola de Europa en inmersion tecnoldgica®’.

8 Fuente: INE, Encuesta sobre equipamiento y uso de TIC en los hogares. Datos referidos a Espafia
(2017).

8 Unidn General de Trabajadores (UGT), La brecha digital en Espafia. Estudio sobre la desigualdad
postergada. Madrid. 2015.

8 UGT, op. cit.
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GRAFICO 8

USO DIFERENCIAL DE INTERNET EN ESPANA, 2017
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Este uso diferencial de las tecnologias digitales, dado el valor social que en la actualidad
tienen los recursos y oportunidades que brinda Internet, genera desigualdad y la
existencia de grupos vulnerables en riesgo de exclusion.

Integracion de la tecnologia digital por parte de las empresas

Por el lado de la oferta, el grado de incorporacion de la digitalizacion a los procesos
productivos por parte del tejido empresarial, es decir, la integracion de la tecnologia
digital, responde a las propias caracteristicas del mismo, siendo la composicion sectorial
y la dimension empresarial dos de los principales factores determinantes de ese proceso
y, que en el caso de Espafia, pueden resultar diferenciadores en términos comparados.

De acuerdo con el indice DESI Espafia parece haber avanzado en esta incorporacion por
parte de las empresas, sobre todo en cuanto al aprovechamiento de las posibilidades del
comercio electrénico y del uso de la facturacién electronica. La préctica totalidad de las
empresas espafiolas tiene acceso a Internet —un 99 por 100- tres cuartas partes tienen
pagina web y un 60 por 100 utiliza el intercambio electronico de datos®.

Sin embargo, la combinacion de varios factores, diferentes segin la rama de actividad o
el tamafio empresarial, limitan el proceso de digitalizacidn; en concreto, la falta de un
acceso a infraestructuras avanzadas a precios razonables, la falta de confianza que
generan las tecnologias y las actividades digitales, la falta de formacién o cualificacion
en estas tecnologias, la existencia de barreras comerciales y/o de entrada o la dificultad
de acceso a la financiacion®. En el caso de las pymes, que en Espafia representan al 99,9
por 100 de las empresas y casi tres cuartas partes del empleo, estas limitaciones se
amplifican.

De hecho, Espafia presenta una posicion de desventaja en cuanto al uso avanzado de la
tecnologia digital por parte de las empresas espafiola, por ejemplo, en el uso de los
servicios en la nube o en la venta transfronteriza en linea®. Ademas esta desventaja se
agrava en el caso de las empresas de menor dimension. Asi, por ejemplo, en 2016 un 45
por 100 de las grandes empresas espafiolas usaban los servicios de computacién en la
nube frente al 15 por 100 de las pymes.

De acuerdo con las estadisticas del INE, la practica totalidad de las empresas de mas de
10 trabajadores contaban en 2016 con conexion a Internet, oscilando entre mas del 99
por 100 en Ceuta o Andalucia, y el 96,7 por 100 de Melilla (la media nacional se sitla
en el 98,7 por 100). Pero la situacion cambia al considerar a las empresas mas pequefias

8 Roland Berger, Espaiia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016
8 QOECD, The next production revolution. Making the digital transformation work for Spain, 2017

% QOcupando el puesto 12 y 20 del indice DESI para estos indicadores.
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(de hasta 10 trabajadores), de modo que solo el 70,2 por 100 de ellas estan conectadas
en Espafa, con importantes disparidades regionales, de modo que oscila entre el 76,6
por 100 de Canarias o la Comunidad de Madrid, y el 53,9 por 100 de Melilla.

GRAFICO 9
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En concreto, en las pymes, apenas hay formacion en TIC, hace falta un esfuerzo en
sensibilizacion y promocion de la digitalizacion del pequefio tejido empresarial en
Espafia que les permita conocer la verdadera dimension del proceso y las implicaciones
de las nuevas tecnologias en el futuro de sus negocios. Ademas de avanzar en el uso de
la factura electrénica o en el desarrollo del comercio electrénico, aspectos en los que la
Agenda Digital incidié, hay que propiciar que las pequefias empresas desarrollen una
cultura corporativa catalizadora del cambio tecnoldgico, participando en ecosistemas
que aseguren estrategias de cooperacion interempresarial®’. Se entiende que las sinergias
y la cooperacién en procesos de innovacion, en este caso en procesos de transformacion
digital, pueden constituir en si mismas ventajas competitivas que propicien ganancias de
competitividad y mejoras en la productividad empresarial®.

%1 En efecto, tal y como sefialé el CES en su Informe 03/2016, La creacion de empresas en Espafia y su
impacto en el empleo el establecimiento de estrategias empresariales de colaboracion (redes, clusters,
viveros de empresas, parques empresariales, actividades de coworking, centros de negocios e
incubadoras, entre otras) estd ganando peso en el desarrollo de la actividad empresarial y resulta
esencial para enfrentarse a retos como el de la transformacion digital.

92 CES, Informe 03/2016, op.cit.
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Una mayor digitalizacion del tejido empresarial impulsaria el comercio electronico
transfronterizo, la participacion en las cadenas de valor globales y la consolidacion de
ecosistemas digitales, todo ello redundando en mejoras de la competitividad y en un
mayor grado de internacionalizacion, en especial para las empresas de menor
dimension.

Servicios publicos digitales

Finalmente, la digitalizacion debe contemplar asimismo la oferta por parte de la
Administracion publica de Servicios publicos digitales. En este ambito la posicion de
Espafa es aventajada. Espafia alcanza en el DESI el mejor resultado en lo relativo a los
datos abiertos y es uno de los paises con un mayor nivel de interaccion en linea entre la
administracion y los ciudadanos. No obstante la digitalizacion de la Administracion
publica, evaluada por lo general a partir de datos sobre usos de la administracion
electronica, contempla otra vertiente mas dificil de cuantificar en la que debe responder
igualmente al desafio de la digitalizacion como productor de servicios para la
ciudadania, como son la educacion, la sanidad o servicios de proteccion social.

4.2. Oportunidades y retos de la digitalizacion. Analisis sectorial

Como se ha indicado, el proceso de digitalizacion en Espafia puede ser tomado como
una oportunidad para lograr una composicion sectorial de la actividad productiva mas
equilibrada y sostenible, sobre todo en términos de crecimiento y empleo.

Las tecnologias digitales provocan cambios sustanciales en multiples &mbitos de la
actividad productiva, en concreto, afecta a la eficiencia de los procesos, genera cambios
en las estrategias de negocio de las empresas y modifica las estructuras de los mercados
y el entorno competitivo.

Los cambios propiciados por la digitalizacion afectan a todos los sectores productivos,
pero el ritmo de transformacion de los productos, los procesos y los modelos de negocio
no resulta igual en todos ellos; de hecho, aquellos en los que existe una mayor presion
competitiva son los que lideran estos cambios y se han planteado especificamente
estrategias digitales de negocio.

Como se ha sefialado anteriormente, el sector industrial, donde converge la tecnologia
digital con la produccién material o fisica de bienes, parece ser el que enfrenta al reto
mas exigente, pudiendo, por tanto, ser considerado protagonista paradigmatico de la
transformacion digital. Ademas, la digitalizacion supone nuevos patrones industriales en
la medida en que cambian las cadenas del valor a nivel global. Los avances en
tecnologias como el Internet de las Cosas (IoT), el 5G, la informatica en la nube, el
analisis de datos y la robdtica suponen un importante reto para la industria espafiola
independientemente de su especializacion productiva, es decir, afecta trasversalmente a

61



toda la actividad secundaria, desde las industrias de tecnologia baja hasta las mas
punteras, siendo en este ultimo caso las mas involucradas y concienciadas de la
necesidad de transitar hacia una economia basada en el conocimiento y en las
tecnologias digitales. Es quizas por ello por lo que las iniciativas impulsadas por las
autoridades espafiolas se han centrado en este sector, dando lugar a la estrategia
Industria 4.0 que se analiza a continuacion.

Pero muchas actividades sobre todo de servicios también estan experimentando
transformaciones considerables en su produccion y en los modelos de negocio como
resultado de la extension de las redes de informacion y comunicacion y del tratamiento
del big data. La distribucion comercial, los servicios de transporte y logisticos y el
turismo, actividades con un elevado peso en el PIB espafiol, estdn sujetos a una
transformacion radical en sus modos de produccién donde el consumidor y la
informacién procedente de sus habitos de consumo adquieren una centralidad
indiscutible. En concreto la formacion de redes sociales y la constitucion de plataformas
de consumo colaborativo han otorgado una nueva dimensién a la provision de
determinados servicios constituyendo tanto un desafio en términos de competencia
como una oportunidad para redisefiar los modelos de negocios de las empresas
existentes.

Asimismo, el sector financiero e incluso el sector publico, actividades con elevado
impacto en la vida cotidiana de los individuos, pueden resultar tractores en el proceso de
diseminacion del proceso de digitalizacion sobre todo en la extension de la misma a la
sociedad en general, y en particular, a consumidores y usuarios. En este entorno también
la competencia de nuevos actores, como por ejemplo las fintech en el sector financiero,
ha supuesto un acicate para acelerar la transicion digital.

Cabe recordar, por altimo, que efectivamente el reto de la transformacion digital es
compartido por todos los sectores pero sin un desarrollo adecuado del denominado
sector digital, que recoge a las actividades dedicadas a la generacion, produccion y
mantenimiento de servicios, productos y tecnologias digitales, todo este proceso resulta
imposible ya que constituye la base que lo facilita y lo hace posible.

En todo caso, la madurez digital viene dada en las empresas por la conjuncién de la
percepcion de los objetivos, su traduccion a una estrategia digital y los medios a su
disposicion. Las empresas y sectores que por presién competitiva y amenazas externas
han alineado estos tres elementos son las que presentan una mayor madurez en su
transformacion digital. EI analisis por sectores ayuda a comprender las diferencias
identificadas y el heterogéneo impacto de la digitalizacion en la actividad econdmica de
Espana.
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Es posible observar importantes diferencias intersectoriales en términos de
digitalizacion, caracterizadas por la ausencia de un enfoque uniforme sobre el tema®.
Asi, mientras el 91 por 100 de las empresas de Telecomunicacion/Internet o el 83 por
100 de las empresas del sector Turismo disponen de una estrategia digital formalizada,
solo un 10 por 100 de las empresas de Industria o un 15 por 100 de las de
Infraestructuras admiten la existencia de dicha estrategia. Ademas, un 90 por 100 de las
empresas de Telecomunicacion/Internet y un 86 por 100 de las de Servicios Financieros
parecen disponer de los medios adecuados para su transformacion digital, mientras que
aproximadamente la mitad de las incluidas en los sectores de Industria, Energia o
Farmacéuticas y de Salud consideran suficientes los medios a su disposicion.

Pese a que la transformacion digital es una prioridad de politica econdémica, se da la
paradoja de que existe una informacion muy escasa sobre el grado de integracion de
estas tecnologias en las economias, maxime cuando se trata de descender al detalle
sectorial de la actividad econdmica. La aproximacion estadistica a la digitalizacion
sectorial, tanto la procedente de la OCDE como del Observatorio Nacional de las
Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacidn, que se recoge a continuacién
clasifica las actividades sectoriales de acuerdo a grandes grupos de la Clasificacion
Nacional de las Actividades Economicas, por lo que coinciden con las actividades que
mas interés generan en cuanto al analisis del proceso de digitalizacion en Espaia.

No obstante, las estadisticas recogidas por la OCDE permiten valorar en términos
comparados la situacion de las diferentes actividades productivas espafiolas en su
proceso de transicion digital o de integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en su produccién o modelos de negocio.

De acuerdo con las estadisticas sobre acceso y uso de las TIC por parte de las empresas
que publica la OCDE, casi el 100 por 100 de las empresas espafiolas con mas de 10
trabajadores disponen de conexion de banda ancha independientemente del sector al que
pertenezcan®, circunstancia compartida con Francia y Alemania (grafico).

Las menores diferencias entre estos tres paises dan en el acceso y utilizacion de las TIC
por parte de los sectores de la informacion y comunicacion y en el relacionado con las

% Roland Berger, Espaiia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

% De hecho, segln la informacion que recoge el ONTSI, en las empresas de menos de 10 trabajadores
(microempresas) no esta tan generalizada la banda ancha, siendo las micropymes que se dedican al
Comercio al por menor y al transporte y almacenamiento las menos conectadas. Por el contrario, las
micropymes dedicadas a las actividades turisticas (hoteles y agencias de viajes y, por supuesto, a la
informacion y las comunicaciones son las que estdn mejor dotadas con escasa diferencias con sus
homdlogas de mayor tamafio. De hecho, el tamafio de las empresa en Espafia y su peso en las
diferentes actividades productivas pueden explicar las diferencias que existen con los sectores de
otras economias desarrolladas.
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actividades profesionales, cientificas y técnicas, que por otra parte son las que mejor
posicion obtienen en todos los indicadores; excepto para el indicador relativo al uso de
medios de comunicacion social, donde los servicios de alojamiento y restauracion son
los que alcanzan una posicion mas elevada.

Para el resto de actividades se observa como los sectores alemanes aventajan casi
siempre a los espafioles en los diferentes usos dados a las nuevas tecnologias de la
informacidén y la comunicacion salvo en el porcentaje de empresas que cuentan con una
politica de gestion de riesgos TIC o de aquellas que ofrecen puestos a especialistas TIC
durante los ultimos 12 meses.
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GRAFICO 10

EMPRESAS CON ACCESO Y UTILIZACION TIC POR SECTORES EN ESPANA (E),
ALEMANIA (A) Y FRANCIA (F), 2015

(en porcentaje de empresas con 10 0 mas empleados)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE.
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GRAFICO
EMPRESAS QUE ADQUIEREN SERVICIOS INFORMATICOS EN LA NUBE POR SECTORES
EN ESPANA, 2015

(en porcentaje de empresas con 10 0 mas empleados)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de OCDE.

Respecto a la utilizacion de servicios informaticos en la nube por parte de los sectores
productivos en Espafia -como aproximacion al uso avanzado de la digitalizacion- se
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observa que, excepto para el sector TIC, el resto recurren escasamente a esta posibilidad
que ofrece la red. No obstante, resulta resefiable que tras el sector TIC, los sectores que
mas utilizan los servicios en la nube son las actividades profesionales, cientificas y
técnicas y, algo por detras, el comercio al por mayor, ambos sectores desarrollan su
negocio principalmente con otras empresas (B2B), es decir, no estan orientadas al
negocio minorista.

En definitiva, se observa que la digitalizacion es un proceso integrado en todos los
sectores pero cuyo impacto es bastante heterogéneo en funcion de la actividad. En
algunas afecta directamente a los procesos productivos, en términos de productividad o
de costes; en otras, se identifican cambios en la propia naturaleza de la actividad,
creando nuevas fuentes de generacion de valor afadido frente al agotamiento de las
existentes; y en otras, afecta a los mercados en los que compiten, con la irrupcion de
nuevos competidores digitales, que obliga a las empresas existentes a adoptar nuevas
estrategias de negocio, desde cambios en los procesos de distribucion y
comercializacion, hasta en sus relaciones con los proveedores o en las relaciones con los
propios competidores, pero, sobre todo, en sus relaciones con los clientes. De hecho,
casi todos los sectores han dado un giro en la orientacion de los negocios de manera que
se trata de maximizar el valor o la experiencia para el cliente como estrategia
fundamental para obtener el maximo rendimiento de la digitalizacion de sus actividades.

Esta heterogeneidad se pone de manifiesto al analizar las areas de inversion prioritaria
por sectores®. Aunque casi todas las actividades invierten fundamentalmente en el
desarrollo de aplicaciones moviles, en la explotacion del big data y en la organizacién
digital (simplificacion burocréatica a través de la digitalizacion), la inversion en otras
tecnologias no es tan coman, de modo que solo algunas invierten prioritariamente en el
uso de la nube, en redes sociales, en el desarrollo de protocolos blockchain® o en la
distribucion a través del comercio electronico.

A continuacion, se analiza la situacion de algunos sectores productivos espafioles,
detallando, para algunos de ellos, los procesos indicados. Los sectores se han elegido
tanto por su relevancia para la economia espafiola como por su grado de digitalizacion,

% El estudio de Roland Berger (2016) op. cit. a través de su “Cuestionario de digitalizacion 2015-2016”
sefiala ademas que la inversion en otras tecnologias digitales, como en la conexion digital de las
fabricas o en la impresion en 3D, estd concentrada en determinados sectores, principalmente
industriales.

% EI blockchain garantiza que las transacciones entre dos o mas partes sean seguras y fiables sin
necesidad de intermediarios. Sectores como el financiero, el de seguros e incluso la industria
agroalimentaria han mostrado gran interés por esta tecnologia digital, que podria definirse como una
base de datos formada por “bloques™ que registran transacciones o contratos y que quedan enlazados
con la transaccion anterior y la siguiente sin posibilidad de modificacidn ni revision.
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constituyendo, en algunos casos, sectores tractores en el proceso de transicion a una
economia digitalizada.

4.2.1. Sector agrario

La actividad del sector primario se ve afectada por el desarrollo de las tecnologias
digitales. Asi, el sector agrario estd incorporando progresivamente innovaciones
eminentemente digitales que permiten, a través, por ejemplo, del analisis de micro y
macrodatos y de la prediccion, llevar a cabo una produccion mas sostenible con una
utilizacion de inputs y recursos mas racional, atendiendo a la necesaria proteccion de
medio ambiente y a la integracion de la economia circular en sus procesos productivos.

El uso de macrodatos permite mejorar el funcionamiento de las explotaciones agrarias
individuales y la cadena de valor en su conjunto, optimizando los factores de
produccion, mejorando la transparencia a través de toda la cadena de suministro
alimentario y ayudando al desarrollo de nuevas oportunidades comerciales a lo largo de
toda la cadena de valor.

En este &mbito se proponen las siguientes lineas de actuacion:

e Favorecer las capacidades inalambricas en las zonas rurales y hacer que puedan
acceder de forma mas rapida y fiable a Internet.

e Abordar los problemas de interoperabilidad, por la dificultad de conectar
multitud de datos heterogéneos: datos agronémicos, datos financieros, datos de
cumplimiento, datos meteoroldgicos, datos ambientales, datos de maquina o
datos del personal, entre otros.

e Alcanzar una mayor armonizacion de las normas europeas, con objeto de
impulsar la interconexion y la interoperabilidad y facilitar el intercambio de la
informacion.

e Hacer que todas las tecnologias, las infraestructuras de recopilacion de los datos
y los servicios relacionados con los macrodatos sean accesibles a toda la
comunidad agraria, particularmente, a las pequefias y medianas explotaciones
agrarias.

e Identificar las capacidades digitales necesarias para impulsar la transformacion
digital en las zonas rurales. Ofrecer la formacion y la educacion adecuadas en el
momento preciso no sélo ayudara a los agricultores a aprovechar al maximo
estas oportunidades tecnoldgicas, sino también aumentard el ndmero de
empresarios con capacidades digitales y de trabajadores agrarios que entiendan
sus derechos y responsabilidades en este nuevo mundo digital.
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4.2.2. Industria

La digitalizacion adquiere su maxima expresion en el caso de la industria al favorecer la
modernizacion de los procesos industriales, e incluso de la produccion, afectando
positivamente, y de manera poco discutible, a la productividad. Frente a otros sectores
productivos, los beneficios que se obtienen del uso de los servicios en la nube, la
hiperconectividad o de la aplicacion del big data se incrementan en la industria gracias a
la aplicacion del denominado Internet de la cosas y de los servicios, la robotizacién y la
sensorizacion, dando lugar a lo que se ha llamado en el ambito comunitario Industria
4.0. Los productos o dispositivos pueden transmitir informacion en tiempo real a través
de internet, generando importantes flujos de datos tanto con los clientes finales como
con los proveedores o incluso entre las maquinas, alcanzando, de ese modo, al conjunto
de la cadena de valor, que mejora en agilidad y eficiencia.

Asi, por ejemplo, las empresas industriales pueden mejorar sus servicios postventa,
anticipandose a las reparaciones de los equipos, pueden realizar seguimientos de la
calidad de los productos o también pueden optimizar su consumo energético,
traduciéndose en importantes ganancias de productividad o de mejoras en la
competitividad. Asimismo, la tecnologia digital puede facilitar la provision de servicios
de alto valor afiadido en relacion con los productos industriales, por ejemplo a través de
operaciones de tipo renting, dando lugar a la “servitizacion de las manufacturas”?’.

Surge, ademas, el concepto de fabricas digitales donde se incorpora el disefio virtual, la
impresion en 3D y la simulacion informética para evaluar la resistencia u otras
caracteristicas de los productos antes de su fabricacion reduciendo tanto el tiempo como
los costes en el disefio de prototipos.

Todo este proceso de digitalizacion de la industria, ademas de redundar positivamente
en el crecimiento econdmico a través de aumentos en la productividad, ejerce un fuerte
efecto tractor sobre la digitalizacion y la tecnificacion del resto de las actividades
productivas. Afrontar este desafio de manera exitosa permitira genera un nuevo modelo
industrial en el que la innovacion sea colaborativa, los medios productivos estén
conectados y sean completamente flexibles, las cadenas de suministro estén integradas y
los canales de distribucién y atencidn al cliente sean digitales®.

No obstante, pese a la opinion unanime de que la digitalizacion aumenta la
productividad industrial®®, su penetracién es muy heterogénea en funcién de la rama
industrial considerada y sobre todo del tamafio empresarial. De hecho, en Espafia

% OCDE, The Next Production Revolution. Implications for Governments and Business, mayo 2017.
% CCOO-Industria, Industria 4.0 una apuesta colectiva, 2016

% Roland Berger, Espana 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

69



existen algunas grandes empresas industriales consideradas punteras en cuanto al
proceso de digitalizacion tanto de su produccion como de sus modelos de negocio, y
constituye un importante rasgo competitivo en su actividad. Sin embargo, otras ramas
industriales, por lo general las mas alejadas de la fase minorista de distribucion, son
menos receptivas al empuje que desde la demanda de consumo se ejerce hacia la
creciente explotacion inteligente de los datos'®.

GRAFICO 11

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA INDUSTRIA EN ESPANA
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Fuente: Roland Berger, Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

Los retos a los que se enfrenta la industria en cuanto a su transformacion digital deben
actuar como catalizadores de la actual estrategia espafiola para fortalecer el sector
industrial. La digitalizacion se convierte asi en un instrumento indispensable para
maximizar el potencial exportador de la industria, unos mayores niveles de
productividad y de valor afiadido, asi como sus efectos dinamizadores sobre el conjunto
del tejido empresarial; todo ello con el objetivo de lograr un crecimiento econémico
sostenido generador de empleo.

De hecho, atendiendo a este desafio se presentd en 2015 una iniciativa especifica -
circunscrita a la propia Agenda para el fortalecimiento de la Industria'®- Industria
conectada 4.0: La transformacion digital de la industria espafiola, coherente ademas
con la Agenda Digital para Espafia aprobada en 2013. Se trata de un proyecto publico-

10 En concreto, la industria pesada de tamafio medio presenta escasos avances digitalizacion y
transformacion digital.

101 Aprobada por el Consejo de Ministros el 11 de julio de 2014 planteaba algunas medidas para
estimular la demanda de bienes industriales y propiciar con ello el efecto multiplicador sobre el resto
de la economia, pero sobre todo preveia actuaciones de mejora sobre aspectos estructurales como la
regulacion, los costes energéticos y el cambio climético, la formacion, la internacionalizacion, la
financiacion, las Pymes e I+D+i, estando incluida en esta Gltima algunas relativas a la digitalizacién
de la industria.
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privado que pretende impulsar la transformacion digital de la industria espafiola y que
cuenta con el dialogo social para su desarrollo®,

La iniciativa Industria conectada 4.0 plantea tres objetivos: aumentar el VAB industrial
y el empleo cualificado en el sector, potenciar los sectores industriales de futuro y
aumentar su potencial de crecimiento, desarrollar palancas competitivas diferenciales
para favorecer la industria espafiola e impulsar sus exportaciones. Para impulsar esa
transformacion digital de la industria se han definido unas lineas de actuacién como la
promocion de esta iniciativa, el desarrollo de competencias relacionadas con la misma,
la colaboracion entre empresas industriales o el desarrollo de habilitadores digitales
espafioles, entre otras.

Si bien los objetivos que plantea la iniciativa son positivos cabe sefialar que para
alcanzarlos resulta necesario el reforzamiento de los mecanismos de anticipacion y
gestion de la transicion digital de la industria en el dialogo social y la negociacién
colectiva.

Ademas, se estima que se deberia prestar especial atencion a lineas de actuacion como
las siguientes?os:

e Promocionar el concepto Industria 4.0 y de las tecnologias asociadas, asi como
el desarrollo de competencias.

e Fomentar la concienciacion de las empresas sobre su nivel de digitalizacion y
sobre la necesidad de emprender la transformacion digital de su produccion. Al
respecto, se valora positivamente la puesta en marcha de la Herramienta de
Autodiagnostico Avanzado (HADA)* de la Secretaria General de Industria y de
la Pyme.

En este mismo sentido, se valora positivamente el programa de asesoramiento
especializado y personalizado -programa ACTIVA- que complementa al HADA
y permite a las empresas disponer de un diagnéstico de situacion y de un plan de
transformacion que identifique las tecnologias que permita extraer el maximo

102 Cabe recordar, asimismo que en la Declaracion por la Industria firmada en noviembre de 2016 por los
principales agentes econémicos y sociales del sector industrial -que promueve el logro de un Pacto de
Estado por la Industria- se incluyd entre las politicas necesarias para impulsar la competitividad
industrial la relacionada con la 1+D+i y el Desarrollo tecnoldgico digital. De manera especifica se
consideraba necesario facilitar y apostar por la actividad innovadora de las empresas de modo que
atrajera y desarrollara en Espafia centros publicos, privados y mixtos avanzados y especializados en
aquellas areas transversales y esenciales para dotar de base tecnoldgica a la industria.

103 CEOE, Plan digital 2020. La digitalizacién de la sociedad espaiiola, mayo 2017 y CCOO-Industria,
Industria 4.0 una apuesta colectiva, 2016.

104 Esta herramienta esta dirigida a las empresas industriales espafiolas que desean avanzar en su proceso
de transformacién digital y les permite realizar diversas comparativas del grado de madurez digital de
la empresa en funcidn de su tamafio, sector y area geografica.
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potencial de la digitalizacion (habilitadores digitales) y establezca la hoja de ruta
para su implantacions,

Propiciar la generacion de ecosistemas innovadores a traves de la colaboracion
entre empresas de diversos sectores industriales, compafiias tecnologicas,
centros de investigacion y otras entidades mediante la creacion entornos
colaborativos, plataformas y centros de excelencia.

Impulsar una oferta espafiola de habilitadores digitales, en concreto, en tres
categorias: la que conectan el mundo fisico con el digital (Internet de las cosas,
realidad virtual o biotecnologia), la de comunicacion y tratamiento de datos
(Ciberseguridad, computacion y conectividad) y la de gestion inteligente de los
datos (Analisis de Big Data y Plataformas colaborativas).

Desde la iniciativa publica, se deben impulsar proyectos puablicos-privados,
facilitar la estandarizacion internacional y asegurar una dotacion presupuestaria
suficiente. Ademas se entiende necesario prestar especial atencion a las regiones
espafolas menos industrializadas en su proceso de transicién a la digitalizacion.
Aunque se hace referencia especifica en el apartado dedicado a las
cualificaciones digitales, dado que en el marco industrial hay una mayor
integracion entre lo fisico y lo digital y la robotizacion de la actividad se
encuentra bastante extendida, adquieren gran importancia tanto la preparacion de
los trabajadores para el cambio como la revision y la renovacion del didlogo
social.

Ademas, cabe subrayar que las acciones a favor de la digitalizacion de la
industria, y también de otros sectores, debe resultar coherente con las iniciativas
que promueven la economia circular y la bioeconomia, promoviendo el
liderazgo tecnoldgico espafiol en este &mbito.

4.2.3. Sector financiero

El sector de los servicios financieros ha sido uno de los primeros en liderar la
digitalizacion de la actividad productiva, y al constituir uno de los servicios mas
relacionados con la actividad cotidiana de la sociedad se puede considerar tractor de la
digitalizacion en otros &mbitos. En efecto, dado el caracter trasversal del sector
financiero, su digitalizacion impacta en todos y cada uno de los sectores, abarcando
tanto a usuarios particulares como a empresas.

En Espafia, al igual que en el resto de economias de su entorno, la actividad digital en el
sector financiero experimentd un fuerte impulso con el negocio de banca online y a

105 Este programa, cofinanciado por el sector publico, se desarrolla por empresas consultoras acreditadas
y con experiencia previa en la implantacion de proyectos de Industria 4.0.
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partir de entonces, las entidades han apostado por este proceso. La transformacion
digital constituye una prioridad estratégica del sector, llegando incluso a anticiparse a
tendencias que posteriormente se han dado en otras ramas de actividad.

GRAFICO 12

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS EN ESPANA

Areas prioritarias de Inversién: Indicadores de madurez digital de los servicios financieros
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Fuente: Roland Berger, Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

Sin embargo, como resultado del proceso de digitalizacion, la competencia en el sector
financiero ha aumentado no solo entre las entidades, sino sobre todo a causa de la
existencia de nuevos intermediarios digitales. Esta creciente competencia digital se ha
venido produciendo, ademas, a lo largo de un periodo durante el cual el sistema
financiero espafiol ha sufrido un importante proceso de reestructuracion vy
recapitalizacion, afectando a su capacidad de reaccion frente a esos nuevos
competidores.

La competencia en el ambito financiero ha aumentado sustancialmente en los ultimos
afios por la entrada de empresas tecnoldgicas o digitales dedicadas a ofrecer servicios
financieros. Algunas de estas Fintechs forman parte de la denominada banca en la
sombra y basan su mayor capacidad competitiva, ademas de en su mayor caracter
tecnoldgico, en que poseen estructuras empresariales mas agiles y de menor dimension
y, sobre todo, en que no deben someterse a las mismas exigencias regulatorias y
prudenciales que las entidades de crédito. En efecto, el sector se enfrenta actualmente a
una regulacion mas exigente y a la necesidad tanto de continuar asimilando los activos
improductivos que aun permanecen en sus balances, como de reducir el exceso de
capacidad acumulado en la fase de crecimiento econémico anterior a 2008.

Para hacer frente a este entorno, algunas entidades barajan la posibilidad de establecer
acuerdos, colaboraciones o incorporar a las Fintechs a sus propias estructuras, de modo
que se fusionarian dos conceptos opuestos como son la competencia y la colaboracion,
subrayando la importancia de lo que se denomina co-ompetencia, competencia
colaborativa. Esta necesidad se identifica en muchos otros &mbitos de actividad, ya que
los nuevos entrantes suelen ser muy competitivos en aspectos muy concretos de los
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negocios, principalmente en los digitales, y para poder desarrollar todo el potencial se
plantea esa co-ompetencia con las empresas establecidas. Este aspecto también resulta
en un desafio para la legislacion de defensa de la competencia, tanto por la necesidad de
proteger la propiedad intelectual e industrial en los ambitos de colaboracion, como por
evitar que la colaboracion resulte en acuerdos colusivos que puedan favorecer
comportamientos anticompetitivos.

En cualquier caso, en este nuevo entorno competitivo, practicamente todos los bancos
espafoles han incorporado el reto digital a sus estrategias de negocio. La actividad
bancaria y las relaciones con los clientes se desarrollan tanto a través de canales no
presenciales -banca electronica- como de las redes de oficinas y cajeros. La creciente
multicanalidad es igualmente un desafio para la operativa de las entidades ya que se
enfrentan a modelos de negocio distintos pero complementarios, combinando la
innovacion y eficiencia digital con el tratamiento personalizado y segmentado que
requieren ciertos servicios y/o clientes.

Aunque la digitalizacion podria estar facilitando el sefialado proceso de reduccion de
capacidad de las entidades espafiolas desde el inicio de la crisis, que se ha traducido en
cierres de oficinas y reduccion de plantillas'®, también exige una mano de obra
altamente capacitada, tanto en las nuevas tecnologias como en el trato personal, para
poder ofrecer servicios de calidad personalizados. De hecho el modelo de negocio
deberad conjugar ambas necesidades, en un entorno de recuperacion de la rentabilidad
del sector.

Este nuevo escenario supone cambios en los modelos de relacion con los clientes, en los
canales de negocio, en la propia organizacion interna de las entidades y en la gestion de
sus recursos humanos. Todo ello exige a la banca altos niveles de inversion tanto en
capital fisico y tecnolégico como, y sobre todo, en capital humano.

No obstante, hay que sefialar que las entidades tienen en este contexto de fuerte
competencia una ventaja comparativa respecto a los nuevos operadores, puesto que
cuentan con un importante volumen de informacion sobre sus clientes. La
disponibilidad de big data y conocer de primera mano las necesidades y las experiencias
de sus clientes sitda a la banca en una favorable posicion competitiva de partida, que
tendra que desarrollar a través de la extraccion de valor de esos datos, siempre contando
con el consentimiento expreso de los clientes para su utilizacion.

En aras de facilitar la transformacion tecnoldgica del sistema financiero y de que esta se
produzca en entornos seguros Yy estandarizables, asi como para evitar que este

106 CES, Memoria socioecondmica y laboral de Espafia, 2016, 2017.
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desarrollo, que se ha definido como trasversal, deje de lado a capas de la poblacion o del
tejido empresarial -generando exclusion digital y financiera a la vez- se proponen varias

lineas de actuacion, entre otrasio’:

Establecer un marco normativo que ofrezca un equilibrio entre la proteccién de
los usuarios y la necesidad de avanzar en la innovacion. Ademas, cualquier
iniciativa debe tomar en consideracion que el sector financiero es un catalizador
de la digitalizacion para el resto de actividades productivas y también para la
economia en su conjunto.

Aunque es un ambito de actuacion general, en el &mbito financiero adquiere una
importancia esencial la proteccion de datos de caracter personal y el
establecimiento de unas normas adecuadas de ciberseguridad.

Se estan dando avances en cuanto a la identidad digital de los usuarios de los
servicios financieros, aunque hay que continuar desarrollando procedimientos y
sistemas eficientes y seguros de identificacion remota y de firma electronica.
Existen iniciativas también en marcha en el sector publico, que podrian
extenderse al ambito privado para un uso razonable, en este caso el financiero,
asegurando su interoperabilidad y su estandarizacion. Ademas, los supervisores
mantienen criterios diferentes en cuanto a la identificacion remota y seria
conveniente un marco claro para el uso de sistemas nacionales de identidad.

El sector financiero se enfrenta, ademas, al reto que supone la digitalizacion de
los nuevos medios de pago y necesita prepararse para responder a la tendencia
de operar en economias sin efectivo. De hecho, esto ultimo se apunta como
método para luchar de una forma mas efectiva contra el fraude y la evasion
fiscal'®®, Y es en este ambito concreto en el que se debe tomar en consideracion
el posible riesgo de exclusion social que podria implicar la desaparicion total de
los billetes y las monedas para aquellos colectivos que, por motivos de edad,
nivel formativo u otras razones, no han incorporado los nuevos medios de pago a
su vida cotidiana.

4.2.4. Seguros

La transformacion digital del sector de los seguros guarda ciertas similitudes con los
retos digitales a los que se enfrentan otros sectores de servicios, principalmente el sector
financiero. Como otras actividades, los seguros deben adaptarse a un nuevo perfil de

107 CEOE, Plan digital 2020. La digitalizacion de la sociedad espafiola, mayo 2017 y CES, Informe
04/2016 sobre nuevos habitos de consumo, cambios sociales y tecnologicos

108 Aungue la transicién a una economia sin efectivo se estd produciendo en paralelo al auge de las
criptomonedas como una nueva forma de efectivo para la era digital, restando efectividad a la
desaparicion del efectivo como medida para luchar contra el fraude o la evasion fiscal.
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cliente, hiperconectado, movil y con acceso a mucha informacion. El nuevo tipo de
cliente exige que las empresas del sector personalicen y modulen mas adn los servicios
que proveen. La digitalizacion facilita una tarificacion mas flexible y adecuada en
funcién de las caracteristicas y los riesgos de los clientes. Ademas la digitalizacion
permite responder al caracter dinamico de los riesgos, facilitando los cambios en las
garantias y en las coberturas, mejorando, de este modo, la calidad del servicio de
aseguramiento.

Cabe recordar que el sector de los seguros tiene su razon de ser en la existencia de
incertidumbre e informacion imperfecta sobre acontecimientos futuros, y que la
explotacion del big data modifica sustancialmente a ambos, puesto que permite la
utilizacion de sistemas predictivos, analiticos y de control més ajustados.

En este nuevo entorno digital, han surgido ademas los negocios Insurtech compitiendo
con las aseguradoras en aquellos segmentos de negocio transformados por la
digitalizacion. Al igual que en el sector financiero -con la presencia de las Fintech- las
empresas de seguros consideran positiva la integracion o la colaboracion con estos
nuevos operadores puesto que propician mejoras en la eficiencia de la actividad
aseguradora en su conjunto.

En consecuencia, se plantean una serie de propuestas a desarrollar para orientar la
transformacion digital del sector asegurador, entre otras:

e Para la digitalizacion efectiva de las operaciones de seguros resulta necesaria la
revision del marco regulador de la actividad, en el que se identifican algunas
barreras formales en la presentacion de ofertas y la contratacion que no se
compadecen con el nuevo entorno digital.

e Mejorar la prestacion de servicios online, como los procedimientos de
reclamacion, el seguimiento de los siniestros u otros servicios.

e Promover una aplicacion coherente en el ambito digital de la legislacion sobre la
proteccion de datos y sobre su tratamiento que ya existe en la propia legislacion
del sector.

e Formar y capacitar a los trabajadores y a los equipos para sacar el maximo
provecho de la innovacion digital, el intercambio de informacién y la
colaboracion transversal que acomparian al nuevo entorno digital.

4.2 5. Turismo

El andlisis del impacto de la digitalizacion sobre el sector turismo resulta muy relevante
dada la importancia de esta actividad en el conjunto de la economia espafiola, tanto en
términos de PIB como de empleo, asi como su favorable impacto sobre el saldo exterior.
Se considera, ademés, que es una de las actividades en la que la irrupcion de la
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digitalizacion estd provocando una transformacion profunda de los modelos de
negocios. Esta transformacion afecta a practicamente todas las actividades que engloba
el sector turismo, desde las agencias de viajes, hasta la hosteleria o los servicios de
alojamiento. Tanto es asi, que de acuerdo con el Panel de hogares del Observatorio
Nacional de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién (ONTSI), en
Espafia los productos mas comprados a traveés de internet son mayoritariamente
servicios turisticos —viajes y hosteleria- y de ocio'®.

GRAFICO 13

TRANSFORMACION DIGITAL DEL TURISMO EN ESPANA

Indicadores de madurez digital del turismo

Areas prioritarias de Inversion: (% de respuestas)
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Fuente: Roland Berger, Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

Se pueden identificar grosso modo dos procesos sucesivos en cuando al impacto de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) sobre el turismo. En un primer
momento, la irrupcion de las TIC provocd la desintermediacion de los servicios, los
operadores existentes, entre los que las agencias de viajes tenian una posicion
dominante. De hecho, la desintermediacion es uno de los resultados mas evidentes de la
generalizacion de Internet en la actividad econdémica, ya que permite el contacto directo
entre los clientes finales y los proveedores. Esa desintermediacion ha repercutido
fundamentalmente sobre aquellas actividades productivas cuyo nucleo de negocio
estaba basado en la informacion; como es el caso de las agencias de viajes, o de los
intermediarios financieros o de las agencias inmobiliarias. La transparencia informativa
que facilita internet, la digitalizacion de las actividades y la familiarizacion de los
usuarios con estas tecnologias exigen que algunas de esas actividades productivas deban
replantearse sus estrategias competitivas.

Sin embargo, en la actualidad, la digitalizacién no solo esta permitiendo el acceso a un
volumen enorme de informacion, sino que a través de la gestion del big data, se puede
generar informacion customizada y de elevado valor afiadido para los clientes finales.

109 Véase, CES, Informe 04/2016, sobre Nuevos habitos de consumo, cambios sociales y tecnoldgicos,
pags. 37y ss.
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Ademas, ha cambiado el modelo de negocio de las empresas turisticas, que en un
entorno muy competitivo tratan de lograr una mayor diferenciacion y personalizacion de
sus ofertas, con una mejora de los productos o servicios y la gestion continua de los
mismos.

Las empresas turisticas tratan de maximizar los ingresos a través de la gestion de cuatro
aspectos fundamentalmente: la prediccion (de la demanda, las cuotas de mercado o la
disponibilidad de producto), las estrategias de precios continuas (alejandose cada vez
mas de la tradicional distincién entre temporada alta y baja), el anélisis de los habitos y
perfiles de los usuarios y la observacion continua de la estrategia de la competenciat.
De hecho, la percepcion del sector turismo es que la transformacion digital permite
aumentar los ingresos de las empresas, pero no se percibe como una herramienta para
reducir los costes*.

La posibilidad de adaptarse a las necesidades de los clientes y la transparencia en la
oferta de servicios coinciden con otras transformaciones o tendencias recientes que
afectan al sector y cuyo desarrollo en los ultimos afios se ha visto favorecido por la
digitalizacion, como son el fendbmeno low cost y las plataformas de consumo
colaborativo, que ademéas de sumar presion competitiva en el sector, en ocasiones,
pueden generar situaciones de competencia desleal frente a las empresas establecidas.

Los principales cambios en el sector turismo se estan dando en la fase de produccion y
comercializacion del servicio, mientras que su consumo final esta fuertemente
vinculado a un uso intensivo de mano de obra, siendo por ahora menor el impacto de la
digitalizacion en este segmento del negocio. Sin embargo, es cierto que los desarrollos
tecnoldgicos apuntan a que esta fase de la actividad turistica también experimentard una
transformacion digital. La aplicacion del internet de las cosas o la inteligencia artificial
podrian extenderse a la mejora de la experiencia del turista, pudiendo impactar sobre los
puestos de trabajo del sector, tanto en ndmero como en cualificacion.

En Espafia, de cara a incrementar la competitividad del turismo y de desarrollar una
oferta innovadora, se proponen varias lineas de actuacion, entre otras'':

e Fomentar la financiacion de proyectos de I+D+i del sector turismo, de productos
innovadores y de proyectos de internacionalizacion.

e Digitalizar la base de las pymes turisticas y ayudarlas en su digitalizacion, a
través del desarrollo de herramientas de digitalizacion masiva, del

110 QObservatorio ADEI, Digitalizacién y sectores productivos en Espafia (1), octubre 2015.
11 Roland Berger (2016) op. cit.
112 CEOE, Plan digital 2020. La digitalizacion de la sociedad espafiola, mayo 2017,

78



establecimiento de un plan de ayudas a la renovacion tecnoldgica e incentivar la
adopcion de soluciones digitales que faciliten la venta, soluciones digitales
moviles o la aplicacion del Big data. Ademas de facilitar la financiacion de la
implantacion de las nuevas tecnologias.

e Fomentar la colaboracion interempresarial de distintos subsectores turisticos,
compafiias tecnologicas, centros de investigacion y entidades publicas para
promover el desarrollo de soluciones adaptadas a las necesidades del turismo.

e Apoyo desde la administracion de soluciones tecnologicas de Big Data,
servicios en la nube o inteligencia empresarial a la pyme turistica. Estas
tecnologias podria constituir una palanca de transformacion, sobre todo en el
caso de las pymes, para hacer frente a un entorno de mayor competencia.

e Lograr que Espafia se convierta en una Smart destination, es decir, un destino
turistico que integre los beneficios o desarrollos de las tecnologias digitales con
otros ambitos de importancia como la sostenibilidad, la accesibilidad y la
innovacion.

e En cuanto al tratamiento de la devolucion del IVA a los turistas, seria deseable
reforzar la implantacion del sistema de validacion digital de esas devoluciones,
que ya se hacen en otros Estados miembros. Con ello se agilizan esas
devoluciones, se reducen los costes administrativos, se controla mejor el fraude
y mejora la experiencia y satisfaccion del turista.

4.2.6. Transporte y logistica

Los sectores de Transporte y logistica estan muy relacionados con el conjunto de la
actividad econdmica, por lo que su desarrollo digital se ve impulsado por las
necesidades de otras actividades como la turistica -en el transporte de viajeros- o la
Industria 4.0 y el comercio electrénico -en el transporte de mercancias. De hecho sus
avances en la transformacion digital son diferentes en funcion de la actividad
desarrollada. Por ejemplo, destacan los alcanzados por el transporte aéreo, sobre todo de
pasajeros, que es considerado uno de los clusteres mas avanzados en digitalizacién en
Espafia. Sin embargo, por término medio el analisis sectorial revela que la madurez
digital del sector es media pero presenta unas perspectivas de desarrollo muy
positivasts.

Muchas de las tecnologias enumeradas anteriormente como los servicios en la nube, el
IoT, el Big data, las redes sociales o las plataformas de consumo colaborativo estan
trazando la trayectoria a la transformacion digital de ambos sectores. Los consumidores
0 usuarios estan cada vez mas conectados y planifican sus desplazamientos utilizando

113 Roland Berger, op. cit.
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herramientas digitales, acceden a todo tipo de informacion, por ejemplo: horarios,
precios, retrasos, atascos o rutas alternativas. Pero, ademas, en cuanto al uso de los
servicios de transporte de mercancias o de logistica, la digitalizacion permite la
trazabilidad de los envios, aspecto que, igualmente, parece haber adquirido importancia
entre los usuarios.

Ademas, la digitalizacion facilita la transformacion de los productos de transportes (el
automovil, por ejemplo) en servicios, lo que supone un gran cambio tanto para el sector
del automdvil como para el transporte y la movilidad. La utilidad del vehiculo como
simple medio de transporte desplaza al valor aportado por la propiedad, de modo que
cada bien puede multiplicar el nimero de usos que brinda a lo largo de su vida util.

Siguiendo una pauta parecida a la de otros sectores, el transporte de pasajeros y de
mercancias asisten al surgimiento de nuevas formas de mercado o de intercambio como
son las plataformas de consumo colaborativo. En este contexto, tal y como sefialo el
CES™, se diluyen los roles tradicionales de productor o proveedor de servicios/
consumidores y usuarios. Las actividades desplegadas entorno al uso de este tipo de
plataformas vienen siendo objeto en Espafia -al igual que en otros paises- de
controversias sobre su naturaleza real (profesional o no) y su impacto en diversos
ambitos, como el de la libre competencia, la proteccion de los derechos de los
consumidores, los mercados de trabajo o los derechos laborales.

Finalmente, cabe recordar que la digitalizacion de los transportes y la logistica requiere
que las infraestructuras sean igualmente inteligentes; estas infraestructuras resultan
determinantes para el desarrollo de las denominadas smart cities. Las grandes
infraestructuras de transporte, estaciones, aeropuertos o carreteras, deben adaptarse la
mayor conectividad tanto de los pasajeros como de los vehiculos. Esta adaptacion
depende en gran medida del empuje de la Administracion y de la capacidad
presupuestaria de la misma, y contrasta con la caida de la inversion en obra pablica en
los dltimos ejercicios™®.

Respecto a infraestructuras concretas, las innovaciones digitales ofrecen numerosas
posibilidades en ambitos como: el uso de vehiculos autbnomos no tripulados para
vigilar infraestructuras viales o ferroviarias, la digitalizacion de los centros de control de
transporte y trafico para que a través del analisis inteligente de los datos pueda gestionar
de forma eficiente y anticipada los problemas que puedan darse o la aplicacion de la
digitalizacion en el transporte publico para detectar incidencias, hacer videovigilancia o
intercambiar informacion avanzada.

114 CES, Informe 04/2016 sobre nuevos habitos de consumo, cambios sociales y tecnoldgicos.

115 véase CES, Memoria socioecondmica y laboral de Espafia, 2016 y anteriores.
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GRAFICO 14

TRANSFORMACION DIGITAL DEL TRANSPORTE Y LA LOGISTICA EN ESPANA

Indicadores de madurez digital de los Transportes
Areas prioritarias de Inversion: (% de respuestas)
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Fuente: Roland Berger, Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

En definitiva, la digitalizacion resulta un elemento imprescindible para ofrecer
soluciones inteligentes en la buasqueda de una movilidad sostenible, integrada y
equilibrada entre el transporte publico y privado que garantice la accesibilidad universal
de todos los ciudadanos. En este marco, se proponen una serie de actuaciones que
permitan abordar determinados obstaculos y faciliten la transformacion digital en los
sectores de transporte y logistica; entre otras:

e Facilitar la tramitacion electrénica de documentos como los certificados de
conductor de vehiculos de transporte o del libro de ruta.

e Mejorar las aplicaciones -0 sistemas- que utilizan los usuarios en sus tramites y
compras online de los titulos de transporte, establecer sistemas tarifarios
flexibles y digitales y/o gestionar la movilidad de los usuarios con una vision
multimodal.

e Desarrollar plataformas tanto de informacion a los usuarios -para que puedan
planificar su itinerario con antelacion y definir la cadena multimodal mas
adecuada a sus necesidades- como para mejorar la gestion del trafico vial en la
red de carreteras. La comunicacion entre las infraestructuras y los vehiculos
permite reconfigurar las vias y redirigir el trafico en funcion de las necesidades
reales en cada momento; todo ello, adquiere gran importancia en cuando a la
introduccién de los vehiculos auténomos, una de las nuevas tecnologias en el
ambito del transporte.

e Aplicar los desarrollos digitales tanto al transporte ferroviario como al maritimo.

e Como cualquier otro avance que requiera el acceso a datos privados, como
pueden ser la identificaciéon del usuario o de su ubicacion, los avances en estos
sectores requieren la creacion de un marco regulatorio armonizado que asegure
la proteccién de los datos y la privacidad; ademas se debe garantizar la
competencia leal en la provision de los servicios de transporte y logistica.
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4.2.7. Energia

El sector energético se enfrenta a la necesidad de avanzar el proceso de transicion
energética produciendo de forma mas sostenible, eficiente y a precios competitivos,
reduciendo a su vez la dependencia exterior y permitiendo luchar contra el cambio
climatico. Para alcanzar ese reto, la digitalizacion de la actividad estd resultando
esencial puesto que permite gestionar de manera mas adecuada la generacion renovable,
introducir medidas de eficiencia energética, incorporar tecnologias innovadoras y, sobre
todo, gestionar el consumo.

GRAFICO 15

TRANSFORMACION DIGITAL DE LA ENERGIA EN ESPANA

Indicadores de madurez digital de la energia

Areas prioritarias de Inversion: (% de respuestas)
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Fuente: Roland Berger, Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

Espafia constituye, en este ambito, un referente tecnoldgico; y los mayores avances se
han dado en el sistema eléctrico. La digitalizacion resulta esencial para extraer todo su
potencial a las redes inteligentes -conocidas como Smart grids- que permiten gestionar
de manera bidireccional el sistema eléctrico gracias a que los flujos de energia se
acomparfian de flujos de informacién. Se conoce mejor el comportamiento del consumo,
lo que permite gestionar el sistema de manera mas eficiente y sostenible, asi como
reducir las incidencias en la red.

Desde hace afios la red de transporte de energia en alta tension dispone de inteligencia
asociada a sus dispositivos, sin embargo, ahora se trata de redes inteligentes de energia
gue permiten gestionar sistemas y elementos cada vez mas complejos, como por
ejemplo, la generacidon mas atomizada procedente de la microcogeneracion, las
miniedlicas y/o las fotovoltaicas. Las redes inteligentes han propiciado la
automatizacion, integracion y coordinacién de todos los agentes que se encuentran
conectados a ellas, desarrollando sistemas de control en tiempo real, seguridad y
fiabilidad del sistema eléctrico, sistemas de prediccién y cobertura, gestion de la
demanda, ciberseguridad e instalaciones singulares.

116 Red Eléctrica de Espafia, RED21 en http://www.ree.es/es/red21
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Estas redes se combinan, ademas, con la introduccion de los contadores inteligentes
cuya implantacion esta prevista que finalice en diciembre de 2018, Estos contadores
permitirdn la discriminacion horaria, es decir aplicar el coste de la energia segun el
momento en que es consumida, y la telemedida y/o telegestion, con lectura de
contadores y tratamiento de la informacién de manera remota.

La introduccion de los contadores inteligentes permite aplicaciones de big data o smart
data a la gestion de los usuarios y orientar la actividad de este sector hacia servicios
minoristas, lo que, sin embargo, supone un reto para las compafias en términos de
ciberseguridad.

Para que la digitalizacion del sector energético desarrolle todo su potencial se deben
desarrollar medidas principalmente de gestion de la demanda y de servicio al
consumidor, entre otras®:

e Desarrollar una nueva relacion con los consumidores aprovechando los nuevos
canales de comunicacion digital que facilite una mejor comprension de sus
consumos y de la factura energética.

e Se debe formar e informar a los usuarios sobre las funcionalidades de los nuevos
equipos de medida y de gestion del consumo, que podran optimizar su gasto
energético.

e Establecer medidas adicionales en el ambito de la ciberseguridad.

e Asimismo, se debe incentivar el desarrollo de redes de climatizacion inteligente;
fomentar las instalaciones de alta eficiencia energética a través de sistemas
digitalizados de control energético; o propiciar que la digitalizacion permita un
aprovechamiento tecnoldgico de fuentes de energia residuales.

4.2.8. Sanidad

En el &mbito sanitario la digitalizacion ofrece importantes oportunidades para mejorar la
calidad de las prestaciones y la atencion recibida por los ciudadanos, sin embargo, este
area es muy sensible a los riesgos relacionados con la ciberseguridad y la proteccion de
la confidencialidad de la informacion.

Las ventajas de la mayor conectividad que permiten las tecnologias digitales y de la
mayor capacidad de analisis y cruces de informacion son mdltiples en las actividades
relacionadas con la sanidad y permiten ofrecer servicios como: la monitorizacion
remota en tiempo real de la salud de los pacientes -interesante para enfermos cronicos y

117 QOrden IET/290/2012, de 16 de febrero, por la que se modifica la Orden ITC/3860/2007, de 28 de
diciembre, por la que se revisan las tarifas eléctricas a partir del 1 de enero de 2008 en lo relativo al
plan de sustitucion de contadores.

118 CEOE (2017), op. cit.
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mayores- la teleasistencia o el telediagnostico. Ademas, permite a la propia actividad
sanitaria y a la investigadora contar con grandes cantidades de informacion, Big Data,
que mejora la eficiencia de los procesos clinicos, ya que el aumento de la informacién
redunda en un refuerzo de la evidencia clinica a la hora de establecer diagnosticos y
prescribir tratamientos adecuados y disefiados para cada paciente. Ello debe permitir,
por otro lado, reducir la variabilidad clinica, con efectos positivos sobre la eficiencia y
la calidad del sistema.

No obstante, cualquier desarrollo en este terreno debe tener en cuenta que el area
sanitaria exige un marco normativo que otorgue seguridad juridica suficiente y que, en
concreto, respete la regulacion sobre la proteccion de datos, dado que es un &mbito de
especial sensibilidad.

Cabe recordar que la Comision Europea presentd un Plan de Accion sobre la Salud
electronica 2012-2020*° como hoja de ruta para lograr una atencion sanitaria inteligente
y sostenible para Europa que tuviera como objetivos: mejorar la gestion de las
enfermedades cronicas y pluripatologicas y la puesta en marcha de politicas para
fortalecer la prevencion eficaz de enfermedades y las practicas de promocién de la
salud; aumentar la sostenibilidad y eficiencia de los sistemas sanitarios europeos
mediante el desblogueo de la innovacion, posibilitando la atencion centrada en el
paciente y dando mas poder al ciudadano, ademas del fomento de cambios en las
organizaciones sanitarias; impulsar la asistencia sanitaria transfronteriza, la seguridad
sanitaria, la universalidad y la equidad; y finalmente, mejorar las condiciones legales y
del mercado para el desarrollo de productos de salud electronica.

El modelo de sanidad digital espafiol es considerado un referente internacional. De
hecho, una de las areas que el Plan de Calidad del Sistema Nacional de Salud espafiol'#,
contemplaba como prioritarias es la referida a las Tecnologias de la comunicacion y la
informacidn, que incluye entre sus objetivos la interoperabilidad plena de las tarjetas
sanitarias, de las recetas electronicas, asi como de las historias clinicas digitales. Se trata
de un asunto de notable interés ya que la interoperabilidad tiene una gran potencialidad
para reforzar la coordinacién entre los distintos niveles durante todo el proceso
asistencial y para facilitar la movilidad de los pacientes dentro del propio sistema
sanitario.

En los ultimos afos se han hecho importantes avances en materia de sanidad
electronica, siendo la interoperabilidad, como se ha visto, un elemento crucial en el

119 COM (2012) 736 final, Plan de accién sobre la salud electrénica 2012-2020: atenci6n sanitaria
innovadora para el siglo XXI.

120 | a Gltima actualizacién corresponde a 2010.
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avance de la calidad del sistema. Tal como muestran los datos del Ministerio, en Espafia
28 millones de ciudadanos cuentan ya con historia clinica digital, lo que supone un 61
por 100 de la poblacion con tarjeta sanitaria. Ademas, la préactica totalidad de los centros
de salud tienen implantada la receta médica electronica, al igual que las oficinas de
farmacia. En cambio, los hospitales y los consultorios locales estan mas lejos de la plena
cobertura de este sistema electronico?.

En todo caso, de cara a intensificar el uso de las tecnologias digitales, dar respuesta a las
necesidades de los pacientes y atendiendo al reto que supone el envejecimiento de la
poblacion, se proponen lineas de actuacion como las siguientes:

e Definir una estrategia especifica de salud digital, dotando al sistema de una
gobernanza adecuada. Para ello sera necesario la revision de la cartera de
servicios con el objetivo de responder a las necesidades de los ciudadanos y en
especial a las que surjan del proceso de envejecimiento de la poblacion espafiola.

e Hacer efectivo el derecho de los pacientes a acceder a los servicios de salud y a
su informacion por medios digitales. Desarrollar herramientas digitales que
aseguren a los pacientes el control de su historia clinica digital. Adoptar medidas
que garanticen el respeto de los derechos de los pacientes en la explotacion de la
informacion de los sistemas de salud.

e Eliminar las barreras actuales para el uso de la receta electrénica, garantizando
su implantacion e interoperabilidad en todo el sistema sanitario, de modo que los
pacientes, independientemente de su Comunidad Autonoma de residencia,
puedan acceder en condiciones de igualdad a los medicamentos prescritos por su
médico e incluidos en la prestacion farmacéutica del SNS.

e Formar a los gestores y profesionales sanitarios en el uso de las herramientas
digitales como medio para mejorar la calidad y eficiencia de los servicios; desde
aquellas que facilitan la accesibilidad a la informacién de los pacientes, hasta las
que apoyan las decisiones clinicas y orientan a los facultativos.

e Promover la utilizacion de la informacion digitalizada para mejorar la
planificacion, la gestion, la evaluacion de la salud publica, o del propio sistema
del SNS, o la 1+D+i, siempre desde la adecuada proteccion de datos.

4.2.9. Construccion

La transformacion digital del sector de la construccion espafiol puede considerarse clave
dada la importancia de esta actividad en Espafia tanto en términos de PIB como de
empleo, el apreciable impacto que ejerce en multiples ramas productivas y el liderazgo

121 para més informacion, véase CES, Memoria socioeconémica y laboral de Espafia, 2016.
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internacional que algunas empresas espafiolas mantienen en los mercados
internacionales.

Sin embargo, en cuanto a la digitalizacion aun quedaria mucho por hacer. Este sector se
encuentra en pleno proceso de adaptacion a las nuevas tecnologias. Aunque el gasto
medio en 1+D del sector de la construccion, en su concepto mas amplio, resulta inferior
a la de otros sectores industriales, la productividad del trabajo va aumentando, aunque
de manera pausada, y se potenciara alun mas una vez que las nuevas tecnologias
digitales se adopten de manera generalizada. No obstante, hay que sefialar que se
observan importantes diferencias entre los distintos subsectores dedicados a la
construccion, de modo que las empresas dedicadas a la obra civil parecen haber
introducido con mayor celeridad las tecnologias digitales en sus procesos productivos.

GRAFICO 16

TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS INFRAESTRUCTURAS EN ESPANA

Areas prioritarias de Inversién: Indicadores de madurez digital de la construccién de infraestructuras

(% de respuestas)
75
Infraestructuras 8
- 55
Organizacion digital I 71% :3
Objetos conectados 43% 40 33 " 3
R . ] . .
Equipamiento Funcionalidades  Trabajadores con Proceso De acuerdo conel Cuota de ventas a
comunicaicén Web: Espacio formacién digital digitalizacién  uso de los datos de  través de internet
interna: cliente permitiendo por encima del 40% interna por encima usuarios de mayor de 10%

herramientas evaluacion del 50% internet
colaborativas

Fuente: Roland Berger, Espafia 4.0. El reto de la transformacion digital de la economia, 2016.

La adaptacion a las nuevas tecnologias resulta esencial para hacer frente a otros retos
que también afectan al sector como conjugar la optimizacion de los costes globales con
la reduccién de cualquier impacto medio ambiental de la actividad'??; para ello se
requiere la mejora del uso eficiente de materiales escasos o la minimizacion del impacto
ambiental de la edificacion a lo largo del tiempo. La creciente demanda de una
construccién mas sostenible otorga especial relevancia las innovaciones de procesos en
un sector que tradicionalmente ha concentrado sus innovaciones en la produccion'®,
Aspectos como la calidad y la sostenibilidad ganan terreno exigiendo contar con
trabajadores muy cualificados, y es en este ambito en el que la digitalizacion de la
actividad ofrece un elevado potencial (recuadro 5).

12 CEOE, Plan digital 2020. La digitalizacion de la sociedad espafiola, mayo 2017.
123 McKinsey, op. cit.
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RECUADRO 5

CONSTRUCCION

TECNOLOGIAS BIM (Building Information Modelling)

Proceso de trabajo colaborativo de los agentes implicados en la construccion que organiza,
aplica y actualiza permanentemente toda la informacion que se genera durante el ciclo de vida
de un producto construido.

Incorporan e integran informacién:

[Gréfica] vinculada a la geometria de los elementos constructivos, su localizacién y posicién
dentro del proyecto, a su desarrollo temporal

[Metadatos] y a las dimensiones fisicas, mecanicas, cualitativas y de materiales, energéticas,
ambientales, de mediciones, normas técnicas, costes, fabricantes, de mantenimiento, etc.

Usos:

Extraccion de planos y modelos tridimensionales como apoyo a la comercializacién y a la
direccion facultativa, chequeo de constructividad de los proyectos y generacién de estudios de
detalle, cuantificacién de materiales y recursos, coordinacion espacial de ejecuciones y
equipos de obra e instalaciones (3D), planificacion temporal (4D), control de avances,
estimacion de costes (5D) y gestion de calidad.

Implantacién en el ambito internacional y en Espafia:

La utilizacién del BIM a nivel internacional es muy diversa. Los paises nordicos y
anglosajones son los que estdn mas avanzados. ElI Reino Unido dispone ya de legislacion que
establece la obligatoriedad de que la obra publica se desarrolle en entorno BIM a partir del
2016.

La Directiva 2014/24/UE sobre contratacion publica establece la necesidad de emplear
sistemas que se encuadrarian dentro del entorno BIM (medios de comunicaciéon y
herramientas para modelar los datos del edificio) en procesos de contratacion de obras,
servicios y suministros a partir de septiembre de 2018. Cabe destacar la referencia del articulo
22 a las herramientas de modelado electrénico y de informacién de las construcciones
(building information electronic modelling tools) o similares. El articulo en cuestion abre la
posibilidad a que los Estados miembros exijan el uso de herramientas especificas para el
modelado electrénico de datos de las construcciones en sus procesos de contratacion de obras,
Servicios y suministros.

En Espafia hay algunas experiencias pioneras de implantacion del BIM por parte de
instituciones y administraciones publicas:

e El capitulo espafiol de la asociacion internacional Building Smart que promueve el uso de
estandares BIM abiertos e interoperables estd formalmente constituido desde noviembre
de 2014 y se ha propuesto impulsar su uso a nivel nacional implicando a todos los actores
del sector, publicos y privados.

e La Asociacién Espafiola de Normalizacion y Certificacion (AENOR) que desarrolla
normas técnicas y certificaciones constituy6 en el afio 2012 el Comité de Normalizacion
AEN/CTN 41/SC13 para la organizacion de modelos de informacion relativos a la
edificacién y obra civil.

e El Ministerio de Fomento anunci6 en abril de 2015 la creacion de un grupo de trabajo
publico-privado para trabajar en las medidas de implantacion de la metodologia BIM en
Espafia. Entre otras funciones, este grupo de trabajo debe encargarse de la trasposicion de
la Directiva 2014/24/UE. En febrero de 2016, tuvo lugar en el Ministerio de Fomento la
tercera reunion de este grupo, ya formalmente creado y denominado Comision es.BIM,
presidida por el Subsecretario del Ministerio de Fomento.

e En el campo académico, en la pasada edicion del Congreso EUBIM de la Universidad
Politécnica de Valencia se acordé la publicacion de un Manifiesto BIM académico, para
solicitar un plan de formacion BIM integrado y colaborativo entre todas las instituciones
académicas a nivel nacional e internacional. El objetivo del plan es mejorar la

NUEVAS TECNOLOGIAS GENERADORAS DE INNOVACION NO INCREMENTAL EN LA
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OTRAS INNOVACIONES DE LARGO ALCANCE

capacitacion de los estudiantes, profesores y profesionales del sector de la construccion
ante la previsible generalizacion del uso de entornos BIM.

Técnicas de medicion y control geométrico mediante la transferencia de tecnologias de
realidad aumentada al campo de la topografia y auscultacion geométrica. Consiste en la
realizacién de medidas instantaneas de alta precision y el analisis de desviaciones entre
las medidas desarrolladas en el proyecto y la realidad construida. Resultados susceptibles
de alimentar los datos de entorno BIM generados en cada obra. Capacidad de minimizar
desviaciones de costes y de plazos por replanteos y correcciones de errores a pie de obra.

Deteccién automética del personal alrededor de equipos en movimiento.
(PROYECTO LINEO). Consiste en tecnologias que incorporan de manera integrada
sensores hibridos radar-ultrasonidos en la maquinaria, Sistemas de aviso a los operarios
de maquinaria y comunicaciones inaldmbricas entre maquinas. Permiten una amplia
mejora de las condiciones de seguridad en las obras en entornos con elevada
impredecibilidad de los flujos en cada momento.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la Plataforma Tecnolégica de la Construccién

En definitiva, la aplicacion de la metodologia BIM (Build Information Modelling)
incrementa la utilizacion de nuevos materiales y de las tecnologias digitales. EI CES
considera que para optimizar esta realidad se deberian considerar las siguientes lineas de
actuacion:

Aprovechar todas las sinergias que puedan surgir de la interaccion del sector de
la construccion con la Industria 4.0, impulsando la metodologia BIM a nivel
estatal implicando a todos los actores del sector, publicos y privados, promover
la innovacion sin que suponga una barrera de acceso para las pymes del sector a
las obras publicas.

A la unificacion de normas, esencial en todo el proceso de digitalizacion, se
suma, en el caso de la construccidn, la armonizacién de reglas y normas propias,
que suelen ser fuente de conflictos y retrasos, y el reto de hacer frente a la
creciente sensibilizacion de la sociedad por problemas de sostenibilidad
medioambiental. La digitalizacion puede constituir una herramienta muy eficaz
para facilitar la aplicacion eficiente de las normas, asi como para su
accesibilidad y actualizacion. La normalizacién y digitalizacion de los proyectos
de construccion y los procesos de autorizacion y control permiten reducir costes
y facilitan el cumplimiento del entramado de normas que rodea a esta actividad.
Digitalizar los procesos de licitacion publica de manera que el sector publico
constituya un sector tractor de la transformacion tecnoldgica. La digitalizacion
mejora la transparencia de todas las etapas en los procesos de licitacion, y
permite asegurar la integridad en la contratacion publica y promover la
eficiencia y la igualdad hacia los oferentes. Asimismo, los proyectos de
infraestructura de obras publicas deben ser coherentes con los planes de
“Ciudades inteligentes” y de “Desarrollo Urbano Sostenible Integrado”.
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4.3. Cualificaciones y competencias en el nuevo entorno digital

CONTEXTO LABORAL EN ESPANA

Para abordar el estudio de la digitalizacion desde el punto de vista del empleo y, mas en
concreto, en lo que hace a las competencias en el nuevo entorno digital, es conveniente
recordar el contexto en el que se afronta, en el caso espafiol, el paso a una economia
digital. Se trata de una poblacidn activa que envejece e incluso desciende ligeramente en
los ultimos afios y que presenta un nivel formativo medio todavia por debajo del
correspondiente a la UE-28. Se mantiene asimismo, pese a la visible recuperacién
lograda en el periodo mas reciente, una tasa de empleo baja, menor que la del conjunto
europeo, lejos de los objetivos que en su dia se fijaron para 2020 y todavia por debajo
de la que se obtuvo en el momento anterior a la crisis. Esto es aiun mas acusado entre los
jévenes y en el género femenino.

Como consecuencia de lo anterior, la tasa de paro es, pese a la clara mejora recogida en
el Gltimo trienio, elevada, més ain entre los jovenes y entre las mujeres. Dicha tasa,
situada en un 17,3 por 100 en el segundo trimestre de 2017, refleja un volumen de
poblacion desempleada en torno a 3,9 millones de personas, en el que el peso de los
periodos largos (y muy largos) de busqueda de empleo evidencia el riesgo de convertir
el desempleo en una situacion cronica, en especial en los grupos de mayor edad. En la
poblacion parada hay, ademds, una clara concentracion de personas con niveles
formativos bésicos, procedentes en parte del desplome del empleo en determinadas
actividades econdmicas, singularmente la construccion y algunas ramas industriales, de
manera que la formacién que en su caso habrian adquirido a traves de la practica
profesional anterior a la crisis no se traduciria en una mejora de su empleabilidad actual.

Todo ello, junto con otras caracteristicas relevantes que se iran exponiendo al hilo de
aspectos mas concretos, evidencia el reto que supone la digitalizacion para el empleo en
Espafia. Y también la oportunidad de lograr una mejora sustancial de la situacion.
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RECUADRO 6

ALGUNOS INDICADORES BASICOS DEL EMPLEO EN ESPANA

_ Poblacién por situacion laboral, 2007-2017 80 - Tasas de empleo y paro, 2017 (1564 afios, 2° 1r)
Miles de personas y
variaciones en cada
periodo, 2° trim 2017 2007-13| 2013-17 70 1
16+ 38.629,1 936,8 -51,6 60 1
Activos 22.727,6 853,8 -480,3
Ocupados 18.813,3| -3.420,3| 1.652,7 50
Parados 3.914,3] 4.274,1| -2.133,0
40 = Empleo
Poblacién activa por edad, 1997-2017 = paro
Porcentajes sobre el 30
total en cada periodo,
2° trim 1997 2007 2017 20 -
<30 afios 30,8 25,2 15,8
30-44 40,9 43,5 41,3| | 10
45+ 28,4 31,3 42,9
0
UE-28 ESP
Poblacién activa por estudios terminados, 2017
Porcentajes sobre el
total de estudios en
cada caso, 2° trim Activos| Ocupados| Parados Pobl desempleada por tiempo de bisqueda de empleo, 2017
Edad y tiempos de busqueda, Total 1-2 afios | 2-4 afios | >4 afios
Hasta ESO o similar 37,5 33,9 54,6| [2°trim (miles) (%) (%) (%)
Secundarios post oblig 23,8 23,9 23,6 15-64 afios 3.908,8 14,4 13,4 17,8
Superiores 38,7 42,2 21,8 50-64 980,5 13,8 15,6 32,5

Fuentes: INE, Encuesta de Poblacién Activa y Eurostat, Labour Force Survey.
4.3.1. Contenidos de los trabajos

Cambios en las ocupaciones y polarizacion

Ya se ha explicado antes, en lo relativo a los contenidos del trabajo, el fendmeno de la
polarizacién de las ocupaciones en los paises mas desarrollados, esto es, la tendencia
hacia una estructura del empleo por ocupaciones en la que se incrementa el peso del
mas cualificado (profesionales y técnicos), por una parte, y del que presenta un grado
bajo 0 medio de requerimientos de cualificacidon, mientras decrecen las relacionadas con
la industria, y con ciertos servicios, donde se encontrarian las tareas mas rutinizables,
susceptibles de ser desempefiadas por maquinas.

Esto es ya visible en los perfiles actuales del empleo por ocupaciones. Los
correspondientes a Espafia y al conjunto UE-15 (que presenta tendencias mas claras, al
tratarse del grupo donde se incorporan los paises mas desarrollados de la Union)
muestran una progresiva mayor importancia de profesionales y técnicos, por un lado, y
ventas y servicios (y ocupaciones elementales), por otro.

El perfil de Espafia refleja, pese a ser mas parecido que hace sélo diez afios al de la UE-
15, un mayor peso de las segundas, y sobre todo un peso menor de los grupos de
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profesionales y de técnicos'®. Esta especificidad espafiola no parece estar cambiando en
la etapa de recuperacion, donde se observa®? una evolucion tal que los crecimientos mas
altos se dan ahora en los grupos de ocupaciones situados en los extremos superior e
inferior de la clasificacion (5,3 y 4,6 por 100 en el afio 2016 en, respectivamente, el
grupo de técnicos y profesionales, cientificos e intelectuales, grupo 2 de la CNO2011, y
el grupo 9 de la clasificacion, denominado ocupaciones elementales), acompafados de
un claro dinamismo y preeminencia de las ocupaciones relacionadas con la hosteleria y
el comercio.

Ello seria indicativo de la concreta modulacion de esa estructura polarizada en Espafia,
donde estarian cobrando mayor importancia, pero de manera desigual, dos polos. El
primero seria el de los profesionales y técnicos, donde, de hecho, no se ha perdido
empleo (incluso ha crecido) a lo largo de la crisis; este grupo supone ahora
practicamente el 18 por 100 del empleo total, frente a valores en torno a cinco puntos
por debajo antes de la crisis. Y el segundo seria el de los trabajadores de los servicios de
restauracion, personales, proteccion y comercio, que supone en 2017 mas del 22 por
100, también cinco puntos méas que antes de la crisis. Las ocupaciones elementales, en
cambio, han reducido ligeramente su peso en el total del empleo (cuadro 3).

CUADRO 3

PESO DE ALGUNAS OCUPACIONES SOBRE EL TOTAL DEL EMPLEO, 1987-2017

(Porcentajes sobre el total de ocupados en cada afio, segundos trimestres)

Grupo de ocupaciones (CNO94 y CNO2011) 1987 1997 2007 2017

2. Técnicos y profesionales cientificos e
intelectuales 8,6 11,6 12,7 17,9
5. Trabajadores de los servicios de

restauracion, personales, proteccion y

vendedores 19,4 13,6 15,4 22,4
9. Trabajadores sin cualificacion/

Ocupaciones elementales 52 13,9 14,9 12,8
Total tres grupos 33,2 39,1 43,0 53,2
Resto siete grupos 66,8 60,9 57,0 46,8

Fuente: INE, Encuesta de Poblacion Activa.

En estos dos polos se trasluciria una mayor demanda por parte del sistema productivo
no solo de mayores conocimientos y destrezas de tipo “técnico”, sino también mayor
flexibilidad en el desarrollo del trabajo en cada situacién concreta. De esta forma, la
observacién de los datos de Espafia muestra que, en efecto, ademas de aumentar la
demanda de trabajo en actividades no rutinarias de alta cualificacion (como las que

124 CES, Informe 3/2015, Competencias profesionales y empleabilidad. Pag. 26.

125 CES, Espafia 2016. Memoria sobre la situacion socioeconémica y laboral. Pags. 303-305.
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Ilevan a cabo en gran medida profesionales y técnicos en ocupaciones no manuales muy
cualificadas), aumentan los requerimientos de trabajo en tareas que se realizan “en
persona” y que precisan de destrezas y habilidades de comunicacion social flexible para
una mejor prestacion de servicios. Segun se explico en el capitulo 2 (digitalizacion y
economia: principales debates), se trata, de un lado, de ocupaciones asociadas a
mayores cualificaciones y competencias especificas, asi como a mayores capacidades de
tipo horizontal: capacidad de expresion y comunicacion, capacidad de abstraccion,
resolucion de problemas complejos, entre otras, capacidades que suelen comportar un
alto grado de responsabilidad y mayor autonomia en el desempefio del propio trabajo y,
por otro lado, de ocupaciones con requerimientos relativamente mas bajos de
cualificaciones y competencias, sobre todo especificas, pero con habilidades,
competencias y conocimientos que resultan —al menos de momento- insustituibles en
ciertas actividades de servicios.

PREVISIONES A FUTURO: PERSISTENCIA DE LA POLARIZACION

Las previsiones del Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional
(Cedefop), organismo europeo encargado de este ambito, indican que esta tendencia
continuaria en los proximos afios. Espafia seguiria mostrando un perfil algo distinto al
de la UE, con un crecimiento de las ocupaciones centrado en las relacionadas con las
actividades de servicios mas que con empleos profesionales y técnicos, donde incluso
los profesionales sufririan un ligero retroceso. Al igual que en la UE, los empleos de
cualificacion media descenderian de forma notable, excepto los de tipo administrativo y
de oficina (donde en la recuperacion estan creciendo los que incluyen atencion al
publico). El crecimiento de las ocupaciones elementales seria, por ultimo, mucho maés
ligero que en el conjunto UE-28 (gréafico 17).
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GRAFICO 17
EMPLEO POR OCUPACIONES: PREVISIONES* PARA 2025 EN ESPANA Y LA UE-28

(Perfiles en 2025 en miles de personas y variacion 2015-2025 en porcentajes)
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*El Cedefop realiza una proyeccion de las ocupaciones para 2025 a partir de tres escenarios econémicos,
uno basado en una recuperacion econémica moderada (escenario base), uno optimista, que prevé una
recuperacion econdémica mas rapida, y uno pesimista, basado en una prolongada debilidad del crecimiento
economico tras la crisis. Los datos recogidos toman como referencia el escenario base.

Fuente: Cedefop. Skills Forecasts (Base de datos). Fecha de consulta julio 2017.

IMPORTANCIA DE LAS POLITICAS

Ahora bien, estas previsiones parten de las tendencias observadas hasta el momento de
su elaboracion. Ello comporta, por un lado, una carga de incertidumbre sobre su efectiva
realizacion, pues puede cambiar el contexto economico, asi como el ritmo y la
orientacion en la que devengan los cambios asociados a la digitalizacion. Por otro lado,
no debe olvidarse que todos estos factores también dependen de las politicas que se
adopten.

De hecho, segun estimaciones recientes, si se adoptan los instrumentos adecuados en un
contexto de transformacion digital, el saldo de creacion de empleo entre 2016 y 2030
seria positivo, con dos millones de empleos netos. Este saldo se compondria de un
incremento de 3,2 millones de empleos adaptados a la digitalizacion, uno de 0,6
millones de puestos asociados a trabajos con un alto componente “humano”, y de la
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pérdida de 1,4 millones de empleos en ocupaciones facilmente reemplazables por
robots*?. El promedio de creacion neta de empleo en el trienio de recuperacion (2014-
2016) se situa ligeramente por encima de 400.000 ocupados maés al afio, mientras que
esas estimaciones suponen algo mas de 140.000 empleos netos mas cada afio entre 2016
y 2030. Pero si no se produce una adaptacion adecuada al avance la digitalizacion, el
saldo de creacidn neta de empleo hasta 2030 puede ser negativo.

La verosimilitud de los supuestos y de la solidez de los calculos que subyacen en cada
cuantificacion concreta de los efectos de la digitalizacion sobre los volumenes y la
estructura del empleo a medio plazo en Espafia requeririan de una amplia discusion.
Dado que las proyecciones internacionales reflejan grandes tendencias muy generales,
es dificil cuantificar con certeza los efectos de desplazamiento y de creacion de empleo
ligados a la digitalizacion. Esta dificultad sera mayor, I6gicamente, cuanto méas concreta
trate de ser la estimacion, tanto en plazos como en territorios.

Pero es importante recordar —y esto si seria una certeza- que, como recientemente ha
recordado la Comision Europea, los nuevos empleos no necesariamente seran ocupados
por las personas que pierdan los antiguos, como tampoco seran necesariamente las
mismas las areas concretas (paises, regiones, sectores...) donde se produzcan estos
movimientos.

Se trata por tanto, a juicio de la Comision Europea, de afrontar el proceso de adaptacion
con herramientas adecuadas, en tres grandes grupos de politicas: politicas de empleo
activas (singularmente las de recualificacion y las de recolocacion), y también pasivas
(para garantizar una adecuada proteccion frente a la pérdida de empleo), politicas
fiscales (para reducir la excesiva desigualdad que podria generar la polarizacion de los
empleos), y politicas educativas y formativas para asegurar que la poblacién activa tiene
las competencias adecuadas para progresar en la economia digital#’.

4.3.2. Cambios en la oferta y demanda de competencias y cualificaciones

En la perspectiva de retos y oportunidades de la transformacion digital en el empleo, lo
mas relevante es atender a los cambios en los contenidos concretos de las ocupaciones y
a las vias de ajuste entre las competencias y cualificaciones adquiridas y requeridas en,
respectivamente, la oferta y la demanda de trabajo para el futuro. Para apoyar esta idea

126 AFI, El trabajo del futuro. Nota técnica, julio 2017. Para elaborar la estimacion se establecen dos
supuestos: evolucion de la poblacion total y en edad de trabajar conforme a las proyecciones actuales
del INE, y suponiendo estable el esquema actual de acceso a la edad de jubilacién; y evolucién de las
ocupaciones avanzadas convergente con las correspondientes a Reino Unido, Alemania y UE-15 hasta
2025 de acuerdo con Cedefop. Esta segunda hip6tesis parece que se adopta como indicador del efecto
de los instrumentos y medidas adecuados en el contexto de la digitalizacion.

127 Comisién Europea, A concept paper on digitisation, employability and inclusiveness. The role of
Europe, mayo 2017.
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cabe recordar que, segun la OCDE, en torno al 25 por 100 de los empleos
experimentaran a medio plazo cambios significativos en sus contenidos actuales y un 9
por 100 serian desplazados por la automatizacion®?,

La oferta de trabajo: Competencias digitales de la poblacion activa

Desde el punto de vista de la oferta, la digitalizacion requiere atender a la adquisicion y
disponibilidad de cualificaciones y competencias relacionadas con los entornos digitales
que refuercen la empleabilidad de los trabajadores, que se ajusten a las necesidades de
las empresas, y que aseguren una sociedad del conocimiento inclusiva.

En el futuro préximo, practicamente todos los trabajos requeriran algin nivel de
competencias digitales para su desempefio. Pero en 2016 alrededor del 45 por 100 de la
poblacién europea (un 35 por 100 de la poblacion activa) no tenia estas competencias, o
poseia so6lo alguna y sélo de forma muy elemental (grafico 18). Los datos relativos a
Espafia eran similares a los del conjunto UE-28, ocupando una posicion intermedia,
relativamente aceptable, en la distribucion por paises de esta escasez de competencias
digitales, aunque mas retrasada al atender a la poblacién activa. Los peores resultados
correspondian a buena parte de los antiguos paises del Este (con el maximo situado en
mas de un 70 por 100 en Rumania, y Bulgaria), pero donde también se encontraban, con
peores registros que Espafia, paises como lItalia, Irlanda, Portugal y los balticos. Espafia
estaba de todas maneras adn lejos de los mejores: en Dinamarca, Holanda y Finlandia
menos del 30 de la poblacion (menos del 20 por 100 de la poblacion activa) tenia nulas
0 escasas competencias digitales; en Suecia, Alemania, Reino Unido y Austria ese era el
caso para menos del 30 por 100 de la poblacién activa.

128 OCDE, Automation and independent work in a digital economy. Policy brief of the future of work,
2016. Las estimaciones para Espafia se sitlan en torno a un 22 y un 12 por 100, respectivamente.
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GRAFICO 18

CARENCIA DE COMPETENCIAS DIGITALES EN LOS PAISES EUROPEOS, TOTAL Y EN
LA POBLACION ACTIVA, 2016

(Porcentaje de personas sin competencias digitales o con un nivel muy basico en cada caso)
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos de Eurostat.

Por otro lado, algunos datos de caracter subjetivo recogidos por la OCDE, asi como,
mas recientemente, por Eurostat, apuntan a que las competencias digitales serian
insuficientes incluso para los requerimientos actuales e incluso en las propias familias
profesionales donde se ubica una parte importante de la poblacion activa. EI 26 por 100
de quienes realizaron alguna tarea con ordenador/internet de las listadas por el apartado
de capital humano en el DESI, estimaban en 2014 insuficientes estas competencias
digitales para buscar un empleo o cambiar de empleo en el plazo de un afio (grafico 19).
En Espafia este era el caso para el 33 por 100. Estos datos muestran, ademas, que
incluso entre los mas jovenes hay un porcentaje relativamente alto de quienes
consideran insuficientes sus competencias digitales; y los datos de Espafia relativos a
personas en tramos mas mayores muestran una distancia ain mayor con respecto a la
UE-28.
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GRAFICO 19

CARENCIA AUTOPERCIBIDA DE COMPETENCIAS DIGITALES EN ESPANA, 2014

(Porcentaje de personas en cada tramo de edad con alguna competencia digital que consideran su nivel
insuficiente para buscar un empleo o cambiar su empleo actual en un afio)
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Fuente: Eurostat.

La demanda de trabajo

La tendencia a la polarizacién no debe entenderse de manera estricta como un cambio
sectorial o de especializacion en ciertas actividades productivas. Esta estrechamente
relacionada con la introduccion y el uso de capital TIC en la produccion, pero cuando se
atiende a la polarizacion se observa que se encuentra en todas las actividades: el proceso
de digitalizacion parece estar generando cambios de una naturaleza compleja, y en todos
los sectores.

REQUERIMIENTOS DE COMPETENCIAS DIGITALES EN DISTINTAS OCUPACIONES

Asi, no sélo ha generado la automatizacion y reduccion del empleo industrial, sino que
también muestra nueva creacién de empleos en los extremos superior e inferior de la
escala laboral en la industria; de igual forma, a pesar del crecimiento global, se
destruyen trabajos dentro de los servicios. En este sentido, la Comision Europea
propuso recientemente dos grandes ejemplos industriales. EI primero es la automocién,
en la que la estimacion para 2025 muestra un total cercano a 900.000 vacantes netas en
el total europeo, en su mayor parte (en torno a 820.000) originadas por la necesidad de
reposicion de plantillas y el resto por el efecto adicional sobre la demanda de empleo
del sector de la propia evolucion creciente de este. Todas ellas requerirdn competencias
y cualificaciones distintas y mucho mas complejas que las actuales, en un escenario de
creciente peso de la robotizacion y la automatizacion de las factorias.

El segundo ejemplo es el conjunto formado por las actividades de textil, confeccion,
cuero y calzado. Aqui se prevé la desaparicion de 300.000 empleos de manufactura y
otros 100.000 de operadores de maquinaria, pero se espera igualmente la generacion de
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220.000 vacantes netas en ocupaciones de alto nivel de cualificacion. Asimismo, se
estima un volumen de vacantes de 350.000 puestos en cualificaciones medias, siendo
éste el saldo neto entre la cobertura de 480.000 nuevos puestos, con contenidos bien
distintos de los anteriores, y la amortizacion de 130.000 puestos preexistentes. En las
cualificaciones bajas, el saldo neto sera de sélo 40.000 vacantes, dada la prevision de
cobertura de unos 340.000 puestos nuevos y la amortizacion de unos 300.000
preexistentes'?

La cuestion, evidentemente, estriba en cuales serian estas nuevas cualificaciones. Para
ello, un informe, también de la Comision Europea, ha estudiado 12 perfiles de empleos
como ejemplos significativos de un amplio rango de ocupaciones en las cuales la
digitalizacion y el uso de las TIC estan llevando a cambios sustantivos en los contenidos
de los trabajos. Los perfiles estudiados comprenden todos los sectores de actividad, esto
es, primario, industrial, construccion y servicios, lo que da idea de la generalidad del
cambio en la demanda de competencias y cualificaciones que habrd de afrontar el
empleo en el futuro, no sélo a largo y medio plazo, sino también de manera inmediata.

Los resultados®® muestran varias tendencias comunes, muy relevantes precisamente por
ese caracter comun a todos los perfiles. En primer lugar, la digitalizacion reduce las
tareas de tipo rutinario, pero no solo las de tipo repetitivo y manual en los perfiles
industriales, sino también otras mas analiticas y en perfiles variados. Los software de
calculo, optimizacion y tratamiento de grandes conjuntos de datos permiten a los
empleados de logistica, en efecto, configurar planes y rutas de manera mas rapida y
fiable, de igual forma que los mecanicos utilizan software y equipos analiticos cada vez
mas complejos para el diagnosticos de los vehiculos. Y el sector primario analiza con
instrumental digital y software adecuado cada vez mas y mas diversos parametros de
sus producciones, tanto en inputs como en productos.

En segundo lugar, el uso de estas nuevas tecnologias tiende a incrementar la velocidad,
flexibilidad e independencia en el trabajo. Los realizadores de animaciones cuentan con
tecnologias de trazado, perfilado, color, etc. que han reducido extraordinariamente las
anteriores rutinas; y los disefiadores cuentan con potentes tecnologias y lenguajes que
abren nuevos espacios a la creacion, ahora de caracter multimedia. En contrapartida la
mayor independencia del trabajo que permiten estas tecnologias hace que se difuminen
los centros de trabajo y que aumente la responsabilidad sobre el propio trabajo en los
contenidos de todos los empleos, sean por cuenta propia o ajena. Por ejemplo, el
electricista de obra o los instaladores de redes ahora desarrollan su trabajo in situ con

129 Comisién Europea, Documento de presentacion del informe Skills mismatches at sectoral level, 2017.

130 Comisién Europea, ICT for work: Digital skills in the workplace.
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mayor frecuencia en solitario, dado que las relaciones con sus colegas y la informacion
relevante se obtienen via Internet. De igual forma, los operadores de maquinaria deben
de manera creciente ser capaces de programar las maquinas y monitorizar su
produccion.

En tercer lugar, el uso de tecnologias digitales incrementa la diferenciacion por
competencias de las distintas categorias ocupacionales, incluso dentro de los mismos o
similares perfiles laborales, aunque con mas frecuencia de modo interempresa, aunque
también difumina las fronteras tradicionales entre algunas profesiones. En la reparacién
de vehiculos coexisten, en categorias laborales similares 0 muy proximas, ocupados que
utilizan -como se acaba de explicar- sofisticados sistemas de diagnostico y reparacion
con otros que realizan tareas mas convencionales y de tipo manual; de igual forma,
coexisten operadores capaces monitorizar y ajustar en funcion de los resultados la
maquinaria a su cargo mientras otros llevaran a cabo tareas mas simples de operacién y
ajuste.

En cuarto lugar, de manera bastante evidente tras lo anterior, la digitalizacion esta
teniendo un alto impacto en los requerimientos de competencias digitales. Pero también
de otras complementarias, de tipo mas horizontal. Todos los perfiles estudiados
requieren competencias digitales a un nivel de usuario avanzado para aplicar el software
especifico de uso ya generalizado en estas profesiones, pero esto implica, en todos los
casos, buen conocimiento de uso de las propias herramientas TIC (ordenadores, tablets,
smartphones...) y, con ello, de software no especifico. Dado el rapido desarrollo de
nuevos programas y técnicas, esto también implica que se requiere una buena capacidad
de aprendizaje y adaptacion. Y cada vez mas se requiere poseer también otras
competencias de tipo “soft”, principalmente habilidades comunicativas y de tipo social
para el trabajo en equipo y para las relaciones con clientes y proveedores®,

REQUERIMIENTOS DE CUALIFICACIONES CIENTIFICO-TECNICAS

Las competencias digitales estan permeando, pues, los requerimientos de nuevas
cualificaciones y habilidades en todas las ocupaciones laborales. Cabe afirmar que, en
campos como la medicina o el comercio, han devenido ya en imprescindibles. No
obstante, no solo estan transformando las ocupaciones existentes, sino que estan
creando otras nuevas. En este sentido, uno de los sectores centrales es el de las
industrias TIC.

Aqui el Cedefop estima, para el total de la Unidn Europea, que el nimero de ocupados
como especialistas TIC habria crecido a una media anual del 3 por 100 entre 2006 y

131 Véase el ya citado Informe CES 3/2015, Competencias profesionales y empleabilidad.
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2015, ocho veces mas que el crecimiento medio anual del empleo en el mismo periodo,
y nunca se habria dado, a lo largo de la crisis, un dato negativo en la variacion afio a afio
de este tipo de empleo. En general, este incremento, cifrado en 2,9 millones de empleos,
se corresponderia con el recogido en los mayores paises: Alemania, Francia, Espafia,
Polonia y el Reino Unido. No obstante, los datos para Espafia muestran algin retroceso
(como se observa en 2015) y cierta disminucion en el total del periodo, aunque se trata
de una evolucién presidida por una gran variabilidad que quiza responde a factores
complejos, ajenos por lo demas a la digitalizacion.

Desajustes oferta/demanda

Pese a este aumento, en toda la Unidén Europea habria, segin datos recogidos por un
reciente informe de los servicios del Parlamento Europeo, un desajuste creciente entre la
demanda y la oferta de especialistas TIC. Las estimaciones sefialan 373.000 vacantes sin
cubrir en este campo en 2015 para el total UE-28, volumen que aumentaria, segun las
previsiones efectuadas, hasta casi 800.000 en el afio 2020. La mayor parte de esas
vacantes se generaria en diez estados miembros, en tres sobre todo: Alemania, Reino
Unido y Francia. En estos casos esa situacion seria resultado del mayor ritmo de
generacion de puestos para profesionales que los disponibles en la oferta de nuevos
graduados, a su vez relacionada con el bajo paro actual en estas profesiones, con los
plazos para la generacion de nuevas promociones de graduados y, sobre todo, con la
propia inercia demogréfica de estos paises, con una poblacion joven cada vez mas
pequena.

ATRACCION DEL TALENTO DIGITAL

La cuestion es, entonces, cual sera la capacidad de atraccién del talento digital, pues a
corto plazo la presion de estas vacantes impulsaria la movilidad de los profesionales
TIC en el entorno comunitario. También seguln el estudio del Parlamento Europeo, con
datos provenientes de la red Linkedin, cada afio unos 70.000 profesionales TIC de la UE
emigran a otros Estados miembros, en su mayor parte del Este y el Sur de Europa hacia
esos paises centrales.
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GRAFICO 20
VACANTES PARA PROFESIONALES TIC EN LA UNION EUROPEA, 2015-2020
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Fuente: Empirica, E-skills in Europe, Trends and forecasts for the European ICT Professional and
Digital Leadership Labour Markets (2015-2020), Documento de Trabajo, 2015 (tomado de Parlamento
Europeo, Digital Skills in the EU labour market, enero 2017).

Uno de los problemas que se dibuja para el futuro inmediato es, por tanto, la atraccion
del denominado talento digital. Pues bien, en el indice de Competitividad del Talento
Global 20172, que establece un ranking de 118 paises segin como favorecen, atraen y
retienen el talento (focalizado en esta edicion en el uso de la tecnologia en el mundo
laboral), Espafia ocupa el puesto 35.

Ese talento digital se plasmaria, en buena medida, en los denominados contenidos
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas en inglés), que
ademaés de los contenidos especificos de estas disciplinas presuponen altas capacidades
de abstraccion y resolucion de problemas complejos. No obstante, hay que insistir en
que debe acompanarse de otras, la capacidad de comunicacion y las habilidades de tipo
relacional o social.

132 ADECCO, The Global Talent Competitiveness Index: Talent and Technology, 2017.
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De hecho, parece que'® el crecimiento del empleo en el “polo” superior de la tendencia
estructural del empleo se asocia a un mayor peso de empleos con contenidos STEM,
pero en un sentido algo mas amplio que el que habitualmente se le otorga a esos
contenidos: la demanda de trabajo mostraria requerimientos de competencias
especificas especializadas (y por supuesto con contenidos TIC) en un amplio elenco de
materias, para los campos cientificos y técnicos pero también para la gestion
empresarial y de sistemas, para la salud humana y los servicios sociales, entre otros.

En distintos paises europeos'®, atendiendo a las ramas de actividad productiva
ordenadas segun el peso de ocupaciones STEM, se observa que a largo plazo los
mayores aumentos en el peso de su empleo sobre el total se corresponden precisamente
con las actividades que tienen una mayor frecuencia de ocupaciones STEM. En Espafia,
las actividades con mayor peso de esas ocupaciones (quimica, refino de petroleo,
sanidad y servicios sociales) habrian ganado casi 2,5 puntos en el total del empleo,
mientras que el mayor retroceso en el total se habria dado en actividades manufactureras
de corte tradicional, con una frecuencia baja de ocupaciones STEM.

ATRACCION DEL TALENTO Y CREACION GLOBAL DE EMPLEO EN EL FUTURO

Es importante subrayar que la digitalizacion produciria también, via demanda inducida,
efectos positivos también en empleos de bajo contenido tecnolégico pero con un alto
componente “humano”, especialmente en forma de servicios presenciales. Esto significa
las politicas que potencian el empleo STEM pueden generar repercusiones positivas que
afecten a numerosas actividades, incluidas las no STEM. Segun distintas estimaciones,
Espafia podria generar, adoptando politicas de intensificacion de este empleo, 1.250.000
personas ocupadas méas en 2022, sumando los empleos directos (390.000) y los
inducidos e indirectos.

Este sera uno de los retos del futuro, ya que el peso de los estudios universitarios STEM
ha crecido y supone en Espafia en torno al 26 por 100 del total, aunque en los ultimos
afios decrece el numero de matriculados, en torno a un 3 por 100. Ello se debe, en buena
medida, a la propia reduccion de la poblacion joven, que ya se refleja en un censo
universitario descendente desde el curso 2012-13. Dicha reduccion soélo subraya la
importancia de intensificar la eleccion de profesiones STEM entre el alumnado
universitario espafiol y, por otro lado, la de mejorar la capacidad de atraccion de
estudiantes y profesionales extranjeros. No se dispone de datos para Espafa, pero los

133 Resultados del monografico Future of Work in the digital age, elaborado por la UC Lovaina y la U de
Utrech, recogido en: Randstat Research, La digitalizacion: ¢crea o destruye empleo?. Informe Anual
sobre la flexibilidad laboral y el empleo 2016 (2017).

134 Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Italia, Holanda, Suecia y
Reino Unido.
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relativos al conjunto de la UE son bien indicativos de la situacion: sélo el 3 por 100 de
los cientificos que trabajan en la UE-28 son extranjeros extracomunitarios, mientras que
en USA los extranjeros suponen el 16 por 100 de la poblacién cientifico-técnica'®.

CONCENTRACION EN RAMAS NO STEM

El alumnado universitario espafiol mantiene una importante concentracion por ramas de
ensefianza, con tres campos de estudio que agrupan al 56 por 100 del total de
matriculados: ciencias sociales, empresariales y derecho (en torno al 34 por 100);
humanidades y artes, y ciencias de la educacion y formacion del profesorado (en ambos
casos, en torno al 11 por 100).Una situacion similar se observa en el promedio de la UE-
28, pero con amplias diferencias por paises que muestran una mejor posicion relativa en
los mas avanzados. Esta distribucion espariola, junto con una apreciable segmentacion
por genero, dificulta la consecucion del objetivo de aumentar la proporcion de
graduados en carreras cientificas y tecnologicas*®.

Las cifras de Eurostat situan a Espafia en sus datos mas recientes justo en el promedio
en lo que hace a la frecuencia de alumnos universitarios cursando estudios en areas
cientificas y técnicas. Pero hay amplia distancia respecto de los mejores paises en este
indicador, y una peor posicién relativa de las mujeres. En el afio 2015, el alumnado
STEM suponia, descontando el area de salud y cuidados, el 27,4 por 100 del total de la
matricula universitaria en Espafa, frente al 39,2 por 100 en Alemania; las mujeres
aportaban a ese porcentaje 7,8 puntos, es decir, menos de la tercera parte, a pesar de ser
mas de la mitad del total del alumnado de ambos sexos (en concreto un 53,1 por 100),
mientras que en Alemania las mujeres aportaban 11 puntos, pese a ser menos de la
mitad del alumnado de ambos sexos (el 47,9 por 100).

135 Randstat Research (2017), La digitalizacion: ¢;crea o destruye... Op cit.
136 Memoria CES 2016, pag. 515.
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cOMO |

CUADRO 4

MATRICULADOS EN EDUCACION TERCIARIA: APORTACION DE VARONES Y
MUJERES AL TOTAL DE ALUMNOS Y AL PESO DE LAS DISCIPLINAS CIENTIFICAS Y
TECNICAS, 2015

(Niveles 5 a 8 de la ISCED 11 para las disciplinas STEM*)

Total STEM |STEM sin| Varones STEM | STEMsin| Mujeres STEM | STEMsin
2015 Terciaria salud salud salud

ambos

Sexos
Espafia 100,0 41,4 27,4 46,9 235 194 53,1 17,7 7,8
Mejores valores:
Rep Checa 100,0 417 29,6 42,7 21,6 18,9 57,3 20,1 10,7
Alemania 100,0 46,5 39,2 52,1 30,5 28,2 47,9 15,9 11,0
Portugal 100,0 48,1 32,0 46,7 25,0 21,3 59,0 22,9 10,6
Finlandia 100,0 54,1 35,8 46,4 30,1 26,5 53,6 24,1 9,4
Suecia 100,0 45,5 27,9 42,3 22,0 18,1 57,7 23,6 9,9
Reino Unido 100,0 43,9 29,4 43,9 21,9 18,3 56,1 21,9 11,1
Promedio UE 100,0 41,1 27,6 44,5 22,2 18,7 55,5 18,9 8,9

*Ciencias naturales, matematicas y estadistica; TIC; Ingenierias, manufacturas y construccion;
Agrénomos, forestales, veterinarios y relacionados; Salud y bienestar.
Fuente: Eurostat.

La escasez relativa de alumnos y titulados en profesiones STEM no se da sélo, como ya
se apuntaba en el Informe CES 3/2015, en el ambito universitario, sino también en los
ciclos formativos profesionales de grado superior, donde asimismo se observan fuertes
diferencias por sexo en la distribucion por ramas profesionales de estudio, de modo que
la presencia en grados relacionados con las disciplinas STEM es menor en el caso del
género femenino en la formacion profesional.

NCORPORAR A MAS MUJERES

Hay, pues, margen de mejora, como en toda Europa, para incrementar el peso de las
titulaciones STEM, y el paso principal es incorporar a las mujeres. Sobre esta cuestion,
la OCDE recuerda que solo el 35 por 100 de los graduados en ciencias naturales o
ingenieria en 2012 eran mujeres. Por otro lado, las mujeres jovenes tendrian menor
probabilidad de beneficiarse de las nuevas oportunidades de empleo en ingenierias,
computacion intensiva, trabajo matematico y campos relacionados que surgirian de la
digitalizacion de la economia, lo cual condiciona un riesgo de agravamiento de las
desigualdades de género en lo relativo al empleo. Por ambos motivos es importante
promover una mayor participacion femenina, con actuaciones que comprenderian,
también de acuerdo con la OCDE, un amplio elenco de cuestiones, desde la superacién
de barreras y estereotipos sociales y familiares en la eleccion de estudios profesionales a
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la disposicion de medidas positivas en el acceso femenino a practicas en empleos
relacionados con este campo¥’.

4.4. Relaciones laborales y condiciones de trabajo en la economia
digital

La digitalizacion de la economia conduce a medio y largo plazo a una profunda
transformacion en las ocupaciones, los empleos y las tareas, como ya se ha visto. El
proceso de digitalizacion en Espafia, necesario para alcanzar una economia y una
sociedad del conocimiento sostenibles, también conduce a un cambio ocupacional
intenso como se ha sefialado al analizar la demanda y la oferta de cualificaciones y
competencias en relacion con los nuevos entornos digitales en la produccion y el
consumo.

Los efectos de la digitalizacion, sin embargo, no terminan en los cambios ocupacionales
que induce, y de los que se retroalimenta, con ser seguramente los mejor trazables en
términos estadisticos y economicos. Por el contrario, el avance de la produccion de
bienes y servicios que incorporan tecnologias digitales también tiene implicaciones y
efectos en las formas de trabajar y de organizar el trabajo, y por tanto en las relaciones
laborales y en las condiciones en que éste se presta.

Tales efectos, por lo analizado hasta ahora sobre los avances en la digitalizacion del
conjunto de la economia, se proyectan con un alcance multisectorial y multifuncional.
Lo primero porque la digitalizacion impacta, bien que con rasgos diferenciales, en el
trabajo de la industria y de los servicios, y dentro de estos Ultimos tanto en los que
cabria denominar tradicionales como en los llamados “negocios disruptivos”
vinculados, sobre todo, a la economia de plataformas; lo segundo, porque
potencialmente afecta a las relaciones laborales y las condiciones de trabajo en todas las
ocupaciones y empleos.

En este contexto transversal de cambios, la digitalizacion de la produccion de bienes y
servicios puede afectar, entre otros aspectos relevantes de las relaciones laborales, a la
propia aplicacion de la relacion de trabajo asalariado, del contrato de trabajo, en el
contexto de la aparicion de formas de empleo novedosas; al contenido de la prestacion
laboral; al ejercicio de los poderes empresariales de direccion y control; al lugar y al
tiempo de la prestacion de trabajo; a los salarios; a la formacion en el empleo; a la
seguridad y salud en el trabajo; al acceso a la proteccion social; o, en el plano colectivo,
a los instrumentos de representacion y negociacion colectiva.

187 OCDE, Going Digital: The Future of Work for Women. Policy Brief on the Future of Work, 2017.
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La generalizacion del uso de nuevas tecnologias, fundamentalmente TIC, en el ambito
de las empresas ha dado paso, al menos durante las Gltimas dos décadas, junto a
innegables avances organizativos, a controversias en relacion con el uso personal de
medios tecnoldgicos puestos a disposicion de los trabajadores (ordenadores, teléfonos
moviles, cuentas de correo electronico) y con la utilizacion por la empresa de
dispositivos novedosos de control o vigilancia. Ello ha dado lugar a debates sobre la
posible afectacion de derechos fundamentales de los trabajadores tales como la
intimidad, el secreto de las comunicaciones, o la proteccion de datos personales, entre
otros, y consiguientemente sobre el alcance y los limites de las facultades empresariales
de supervision y control. Y ha dado lugar asimismo a diversas sentencias del Tribunal
Constitucional y de los tribunales ordinarios, que han experimentado una determinada
evolucion en el tiempo®®. Se trata de un conjunto de efectos innegables y muy
relevantes de la digitalizacion de la economia para las relaciones laborales en las
organizaciones productivas, que demandan respuestas desde el propio terreno de las
relaciones laborales comenzando por su principal instrumento, la negociacién colectiva.

Pero més alld de este tipo de conflictos que se han proyectado en el ambito
jurisdiccional, las dindmicas de la digitalizacion y su impacto en los empleos plantean
otro tipo de retos. La literatura institucional y cientifica disponible en este campo
coincide en sefalar que un vector tan potente de cambios en el mundo del trabajo como
la transformacion digital impulsa dinamicas nuevas que impactan en multiples aspectos
de las relaciones laborales y las condiciones de trabajo. La atencion se focaliza, en
buena medida, en los cambios de los modelos de negocio, en el surgimiento de nuevas
formas de empleo basadas en la economia online, y en el incremento de las capacidades
personales que permite una amplia conectividad posibilitadora a su vez de una
disponibilidad total de informacion y de una colaboracion a distancia practicamente
ilimitada.

NUEVAS FORMAS DE EMPLEO Y TRABAJO SUBORDINADO

La implantacién de tecnologia microelectrénica en los procesos productivos industriales
ha supuesto en pocas décadas el paso de la era fordista a la era digital con, entre otros
efectos, una pérdida de peso de la fabricacion en serie de productos indiferenciados

138 Véase una sintesis reciente del impacto del uso de nuevas tecnologias en las relaciones laborales y de
los conflictos juridicos generados en torno a los derechos y poderes implicados, en C. Sanmartin
Mazzuconi, “Generalizacion tecnoldgica: efectos sobre las condiciones de trabajo y empleo”,
(Contribucién a la Conferencia Nacional OIT “El futuro del trabajo que queremos”), Marzo 2017
(disponible en http://www.ilo.org/madrid/fow/trabajo-decente-para-todos), quien pone de manifiesto
tanto la ausencia de un marco legal como de una respuesta de la negociacién colectiva suficientes en
relacion a estos conflictos, asi como que en general “no parece haberse encontrado el necesario
equilibrio (...) que integre con la maxima naturalidad posible el uso de las tecnologias en el dia a dia
de la gestion laboral”.
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hasta vislumbrarse en la actualidad la personalizacion del consumo y la produccion
singularizada de bienes. ElI nuevo paradigma tecnolédgico industrial (Industria 4.0)
avanza hacia una superacion de la frontera tecnolédgica de la mano de la inteligencia
artificial, que realiza enormes progresos en el terreno de la robotizacion inteligente.

En un contexto de empleo intensivo de TIC en los procesos productivos, los expertos se
han fijado en la sustancial mutacion que puede comportar para las relaciones laborales,
a partir de lo que se aprecia como una desaparicion de la regularidad que ha
caracterizado tradicionalmente la prestacion de trabajo por cuenta ajena. ElI nuevo
horizonte de irregularidades o discontinuidades se proyectaria en la fragmentacion de
los procesos productivos y su creciente descentralizacion permitida por las nuevas
tecnologias, que favorecen la busqueda permanente de flexibilidad, en las circunstancias
de lugar y tiempo de trabajo de la prestacion de servicios a la empresa, y en la propia
naturaleza del trabajo requerido. Todo ello presenta un enorme potencial de afectacion a
categorias juridico-laborales esenciales, como el predominio del caracter indefinido del
contrato laboral, la disciplina del tiempo de trabajo o el tipo de funciones que
configuran la prestacion de trabajo, més orientadas hacia las de planificacion, entre
otras. También favorecen la aparicion de nuevas formas de contratacion o de empleo, en
buena medida relacionadas con las nuevas necesidades estratégicas de las empresas*®.

En efecto, la conectividad total en tiempo real en el contexto econémico digital esta en
la base de nuevas formas de trabajar y de organizar el trabajo que relativizan la
necesidad de ubicacion fisica de los trabajadores en unas instalaciones productivas
propiedad de las empresas y en unos horarios fijos y preestablecidos, propiciando
tendencias de desubicacion o difuminacion del concepto tradicional del centro de
trabajo.

El teletrabajo es una forma ya conocida de respuesta y adaptacion a las dindmicas y
oportunidades de organizacion abiertas por las TIC en las ultimas décadas. Y es,
asimismo, un ambito en el que se ha puesto de manifiesto el papel que puede
desempefiar el didlogo social en respuesta a las tendencias organizativas laborales en el
contexto de la digitalizacion, definiendo marcos para implementar soluciones que
respondan a las necesidades de empresas y trabajadores. En el plano europeo, esto se
concreto en la firma del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo#, que definio un
marco general y que fue pionero en el sentido de que por primera vez los interlocutores

139 véase J.M. Goerlich Peset, “;Repensar el Derecho del Trabajo?. Cambios tecnolégicos y empleo”.
Gaceta Sindical (Reflexion y debate), 2016, N. 27, pp. 179-182.

140 Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, firmado el 16 de julio de 2002 por las organizaciones CES
(confederacion Europea de Sindicatos), UNICE (actualmente BUSINESSEUROPE), UEAPME y
CEEP, y revisado en 2009. El Acuerdo ha sido objeto de sucesivos informes sobre su aplicacion en los
ambitos nacionales por los procedimientos y practicas especificas previstas.
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sociales acordaron llevar a cabo su aplicacion de forma autonoma. Dicho acuerdo tuvo
el efecto, con ello, de reforzar la autonomia del propio dialogo social a la vez que abria
camino para otros acuerdos marcos europeos con similares objetivos. En el plano
nacional, los interlocutores sociales han impulsado la aplicacion de los contenidos del
Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo en los acuerdos sobre negociacion
colectivat*.

Pero ademéas del teletrabajo y su problematica especifica, la atencién se centra
actualmente también en nuevas formas de empleo surgidas mas recientemente y que se
insertan, no so6lo pero fundamentalmente, en la economia de servicios. Comunmente
responden al hecho de que buena parte del trabajo en la sociedad del conocimiento
puede llevarse a cabo practicamente desde cualquier lugar y en cualquier momento. La
autonomia espacial y temporal que permiten esta transformando los entornos de trabajo,
ofreciendo nuevas oportunidades y planteando nuevos riesgos que hacen necesario
analizar sus repercusiones en ambitos como el tiempo de trabajo, el desempefio de la
prestacion, la conciliacion entre vida laboral y personal, o la salud laboral, entre otros.

En el panorama de las nuevas formas de empleo o de trabajo analizadas y clasificadas
en informes relativamente recientes*®* destacan algunas que han venido impulsadas
directamente por la digitalizacion economica, tales como el Ilamado trabajo movil
conectado mediante TIC (ICT mobile workers) o el trabajo que se presta a traves de las
plataformas en Internet (crowdworking o crowd employment, indistintamente). Del
trabajo mAvil conectado se destaca que ofrece a los trabajadores mas flexibilidad,
autonomia y responsabilidad, pero también se sefialan los riesgos en que puede incurrir
en términos de intensificacion del trabajo, mayor duracion de las jornadas, y posibles
mayores niveles de estrés, junto con el debilitamiento de los limites entre trabajo y vida
privada; también se apunta a que puede suceder que se transfieran a los trabajadores

141 El mas reciente, el 111 Acuerdo para el Empleo y la Negociacion Colectiva 2015, 2016 y 2017, firmado
por las organizaciones CEOE, CEPYME, CCOO y UGT el 8 de junio de 2015, que contiene criterios
para los convenios colectivos en materia de teletrabajo en la parte de instrumentos de flexibilidad
negociada y condiciones de trabajo (apartado 1V.4).

142 y/éase al respecto el informe conjunto de la Oficina Internacional del Trabajo de la OIT y Eurofound,
Working anytime, anywhere: The effects on the world of work. Luxemburgo y Ginebra, 2017. Dicho
informe, que analiza los efectos positivos y las desventajas de estas formas de trabajo, estima que
alrededor del 17 por 100 de los trabajadores de la UE 28 participan en teletrabajo o lo que denomina
“trabajadores moviles conectados” (ICT mobile workers).

143 Eurofound, New forms of employment, Luxemburgo 2015, identifica nueve figuras novedosas que
pueden considerarse nuevos modelos de relaciones de empleo entre un empleador y un trabajador, o
bien nuevas formas de organizar el trabajo. En el caso de Espafia, las nuevas formas que se han
identificado en dicho informe son precisamente las de trabajo movil conectado y trabajo en
plataformas digitales en Internet (crowdwork), ademas del llamado empleo colaborativo, que es una
categoria distinta de la anterior, y generalmente revisten la forma de autoempleo.
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responsabilidades tradicionales del empleador, como la proteccion de la seguridad y la
salud laboral*.

EL TRABAJO EN PLATAFORMAS DIGITALES EN INTERNET (CROWDWORKING)

En los ultimos afios destaca, por su rapido desarrollo, el trabajo prestado a través de
plataformas digitales en Internet que ponen en contacto a demandantes y oferentes de
servicios en multiples actividades*s. EI fenomeno de la economia de plataformas
(Platform economy), al margen de otros debates y polémicas, ha sido amplia y
urgentemente analizado por su rapida expansion, su creciente dimensién economica y
sus profundas implicaciones sociales y laborales. La Comision Europea ha afirmado que
las plataformas pueden contribuir de manera importante al empleo y el crecimiento de la
UE si se fomentan y desarrollan de manera responsable, ha constatado el fuerte
despegue experimentado en los Gltimos afios y se ha hecho eco de sus perspectivas de
mayor crecimiento y aportacion a la economia europea en los proximos. Pero, al mismo
tiempo, no ha dejado de sefialar las cuestiones y preocupaciones que las rodean, la
incertidumbre acerca de los derechos y las obligaciones en esas formas de negocio,
entre las cuales ha sefialado los limites menos claros que se advierten entre el trabajo
por cuenta propia y por cuenta ajena*.

Aunque se estima que, en la actualidad, la economia de las plataformas en internet
posee todavia una dimension relativamente limitada, existe coincidencia en apuntar a su
acelerado desarrollo en afos recientes y a un horizonte de expansion. En consecuencia,
resulta dificil conocer la dimension que representan las plataformas digitales desde el
punto de vista del empleo. La medicion de cuanto empleo mueven se encuentra, entre
otras dificultades, con la falta de categorias adecuadas en las metodologias estadisticas
oficiales, de los Estados miembros y de la UE. Para Espafia, la evidencia sobre la
extension del trabajo a través de plataformas digitales en Internet es limitada, pero
alguno de los estudios recientes mencionados lo identifican como una realidad
emergente que ha sufrido un incremento en el periodo reciente,

144 Eurofound, New forms of employment, cit., pp. 77 y ss.

145 En una perspectiva dindmica, aconsejable a la vista de la velocidad del desarrollo de nuevos soportes
digitales, es conveniente pensar también en otras formas de empleo tales como el trabajo a demanda
(on-call work) contratado a través de aplicaciones moviles (apps).

146 Comunicacion de la Comision Europea, Una Agenda Europea para la economia colaborativa.
COM(2016) 356 final.

147 Véase al respecto Eurofound, Non-standard forms of employment: Recent trends and future prospects.
Dublin 2017, pp. 22-23. Ver también AA.VV., Crowd work in Europe (Preliminary results from a
survey in the UK, Sweden, Germany, Austria and the Netherlands). Diciembre 2016.

148 Como el ya mencionado informe de Eurofound, New forms of employment, cit., p. 111.
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En todo caso, desde diferentes ambitos se sefiala como esta nueva forma de empleo
presenta implicaciones (que tenderan a ser crecientes a tenor de las previsiones sobre su
expansion) en diversos terrenos: en las relaciones juridicas entre los actores implicados
(trabajadores, plataformas y clientes), en las condiciones de trabajo y en la proteccion
social de los crowdworkers, y por ltimo en las dindmicas del mercado de trabajo.

En relacién con el primero, existe un debate sobre los margenes que ofrecen las
instituciones juridico laborales, desde la propia definicion del trabajo subordinado, para
abordar estas relaciones y a la postre para reconocer en su caso la existencia de posibles
vinculos de laboralidad entre las plataformas digitales y quienes prestan servicios a
través de ellas**.

En relacion al segundo aspecto, la preocupacion es que esta nueva forma de empleo
genera per se un alto grado de incertidumbre acerca de los ingresos economicos de los
prestadores de servicios, dado que el acceso al trabajo no es continuo ni regular, lo que
es mas importante para quienes tienen en ella la unica o la principal fuente de
recursos™. Y se apunta también a los bajos niveles de remuneracién, sobre todo en
determinados servicios y plataformas como las que ofrecen microtareas virtuales de
escasa cualificacion®s,

Por otra parte, en un contexto general de preocupaciones acerca de los posibles efectos
de la digitalizacion en las condiciones de seguridad y salud en el trabajo’?, se han
expresado dudas asimismo sobre los niveles adecuados de seguridad y salud en el
desempefio de las actividades via plataformas. Por su configuracion mayoritaria como
empleo por cuenta propia, las obligaciones de proteccion de la salud en la mayoria de
estos casos se trasladan a los propios prestadores de los servicios, lo que puede redundar
en carencias y brechas en la proteccion's,

149 véase J.M. Goerlich Peset, “;Repensar el Derecho del Trabajo?. Cambios tecnoldgicos y empleo”,
cit., pp. 184 y 185 (y los autores cuyos planteamientos sintetiza), para quien en todo caso resolver el
problema contraponiendo trabajo subordinado y auténomo, aplicando en bloque uno u otro estatuto
segln proceda, no parece una solucion adecuada. Véase, asimismo, M.L. Rodriguez Fernandez,
“Plataformas, microworkers y otros retos del trabajo en la era digital” (Contribucién a la Conferencia
Nacional OIT “El futuro del trabajo que queremos”), Marzo 2017 (disponible en
http://www.ilo.org/madrid/fow/trabajo-decente-para-todos).

150 AAVV., Crowd work in Europe, cit., pp. 9 y ss., y Eurofound, New forms of employment, cit., p. 113.

151 Eurofound, New forms of employment, cit., p. 115; véase también el documento de analisis del
Parlamento Europeo, The situation of workers in the collaborative economy, Octubre 2016, p. 11.

152 Véase una sintesis de los nuevos riesgos que emergen para la seguridad y la salud en el trabajo
derivados de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el informe provisional encargado
por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, Review of trends and drivers of
change in information and communication technologies and work location, 2016, p. 22.

158 AA.VV., Crowdwork in Europe, cit., p. 9.
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También dentro de una perspectiva mas amplia sobre las caracteristicas y los perfiles
que presenta el acceso a la proteccion social de los trabajadores en empleos atipicos y
en el autoempleo®*, se ha apuntado a las dificultades y carencias que pueden afrontar
quienes prestan servicios en el marco de nuevas formas de empleo en la economia
digital y concretamente a través de plataformas en internet, sefialandose una menor
intensidad de la proteccion derivada de bajos niveles de cotizacion, cuando no de la
dificultad para cumplir con los requisitos de acceso®.

Los expertos sefialan también el impacto de las plataformas digitales en los mercados de
trabajo®*, aludiendo a los efectos positivos de integracion e inclusion que puede
desplegar, y que efectivamente ha tenido en periodos recientes de incertidumbre
econdmica. Se apunta a los efectos dinamizadores que puede tener, especialmente para
colectivos que presentan dificultades de empleabilidad, o en regiones afectadas por el
estancamiento economico. Pero también se alerta de las consecuencias y las dindmicas
negativas que puede estar induciendo en términos de pérdidas de empleos, dentro de las
tendencias de externalizacion de actividades de servicios que, incluso, se pueden
deslocalizar a otros paises’.

ANTICIPARSE Y GOBERNAR LAS TENDENCIAS MARCADAS POR LA DIGITALIZACION EN LOS EMPLEOS

Las dindmicas de transformacion de los empleos y de surgimiento de nuevas demandas
de cualificaciones y competencias, como resultado de un proceso de transformacion
tecnoldgica de largo alcance, configuran un horizonte laboral marcado por el cambio y
la adaptacion.

El proceso de digitalizacion econdmica estaria contribuyendo, entre otros efectos, al
surgimiento de nuevas formas de empleo muy dispares, que irian desde formulas para la
gestion de proyectos estratégicos empresariales (interim management), en la parte
superior de muy alta cualificacion, hasta diversas formas de trabajo ocasional (casual
work) en la zona baja de las cualificaciones'. En todo ello puede estar jugando un

15 Ver S. Spasova, D. Bouget, D. Ghailani y B. Vanhercke, Access to social protection for people
working on non-standard contracts and as self-employed in Europe. A study of national policies.
European Social Policy Network (ESPN), Bruselas: Comisién Europea, abril de 2017.

155 Eurofound, Non-standard forms of employment, cit., pp. 27-29. Para Espafia se apunta, ademas, a los
problemas de aplicacion de los requisitos subjetivos y objetivos que determinan la identificacion del
trabajo auténomo y la obligacién de cotizar en el RETA. Ver A. Todoli, El trabajo en la era de la
economia colaborativa. Valencia (Tirant lo Blanch), 2017, pp. 82 y ss.

16 Véanse los expertos consultados y los estudios de caso analizados en el informe de Eurofound, New
forms of employment, cit., pp. 116-117.

157 Eurofound, New forms of employment, cit., p. 117.

1%8 Eurofound, New forms of employment, cit. Asimismo, sobre las tendencias de aumento del empleo
atipico, véase el informe de la OIT, EI Empleo atipico en el mundo. Retos y perspectivas, Ginebra
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papel el apoyo en una oferta flexible de trabajo canalizada a través de plataformas
digitales.

Resulta frecuente, por lo demas, que los analisis de todas estas tendencias recojan de
una forma critica los riesgos o alertas en relacion con los cambios inducidos por la
digitalizacion, y ello a veces en relacion con otras grandes dindmicas de cambio como
las derivadas de la globalizacién. Pero también se advierten puntos de vista que ademas
mencionan, en un sentido mas positivo, las oportunidades o ventajas que pueden
presentar dichos cambios.

Por todo ello, resulta necesario utilizar y poner en valor los instrumentos disponibles
para anticipar los cambios y gobernar las tendencias que se han comenzado a dibujar en
los ultimos afios con el fin de propiciar una transformacién tecnoldgica que sea
inclusiva también en el terreno del empleo y de las relaciones laborales. Ante un
objetivo tan complejo y de largo plazo como el mencionado, resulta adecuado plantear
medidas integradas en estrategias de amplio alcance' sobre la base de un diagnostico
compartido y con la participacién de los interlocutores sociales*®.

En este sentido, conviene recordar que el dialogo social ha venido abordando en estos
afios algunas de las principales dinamicas de cambios en las organizaciones productivas
y sus efectos sociales y laborales, y ello tanto en el plano europeo como nacional. En el
plano europeo, mediante diversos acuerdos auténomos que han definido marcos
generales de medidas que tratan de responder a las necesidades de trabajadores y
empresas, y en el plano nacional mediante los acuerdos de caracter interconfederal
sobre criterios y recomendaciones para la negociacion de los convenios colectivos, que
a su vez han impulsado la implementacion de los acuerdos europeos®6t,

En relacion con ello, parece necesario seguir impulsando el papel de la negociacion
colectiva y el enriquecimiento de sus contenidos en relacion con los cambios
tecnoldgicos y sus repercusiones en el empleo y en las relaciones de trabajo. La

2016. Y asimismo, el de la Oficina Internacional del Trabajo de la OIT, Las formas atipicas de
empleo, Ginebra 2015.

159 A este respecto, resulta muy interesante la iniciativa del Gobierno federal aleman liderando la toma de
conciencia mediante la elaboracién de un libro blanco. Se basa en una perspectiva amplia que abarca
el conjunto de dinamicas (factores y tendencias) que convergen en los cambios presentes, incluyendo
las econdomicas (globalizacién), demogréaficas, culturales, y desde luego las tecnoldgicas
(digitalizacion). Federal Ministry of Labour and Social Affairs (Germany): Re-imagining work. White
paper (Work 4.0) (Berlin 2017). (www.arbeitenviernull.de).

160 Es necesario mencionar el documento conjunto firmado por la organizacién empresarial AMETIC, y
las organizaciones sindicales CCOO y UGT, en junio de 2017, “Manifiesto por el liderazgo de la
transformacion digital de la economia espafiola mediante el desarrollo del talento”.

161 Para un seguimiento del didlogo social europeo y en Espafia sobre estos aspectos, véase Consejo
Econdémico y Social, Memoria sobre la situacién socioeconémica y laboral de Espafia, capitulo 11-2.
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negociacion colectiva por su naturaleza y funciones es el instrumento que puede
facilitar, en particular, una adecuada gobernanza de las estrategias de transformacion
digital de las organizaciones productivas dinamizando las relaciones laborales en un
sentido proactivo, es decir anticipandose a los cambios y sus efectos, y equilibrador en
relacion con estas.

5. ESTRATEGIAS Y POLITICAS DE IMPULSO, ADAPTACION AL CAMBIO Y
GOBERNANZA DE LA TRANSICION TECNOLOGICA

Una vez descritos el proceso de digitalizacion de la actividad productiva en Espafia y la
situacion de las cualificaciones y competencias en el nuevo entorno digital, resulta
patente que la economia espafiola debe contar con una estrategia, a corto, medio y largo
plazo, de impulso, adaptacion y gobernanza para la transicion tecnologica.

Una estrategia global y coherente que fomente la digitalizacion de la economia espafiola
necesita partir de las razones que explican por qué el grado de digitalizacion y de
penetracion de las nuevas tecnologias es menor en Espafia que en otros paises de su
entorno o por que es muy diferente entre actividades econdmicas, territorios e incluso
entre la poblacién. Las razones pueden asociarse a la propia idiosincrasia de la sociedad
espafola, a la diferente dotacion de medios e infraestructuras necesarias 0 a las
caracteristicas y situacion del tejido empresarial.

Desde la perspectiva de la sociedad, cabe sefialar que, en la actualidad, el acceso a
Internet esta muy extendido en la poblacion espafiola (mas de tres cuartas partes de la
poblacion) y, atendiendo a la tendencia de los Gltimos afios en perspectiva comparada,
parece que continuara creciendo en el futuro®2. Hay un nivel medio de equipamiento y
un acceso elevado, aunque se observan diferencias considerables entre la poblacion.
Este uso diferencial, dado el valor social que en la actualidad tienen los recursos y
oportunidades que brinda Internet, genera desigualdad y la existencia de grupos
vulnerables en riesgo de exclusion.

La desigualdad en el uso depende, como se ha sefialado anteriormente, de distintos
factores entre los cuales se puede sefialar la edad, la renta disponible, el nivel educativo,
el sexo y el territorio, factores que reflejan las diferencias existentes tanto en las
posibilidades materiales de acceso a Internet, cada vez menores dado que el 80 por 100
de la poblacion tiene un smartphone, como en el interés o necesidad de uso y en el nivel
de habilidad digital poseido. Este ultimo es fundamental para convertir los recursos

162 En 2009, utilizaban regularmente Internet el 54 por 100 de los particulares, habiendo crecido dicha
participacién de forma continua desde entonces. ONTSI, Indicadores destacados de la Sociedad de la
Informacion, agosto 2017. Véase asimismo CES, Informe 04/2016 op. cit.
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disponibles a través de Internet en oportunidades reales, y de él dependera la capacidad
de los individuos para hacer un uso avanzado de Internet, en la actualidad todavia
emergente, y que constituye un requisito para poder integrarse y aprovechar las ventajas
que surgen en una sociedad y economia digital. En resumen, Espafia registra una
creciente penetracion de las TIC en la poblacion y sin embargo queda camino por
recorrer para que el uso sea mas generalizado, igualitario, y provechoso.

Desde la perspectiva empresarial, el proceso de adaptacion a la digitalizacion de la
economia parece estar completamente asumido por las nuevas empresas, resultando
imprescindible en sus estrategias de inicio de la actividad. El reto competitivo que
supone esta transicion tecnoldgica y la velocidad que lo caracteriza subrayan la
necesidad de que, aunque en cierta medida esté liderada por las empresas mas jovenes,
esta transicion se lleve a cabo en las empresas dominantes y/o establecidas. Pero varias
son las razones u obstaculos que pueden estar retrasando la penetracion de la
digitalizacion en estas ultimas.

En primer lugar, una posible resistencia al cambio desde los equipos directivos, que
podria estar relacionado con aspectos culturales o formativos, pero también con la falta
de identificacion de la necesidad de llevar a cabo esa transicion. De hecho, las empresas
establecidas, en ocasiones lideres en su ambito de actividad, pueden alegar la falta de
interés de sus clientes por desarrollos méas innovadores de sus productos o servicios,
prefiriendo la seguridad o fiabilidad que le otorga la produccidén mas tradicional.

En segundo lugar, la falta en Espafia de mano de obra cualificada en el &mbito digital
que responda a las necesidades reales de las empresas y la dificultad para retener el
talento afiaden dificultades para disefiar y poner en marcha una estrategia digital por
parte de las compafiias.

Ademas, en tercer lugar, la configuracion del tejido empresarial espafiol con una
elevada presencia de pequefias y medianas empresas, que representan alrededor del 99
por 100 del conjunto empresarial, supone una dificultad afiadida en un d&mbito que
requiere un esfuerzo inversor especifico en I+D+i. Tanto la atomizacion empresarial
como la especializacion productiva en sectores de bajo valor afiadido podrian estar
limitando la digitalizacion de la actividad economica general, pese a que este proceso es
generalizable a todos los tamafios empresariales y a todas las actividades productivas.

Cabe recordar que el proceso de digitalizacion de la economia espafiola ha coincidido
con la crisis economica y financiera, acompafiada por una fuerte restriccion a la
financiacion ajena para la actividad empresarial. Las dificultades de acceso a la
financiacion que suelen afectar a las actividades o a los negocios mas innovadores, por
sus mayores riesgos y por la elevada incertidumbre que afecta a su rentabilidad futura,
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se acrecientan en periodos de restriccion crediticia como los experimentados en Espafia
durante los afios de crisis.

Ademas, la escasez de recursos, la politica presupuestaria restrictiva y la situacion de
estancamiento durante la crisis también limitaron el margen de actuacion de las
Administraciones publicas en este &mbito, pese a reconocer que la transicion hacia
actividades relacionadas con un uso mas intensivo de tecnologia era esencial a la hora
de reconducir la configuraciéon sectorial del crecimiento econémico espafiol.

En definitiva, la administracion debe impulsar politicas que reduzcan la brecha digital,
con especial atencion a los colectivos mas vulnerables para los que la inclusion digital
podria mejorar su bienestar y/o incluso facilitar su insercion en el mercado de trabajo.
Pero ademas, partiendo de facilitar la provision éptima de infraestructuras TIC, los
poderes publicos deben asegurar un entorno regulatorio favorable al desarrollo digital
de productos, servicios y aplicaciones innovadoras que en ultima instancia promuevan
el crecimiento y la creacion de empleo.

5.1. El primer paso: La Agenda Digital para Espafa

Desde 2013 Espafia cuenta con una estrategia formal para desarrollar la economia y la
sociedad digital, la denominada Agenda Digital, que se configuraba como el conjunto
de todas las acciones del Gobierno en materia de Telecomunicaciones, Sociedad de la
Informacion y Administracion Electrénica, y constituia la hoja de ruta tanto para el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para Europa en 2015 y en 2020,
como para alcanzar objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad
digital. Para su disefio se llevo a cabo un proceso previo de consulta y participacion de
todos los agentes implicados sobre la base del diagndstico realizado a partir de la
informacidn proporcionada por el Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
la Sociedad de la Informacion (ONTSI) y de un informe de recomendaciones encargado
a un grupo de expertos en la materia.

Las actuaciones de la Agenda Digital se estructuraron en torno a seis grandes objetivos:

e Fomentar el despliegue de redes y servicios para garantizar la conectividad
digital y disponer de infraestructuras y servicios habilitadores del desarrollo de
una verdadera sociedad y economia digital.

e Desarrollar la economia digital para el crecimiento, la competitividad y la
internacionalizacion de la empresa espafola, para mejorar la competitividad del
modelo productivo y propiciar el avance hacia un nuevo modelo diferenciador
de alto valor afiadido.

e Mejorar la administracion electronica y los servicios publicos digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos, con el fin de avanzar hacia una
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administracion mas eficiente y digital, facilitadora y adaptada a la ciudadania y a
las empresas.

e Reforzar la confianza en el &mbito digital para promover un entorno digital
seguro y confiable para todos.

e Impulsar la 1+D+i en las industrias de futuro, para contar con una industria TIC
capaz de responder a los retos y necesidades del contexto digital.

e Promover la inclusion y alfabetizacion digital y la formacion de nuevos
profesionales TIC para garantizar que toda la ciudadania pueda participar y
formar parte de la economia y sociedad digital.

El logro de dichos objetivos se abordd inicialmente a través de ocho planes especificos,
a los que posteriormente se afiadieron tres mas, cada uno de los cuales incluia distintos
ejes y medidas de desarrollo. En total, se contemplaban cerca de 200 medidas.

CUADRO 5

RELACION ENTRE OBJETIVOS Y PLANES ESPECIFICOS DE LA AGENDA DIGITAL

Fomentar el
Planes / Objetivos despliegue de

Desarrollar la Mejorar la Reforzar la Impulsar la I+D+i Promover la

Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas

Plan de TIC en PYME y comercio electrénico

Plan de impulso de la economia digital y los
contenidos digitales

Plan de internacionalizacién de empresas
tecnolégicas

Plan de impulso de las tecnologias del lenguaje
Plan de senicios publicos digitales

Plan de Administracion electrénica
Plan nacional de ciudades inteligentes

Plan de confianza en el &mbito digital
Plan de desarrollo e innovacion del sector TIC

Plan de inclusién digital y empleabilidad

redes y senicios

economia digital

e-administracién  confianza digital

en las TIC

inclusion digital

Nota: Existe una relacion directa entre objetivos y planes disefiados para su logro (marcada en gris
oscuro) y una relacion indirecta derivada del impacto de algunos planes en el resto de objetivos (marcada
en gris claro).

Fuente: Gobierno de Espafia, Informe Anual 2016 de la Agenda Digital para Espafia, julio 2016.

En la Agenda estaba previsto que el Gobierno realizara el seguimiento de estos planes
especificos y de los planes de accion anuales para los cuales se habian definido
indicadores clave, asi como la verificacion de su ejecucion, la evaluacion de los
resultados y la difusion de los mismos. Sin embargo, el dltimo Informe anual
disponible, publicado por el Ministerio de Industria, Energia y Turismo, corresponde a
2016, y cuenta con informacion hasta 2015, lo que si bien permite contrastar el logro de
los objetivos a dicha fecha segln estaba establecido, dificulta la evaluacion continua de
la Agenda vy la actualizacion de los indicadores logrados. Para una mayor capacidad de
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valoracion, se ha considerado pertinente incorporar la informacion disponible mas
reciente sobre algunos indicadores proporcionada por el ONTSI (Cuadro 6).

CUADRO 6

INDICADORES CLAVE DE LA AGENDA DIGITAL

L - o Objetivo en | Valor base Valor logrado Ultimo valor

Objetivos clave de la Agenda Digital para Espafia 2015 (2011) (2015) disponible
Telecomunicacionesy redes ultra rapidas
Poblacién con cobertura de méas de 100Mbps 50,0% 47,0% 65,7% -
Poblacién con cobertura FTTH 50,0% 9,0% 55,6% -
Poblacién con cobertura HFC 47,0% 46,0% 48,8% -
Hogares conectados con mas de 100 Mbps 5,0% 0,4% 10,7% -
Hogares conectados con mas de 30 Mbps 12,0% - 25,1% -
Poblacién con cobertura 4G 75,0% - 90,0% -
Hogares conectados a redes NGA 25,0% 12,0% 27,8% -
Reclamaciones de Facturacion sobre el Total de Reclamaciones 35,0% 43,0% 39,7% -
TIC en Pymesy comercio electrénico
Empresas que envian factura electrénica en un formato estandarizado 40.0% 15,7% 10,5% 26,1%
Empresas que reciben factura electrénica en un formato estandarizado ’ 20,4% 16,0% 18,6%
Microempresas con pagina web propia 55,0% 28,6%°2 27,8% 31,5%
Empres§§ que usan.soluciones software, comg CRM para analizar 25,0% 2105* 27.0% )
informacion sobre clientes con fines de marketing
Pablacién que realiza compras online 50,0% 27,3% 42,0% 43,8%
Paoblacién que realiza compras online transfronterizas 20,0% 8,8% 18,1% 20,9%
PYME que realizan ventas online 33,0% 10,7% 16,0% 19,0%
PYME que realizan compras online 33,0% 19,7% 23,0% 28,0%
Industria de contenidos digitales
Crecimiento del sector de contenidos digitales entre 2011 y 2015 20,0% 8.553 M€ 8.940 M€* (4,5%) -
Crecimiento del sector infomediario entre 2011 y 2015 20,0% 450M€2 675M€3 (20%) -
Internacionalizacion de empresas tecnolégicas
Crecimiento de las exportaciones del sector TIC entre 2011 y 2015 30,0% 9.908 M€ 13.032 M€ (31,5%) -
Establecimientos comerciales 15,0% 370,0 4264 (15,1%) -
Agentes comerciales 15,0% 553,0 501 * (-9,5%) -
Confianza en el ambito digital
Personas que han usado medios de seguridad 70,0% 56,0%* 61,6% 64,0%
Confianza generada por Internet (porcentaje de usuarios que confian mucho 70,0% 52.0% 54,7% 54,9%
o bastante en Internet)
Empresas que utilizan firma digital en alguna comunicgf:ién enviada desde 85,0% 70.7%2 68,0% 75.1%
su empresa. (% sobre el total de empresas con conexién a Internet)
Empresas que disponen en su sitio web de una declaracion de politica de
intimidad o de una certificacion relacionada con la seguridad del sitio web 75,0% 61,2%2 68,4% 69,3%
(% sobre el total de empresas con conexion a Internet y pagina web)
Inclusion digital
Personas usando Internet de forma regular 75,0% 61,8% 75,0% 76,5%
Personas de colectivos desfavorecidos usando Internet de forma regular 60,0% 44,9% 62,0% -
Poblacién que nunca ha accedido a Internet 15,0% 29,2% 19,0% 17,0%
Individuos que usan teléfono movil via UMTS-3G para acceder a Internet 35,0% 12,1% 65,0% 71,0%
Penetracién de banda ancha mévil entre usuarios de telefonia moévil 75,0% 41,2% 80,3% -
Servicios publicos digitales
Desarrollo del nueyg Sistgma de Qgstién Procesal y puesta a disposicion 50,0% 0.0% 12.5% 12.5%
de todas las Administraciones Publicas
Administracién electrénica
Personas que utilizan senicios de administracion electronica 50,0% 39,1% 49,0% 50,1%
Personas que envian formularios cumplimentados a través de los senicios 25,0% 17.6% 30,0% 32,3%

de administracion electrénica

Nota: Ultimos datos disponibles para 2016 a partir de ONTSI, Indicadores destacados de la Sociedad de

la Informacién, agosto 2017.

Fuente: Gobierno de Espafia, Informe Anual 2016 de la Agenda Digital para Espafia y Documento de

Apoyo, julio 2016.
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Para el logro del primer objetivo, el fomento del despliegue de redes y servicios, las
acciones planteadas, se centraron en el desarrollo de infraestructuras de
telecomunicaciones, eliminando las barreras al despliegue de redes, promoviendo la
unidad de mercado, impulsando las redes ultrarrapidas, un uso mas eficiente del
espectro radioeléctrico y una mejor experiencia del usuario de los servicios de banda
ancha. Ello se plasmo, entre otras actuaciones, en la aprobacién de la Ley 9/2014, de 9
de mayo, General de Telecomunicaciones, la puesta en marcha de un programa de
ayudas a la extension de la banda ancha de nueva generacion, que ha supuesto desde su
puesta en marcha una inversion inducida de 235,5 millones de euros, la colaboracion en
los programas de ayuda que con el mismo fin se han promovido desde las comunidades
autonomas o las actuaciones relativas al uso eficiente del espectro y la liberacion del
dividendo digital. Esta ultima medida requirié cambios en la regulacion a traves del
Real Decreto 805/2014 de 19 de septiembre, por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre.

Asimismo, con el objetivo de mejorar el servicio de banda ancha para los usuarios se
desarrollaron programas de fomento de la demanda, tanto en el ambito de las pymes,
como del sector residencial y administraciones publicas, coordinados con las
administraciones territoriales y se abordé un Plan de mejora de la atencidon a los
usuarios de telecomunicaciones.

Todos los indicadores clave relacionados con este objetivo y materializados a través del
Plan de telecomunicaciones y redes ultrarrapidas alcanzaron y superaron los objetivos
fijados para 2015. Méas concretamente, cabe destacar:

e respecto a la oferta de comunicaciones electronicas: la instalacion de 22,6
millones de accesos de fibra desplegados, la cobertura a 100 Mbps del 66 por
100 de la poblacién, la disponibilidad de 4G para el 90 por 100 de la poblacion y
que Espafia es el primer pais de Europa en despliegue de fibra;

e respecto a la demanda de comunicaciones electronicas: la existencia de 3,26
millones de lineas de fibra en servicio en enero de 2016, la velocidad de banda
ancha fija se ha cuadruplicado respecto a la existente en 2012 y triplicado las
lineas de banda ancha movil (hay méas de 23 millones de nuevas lineas);

e Yy respecto a la resolucion de reclamaciones de los usuarios: se han reducido el
numero de consultas gestionadas y el tiempo medio de espera de resolucion.

El segundo objetivo, desarrollo de la economia digital se abordo inicialmente a través
de actuaciones centradas en la incorporacion de las TIC en las pymes con especial
énfasis en el correo electrénico, el impulso de la economia digital y la industria de los
contenidos digitales y la internacionalizacion de las empresas tecnoldgicas, a los que se
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sumaron posteriormente actuaciones en el ambito de las tecnologias del lenguaje. Para
ello, se disefiaron distintos Planes especificos.

Uno de ellos, dirigido a la incorporacion de las TIC al tejido empresarial, y en especial a
las pymes dada la desigual situacién en la adopcion de estas tecnologias en el conjunto
de empresas, estaba orientado a incentivar el uso transformador de las TIC en las pymes
y fomentar la factura electronica y el comercio electronico, a través de acciones de
asesoramiento y formacion, desarrollo de centros demostradores y ayudas para la
implantacion de soluciones tecnoldgicas. Se constata un avance en este &mbito, pero ain
quedan aspectos pendientes relativos al uso avanzado de la tecnologia digital como los
servicios en nube o el desarrollo de las ventas transfronterizas en linea.

Un segundo Plan tenia como objetivo impulsar la produccion de contenidos digitales y
su distribucion a través de Internet, con medidas en tres &mbitos: 1) impulsar contenidos
digitales, que incluia programas de impulso de la excelencia profesional, formacion de
excelencia en contenidos digitales, asi como incentivos fiscales y apoyo financiero; 2)
adaptar el régimen de derechos de autor en relacion a los contenidos digitales sin
vulnerar los derechos de propiedad intelectual; y 3) reutilizar la informacién del sector
publico, a través de la promocién de la apertura de informacion y reutilizacion de la
misma o consolidacion del catalogo de informacion publica, entre otras medidas.

El Plan de Internacionalizacién de empresas tecnoldgicas, a su vez, se desarrollaba a
través de ayudas financieras, fomento de la inversion extranjera directa en el sector,
seguimiento e informacion y apoyo institucional y coordinacidn con otros programas de
promocion.

Finalmente, el Plan de Tecnologias del Lenguaje, aprobado en octubre de 2015, se
centraba en el desarrollo de infraestructuras linguisticas y el impulso de la industria de
las tecnologias del lenguaje con proyectos especificos orientados al procesamiento del
lenguaje natural y la traduccion automatica. Dada su aprobacion mas tardia, su recorrido
hasta el momento ha sido mas limitado.

En cualquier caso, los indicadores clave definidos para el seguimiento de este objetivo y
por tanto de estos Planes reflejan que, aunque ha habido avances y se han abordado
numerosas actuaciones, todavia se esta lejos de los objetivos planteados para 2015.

El objetivo de mejorar la administracion electronica y los servicios publicos digitales
buscaba mejorar la calidad y eficiencia de los servicios publicos pero también servir de
palanca de desarrollo para los productos y servicios generados por el sector TIC en
sectores clave como la educacion, la sanidad o la justicia. De ahi que se pusiesen en
marcha tres Planes especificos distintos.
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El primero, de servicios publicos digitales, puesto en marcha en 2014, con actuaciones
en los tres ambitos anteriores, salud y bienestar social, educacion digital y
administracion de justicia digital, asi como de modernizacién de los servicios publicos
movilizadores de la demanda TIC. El indicador clave de este objetivo era el desarrollo
de un nuevo sistema de gestion procesal y su puesta a disposicion de las
administraciones competentes, que todavia esta pendiente. Sin embargo, si se constata el
avance en los otros ambitos como el acceso por parte de todos los ciudadanos a sus
historias clinicas a través de la red o la implantacion de la receta electrénica en todas las
comunidades auténomas, y el acceso creciente de los centros educativos a redes de
banda ancha.

El segundo Plan, de transformacién digital y adopcion de soluciones digitales para una
prestacion eficiente de los servicios publicos incluia medidas para avanzar hacia una
administracion electronica integrada en la sociedad, incrementar el uso de servicios
publicos electronicos, racionalizar y optimizar el empleo de las TIC en las AAPP,
promover la colaboracion con otros agentes y eliminar la brecha digital. Todo ello ha
permitido, entre otros, un nuevo modelo para la transformacion TIC de Ila
Administracion General del Estado (AGE), la provision de servicios compartidos entre
distintas unidades de la AGE, la aprobacion de la Ley 19/2013 de Transparencia, acceso
a la informacion publica y buen gobierno o el Portal de Transparencia, la implantacion
de la factura electronica o la simplificacion de los mecanismos de identificacion y
autentificacion frente a la administracion. Los indicadores clave al respecto sefialan que
se han logrado los objetivos, un 49 por 100 de personas utilizan los servicios de
administracion electronica y el 30 por 100 (por encima del objetivo) envian formularios
electronicos a la administracion.

Finalmente, en 2015 se puso en marcha también el Plan de ciudades inteligentes, que
incluia medidas orientadas a facilitar a las ciudades el proceso de transformacion digital
y a impulsar el desarrollo y crecimiento de la industria TIC en este &mbito. Se han
realizado distintas convocatorias de ayudas y se cuenta con estudios y proyectos para
guiar estos procesos. De hecho, el modelo espafiol de ciudades inteligentes impulsado
por el Ministerio se ha tomado como referencia a nivel internacional para lograr
ciudades mas sostenibles, humanas y resilientes y las propuestas de normas regulatorias
en ambitos como los destinos turisticos inteligentes, los territorios rurales inteligentes,
datos abiertos para ciudades inteligentes o plataformas de ciudades inteligentes estan
aceptandose a escala global.

El cuarto objetivo, de reforzar la confianza en el ambito digital, implicaba actuar sobre
distintos ambitos, entre los cuales estan la ciberseguridad, el respeto y la proteccién de
la privacidad y el uso responsable y seguro de servicios y contenidos, elementos
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incorporados en el Plan especifico desarrollado sobre esta cuestion. Las medidas
incluidas en el mismo se estructuraban en distintos ejes de actuacion: experiencia digital
segura, oportunidades para la industria TIC, adaptacion regulatoria, capacidades para la
resiliencia, ciberseguridad y oportunidades para los profesionales. Aunque se han
producido avances no se han logrado los objetivos previstos para 2015 en los
indicadores clave, excepto el relativo a la certificacion de la seguridad de sitios web de
empresas, lo que implica seguir realizando esfuerzos para reforzar la seguridad y
proteccion en el &mbito digital.

El objetivo de impulsar la I+D+i en las TIC respondia a la falta de una estrategia de
I+D+i coordinada y adecuada a las necesidades de las empresas y ciudadanos, a la
necesidad de un mayor gasto, especialmente del sector privado, y a una participacion
activa de empresas e instituciones en el desarrollo de proyectos innovadores. Este
objetivo se plasmo en el Plan de Desarrollo e Innovacién en el sector TIC, que incluia
un conjunto de medidas orientadas a incrementar la eficiencia de la inversion pablica en
este campo, fomentar la 1+D+i en TIC, especialmente en las pymes, ampliar la
participacion espariola en proyectos a nivel internacional y reforzar la capacitacion de
profesionales TIC. Asi, desde la aprobacion de la Agenda se ha puesto a disposicion del
sector TIC mas de mil millones de euros en diferentes convocatorias de ayudas 1+D+i
en tecnologia, si bien no se cuenta con indicadores clave de seguimiento lo que limita la
posibilidad de evaluar el avance de este objetivo.

Finalmente, el objetivo de promover la inclusién digital surgia ante la preocupacion
existente por los déficits en el acceso y utilizacion de las tecnologias y el papel que el
uso y la formacion en éstas tiene en nuestro desarrollo personal y profesional. De ahi la
necesidad de reducir la brecha digital, que dio lugar a la puesta en marcha del Plan de
Inclusion y Empleabilidad digital de manera conjunta con entidades publicas, privadas y
del tercer sector y que incluia medidas de promocién y sensibilizacion, de
asesoramiento, formativas y financieras, orientadas a la mejora de la accesibilidad y
alfabetizacion digital, pero tambien de igualdad y mejora de la empleabilidad. Los
indicadores clave definidos para evaluar el seguimiento de este objetivo reflejan un
importante avance habiéndose logrado superar, excepto en uno, los objetivos previstos
para 2015. Entre otros, el nimero de personas que usan internet de forma regular llega
al 75 por 100, al 62 por 100 en el caso de colectivos desfavorecidos o el 65 por 100 de
la poblacion acceden a Internet a través del teléfono movil.

El balance global de la Agenda a partir del Informe 2016 pone de manifiesto que la
mayoria de las medidas contempladas en los distintos Planes han finalizado o estan en
fase de ejecucion por tratarse de medidas con un mayor horizonte temporal y ain tienen
recorrido, pero también se han cancelado algunas medidas iniciales contenidas en los
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ocho primeros planes que se consideraron posteriormente innecesarias o redundantes, lo
que puede reflejar un disefio precipitado y quizas algo ambicioso en el momento de su
elaboracion, que ha resultado dificil de aplicar en la practica.

En cualquier caso, el Informe constata un avance respecto al momento de puesta en
marcha de la Agenda, si bien cabe recordar que los Gltimos datos incorporados en el
mismo se refieren a 2015 y seria necesario completarlos con los datos actualizados para
poder valorar el grado de avance en toda su dimension (Cuadro 6). Asi, la
implementacion de los distintos planes ha mejorado la situacion de Espafia en
conectividad y adopcion de banda ancha, en el uso creciente de las TIC por parte de las
pymes, en el uso de internet por parte de la ciudadania, en el impulso del comercio
electronico y en la mejora en la oferta y uso de la administracion electronica.

También se observa que aun quedan retos pendientes que es necesario continuar
abordando a través de nuevas medidas, como la transformacion digital de las pymes y el
impulso del sector de contenidos digitales, la administracion electronica, la seguridad y
confianza digital, el impulso de la I+D+i en el sector TIC y el refuerzo de las
competencias digitales para mejorar la empleabilidad.

Todo ello en un contexto en el que el proceso de digitalizacion se esta enfrentando a
nuevos desafios derivados de su rapido dinamismo y caracter global, dificil de seguir
con estrategias fijas para un horizonte temporal concreto. De ahi que sea necesario
plantear una estrategia transversal y continua, de caracter dindmico y flexible, capaz de
afrontar los nuevos retos e incorporar nuevas actuaciones para poder abordar el proceso
de digitalizacion de forma global y segura, garantizando la proteccién e integracion de
la informacion.

5.2. La necesidad de una estrategia mas ambiciosa: La Estrategia
digital para una Espafa inteligente

Aunque el proceso de digitalizacion se estd acelerando rapidamente y transformando
todos los aspectos de la sociedad, Espafia solo estd desarrollando una fraccion de su
potencial digital. De ahi que, a pesar de los avances alcanzados en los ultimos afos, el
nivel de digitalizacion de Espafia se sitUe todavia en posiciones atrasadas en muchos
aspectos respecto a otros paises europeos. La economia digital representa el 5,6 por 100
del PIB y sblo se esta capturando un 13,5 por 100 del potencial digital*®. Los
principales obstaculos que limitan este potencial son la baja digitalizacion de algunos
sectores econdémicos y de las pymes, un ecosistema de start-ups adn en desarrollo, la

163 COTEC, La reinvencion digital: una oportunidad para Espafia, julio 2017. Fundacién COTEC y
Digital/McKinsey.
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escasez relativa de inversion financiera para estos proyectos y la falta de competencias
digitales suficientes del capital humano.

A ello se suman los nuevos retos que estan surgiendo y que deben incorporarse a la
estrategia de pais para la digitalizacion con el fin de poder aprovechar sus ventajas y
minimizar sus riesgos. Entre estos retos estan: la importancia creciente de los datos para
crear nuevos servicios y dar soporte a los ya existentes, la consolidacion de las
plataformas como agentes del cambio digital y el papel de los ecosistemas digitales, el
avance de la industria 4.0, la automatizacion intensiva y el uso de la inteligencia
artificial, la necesidad de revisar el contenido normativo, su alcance y propuestas de
nueva regulacion, la necesidad de nuevas infraestructuras mas robustas, rapidas y
seguras Yy los derechos de la ciudadania en el mundo digital.

El Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital ha asumido estos nuevos desafios y
actualmente estd elaborando la Estrategia Digital para una Espafia inteligente, cuyo
objetivo es identificar las necesidades actuales de la sociedad y plantear nuevas
actuaciones®®* (Recuadro 7). De forma previa, se ha lanzado una consulta publica con el
objetivo de determinar los retos y politicas a desarrollar en esta estrategia y recabar la
opinidn de todos los agentes involucrados sobre la estructura y contenido planteado por
el Ministerio, asi como nuevas propuestas que se pudieran incluir en dicha estrategia.
Todo ello con el fin de promover un desarrollo digital arménico y transversal entre
todas las partes interesadas.

Este instrumento pretende configurar la orientacion del Gobierno respecto al proceso de
transformacion digital, habida cuenta de que la Agenda Digital se ha revelado como un
mecanismo insuficiente, demasiado constrefiido al cumplimiento de los objetivos y
compromisos europeos en un marco temporal limitado, y que se ha visto superada ante
los cambios acelerados producidos por la evolucion de las capacidades y velocidad del
desarrollo de las TIC. De ahi que muchos de los objetivos y lineas de actuacion de la
Agenda hayan quedado obsoletos y haya surgido la necesidad de articular nuevas
actuaciones ante la aceleracion del proceso y el entorno rapidamente cambiante.

La Estrategia se configura en torno a cinco pilares: economia de los datos, ecosistemas
4.0, regulacion inteligente, infraestructuras tecnologicas y ciudadania y empleo digital.
La seleccion de estos pilares se basa en considerar el “dato” como uno de los elementos
principales de la transformacion digital actual, desde la recopilacion y tratamiento de
datos masivos, la conversion en datos de sucesos y eventos y la posibilidad de

164 Asimismo, otros Estados miembros, como Alemania, Francia o Reino Unido, también han lanzado en
los dos dltimos afios nuevas Estrategias digitales adaptadas a los retos imperantes e incluso la
Comisién Europea, como se ha sefialado en un apartado previo, actualizé en mayo de 2017 su
Estrategia para el Mercado Unico Digital. VVéase apartado 2.2.1. en este mismo Informe.
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almacenar, analizar y compartirlos. Para aprovechar el potencial que esto supone es

necesario construir ecosistemas 4.0, contar con un marco reglamentario claro y

predecible aplicando los principios de una regulacion inteligente que evite distorsiones

para consumidores y empresas, crear infraestructuras tecnoldgicas que aseguren la alta

conectividad de los datos y, en dltima instancia, asegurar un mayor bienestar a los

ciudadanos, garantizando la existencia de plenos derechos para una ciudadania digital.

La economia de los datos y todo lo que se deriva de ella adquiere asi un papel central en

la transformacion digital actual y debe formar parte de cualquier nueva estrategia que se
adopte.

RECUADRO 7

ESTRATEGIA DIGITAL PARA UNA ESPANA INTELIGENTE

Pilares

Ambitos de actuacion

Consulta sobre los retos identificados

Economia de los
datos

Propiedad, valor y ética de los datos

Regulacién de la privacidad, propiedad, valor y gestién de los datos. También
regulacion de lo relativo al flujo, almacenamiento y transmisién de los mismos.

Creacion de un mercado de datos con garantias
adecuadas

Desarrollo de herramientas que potencien el uso de datos en apoyo de los sectores
productivos y la capacitacion de las empresas

Actuaciones a adoptar por el sector publico para actuar
como elemento tractor en la creaciéon del mercado de
datos e impulsor del valor de los datos para la sociedad

Desarrollo de herramientas que potencien el uso de datos para el disefio de politicas
publicas facilitando la relacién electrénica de ciudadanos y empresas con las
Administraciones de forma coordinada

Ecosistemas 4.0

Transformacién digital de la pyme

Propuesta de acciones para las pymes. Medidas de sensibilizacién y estimulo
sobre la necesidad y ventajas de la digitalizacién dirigido a segmentos de empresas
por tipos de actividad y tamafio

Innovacién y emprendimiento. Creacién y monetizacion
de nuevos productos y senicios digitales. Industria 4.0

Idear férmulas para impulsar la I+D+i en tecnologias emergentes de futuro. Impulsar
nuewos ecosistemas de emprendimento para favorecer creacion de start-ups
(generacion de hubs tecnoldgicos). Coordinacion de lineas estrategiacas y agentes
involucrados (universidad, centros de investigacion, centros tecnoldgicos, empresas
tractoras, empresas digitales y sector publico)

Senvicios publicos digitales

Existen margen de mejora incorporando tecnologia para dar mas calidad a menor
coste y también imaginar nuevas formas de prestar los senicios usando las
tecnologias disponibles. Necesaria digitalizacion de la sanidad. Efecto tractor de las
Administraciones digitales sobre el ecosistema

Ciberseguridad

Estrecha colaboracion entre sector pablico y privado para garantizar la seguridad de
la informacién

Regulacion
inteligente

Defensa de la competencia

El desarrollo de las plataformas digitales hace necesario disefiar instrumentos clave
en la aplicacién de la normativa de defensa de la competencia capaces de
adecuarse a un entorno cuyas dinamicas cambian a una velocidad muy répida. E
Incluso si las instituciones responsables de garantizar la competencia requeriran
una nueva definicién de las competencias o la revisién de procedimientos

Regulacién simétrica

Crear un entorno adecuado para atraer, retener y desarrollar nuevos modelos de
negocio innovadores de las plataformas en linea y a la vez crear un marco
reglamentario equilibrado que no genere asimetrias

Fiscalidad

Lograr una simetria fiscal sobre la base de los principios de eficiencia y equidad.
Adaptacion fiscalidad soportada por el sector digital a los niveles europeos

Ambito laboral

Garantizar la legislacién laboral independientemente del modelo de negocio

Proteccion de los consumidores

Revision de las normas que garanticen un regimen de responsabilidades claras y
preste la suficiente proteccién a los usuarios independientemente del medio usado
para la adquisicién de un bien o senicio

Proteccion de los derechos de propiedad

Cooperacion internacional e implantacién de sistemas de autorregulacion dirigidos a
restringir o eliminar las fuentes de financiacién de los prestadores que wineran los
derechos de propiedad intelectual

Captacion, almacenamiento y uso de datos

Desarrollar instrumentos que garanticen desde la proteccién organica de los datos
hasta la titularidad del derecho de propiedad del valor que generan o la necesidad o
no de regular el acceso a los mismos

Infraestructuras
tecnolégicas

Incorporarse en la sociedad del Gigabit

Extender la oferta de conectividad de banda ancha ultra rapida a todo el territorio
nacional

Programa de apoyo a la demanda de conectividad de banda ancha

Impulsar el desarrollo de redes y senicios 5G en Espafia

Ciudadania y
empleo digital

Competencias digitales

Mejora de las habilidades y competencias digitales y formaciones CTIM de la
ciudadania, de la fuerza laboral y la cantidad y competencias de especialistas
digitales. Impulsar el papel del sistema educativo en la promocion de estas
competencias

Respeto de los derechos fundamentales en los &mbitos
tecnolégicos actuales

Garantizar los derechos de privacidad, seguridad, participacion, igualdad y
proteccién de menores en el ambito digital. Constitucion digital
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Fuente: Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital, Consulta pablica sobre la Estrategia Digital
para una Espafa inteligente, 2017.

La Estrategia se configura como un instrumento mas flexible que la Agenda, de forma
gue permita ir adecuandose a las tendencias de los cambios en el &mbito digital en un
contexto de incertidumbre y desconocimiento sobre cuél sera la evolucion del desarrollo
tecnoldgico tanto en las capacidades potenciales como en los datos. Por ello, se ha
disefiado con una orientacion a medio y largo plazo, con un horizonte temporal a 2025,
si bien contempla una evaluacion de la misma en 2020 para evaluar los primeros efectos
de su desarrollo y, en su caso, modificar los elementos necesarios para continuar
avanzando.

En cualquier caso, al cierre del presente informe, la Estrategia se encontraba en fase de
elaboracion y se preveia su aprobacion en los primeros meses de 2018.

5.3. La digitalizacion como estrategia integral

En todo caso, mas alla del agotamiento de la Agenda Digital y de los resultados de la
consulta para la elaboracion de una nueva estrategia, existe acuerdo en la necesidad de
articular instrumentos adecuados al reto que supone abordar el proceso de transicién
digital de forma global.

En este sentido, y dado que el proceso de digitalizacion es un hecho, y que como se ha
sefialado no esta predeterminado, conviene disponer de instrumentos que permitan
desplegar el conjunto de actuaciones orientadas a impulsar la transformacion digital de
la sociedad y la economia, pero también a gestionar los cambios y la adaptacion a éstos.
Todo ello en un marco de gobernanza y gestion del proceso con el objetivo de
aprovechar las oportunidades derivadas de la globalizacién, minimizar los impactos
negativos sobre la sociedad y el empleo y lograr que el balance final sea positivo. Ello
implica contar con una “estrategia pais” que aborde de forma integral los retos y los
objetivos a lograr para el conjunto de la sociedad, ciudadanos y empresas, logrando
reducir la brecha digital de la sociedad, tanto territorial como entre los individuos por
edad, renta, conocimientos o habilidades y entre empresas, sobre todo en el &mbito de
las pymes.

Esta estrategia, orientada al medio y largo plazo, debe ser un instrumento vélido y
adecuado a los desafios planteados y objetivos establecidos. Es necesario disefiar una
estrategia ambiciosa e innovadora, pero también realista, que se pueda aplicar y
cumplir, pertinente ante los desafios existentes y la necesidad de aprovechar las
oportunidades derivadas de la digitalizacion, coherente, con los objetivos establecidos,
pero también con otras prioridades de politica econdmica, y con los compromisos
comunitarios, flexible y capaz de adaptarse a un proceso de digitalizacion acelerado en
el que surgen nuevos retos continuamente, transversal asegurando desarrollos comunes
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para todos los sectores, empresas y grupos sociales, y al mismo tiempo abordando las
necesidades especificas de cada uno de ellos y evaluable mediante la definicion de fases
intermedias de seguimiento.

Cabe recordar, a este respecto, la importancia de garantizar la conexion y coordinacion
de la estrategia digital con la estrategia Industria 4.0 y méas en concreto con la Agenda
para el fortalecimiento del sector industrial. Todo ello con el objetivo de lograr un
modelo industrial y productivo adecuado al nuevo contexto, maxime cuando las
competencias directas sobre ambas cuestiones residen en departamentos ministeriales
distintos y es necesaria una comunicacion fluida y continua para aprovechar las
oportunidades que brinda la posibilidad de emprender acciones conjuntas.

Todo ello debe hacer posible contar con una orientacion clara sobre el papel que quiere
jugar la sociedad y economia espafiola en la carrera digital, sin que esto implique
cambiar la estrategia de forma arbitraria en el momento en que resulte poco util o poco
viable o ante cambios en la definicion de las prioridades de politica econdémica. De ahi
que necesariamente se deba configurar como una “estrategia pais” involucrando al
conjunto de la sociedad, instituciones y ciudadanos que permitan a Espafia posicionarse
a nivel internacional, utilizando las nuevas reglas de juego del mundo digital. Y ello
enmarcado en las orientaciones y directrices emanadas de la estrategia digital de la
Union Europea y el resto de disposiciones que resultan de ella y que configuran el
marco de actuacion de la Union para liderar la transicion digital.

Asimismo, es necesario un esfuerzo conjunto de las administraciones publicas, de los
ciudadanos y de las empresas. La administracion debe jugar un papel de impulsor,
regulador y equilibrador del desarrollo del proceso, fomentando un ecosistema en el que
la digitalizacion se pueda desarrollar, facilitando las reglas de juego y apoyando tanto a
ciudadanos como empresas en su transformacion digital.

Tanto el disefio de la estrategia como su desarrollo y aplicacion posterior deben contar
con la participacion y colaboracion de las distintas administraciones, central,
autonomicas y territoriales con el fin de que se busquen sinergias y objetivos
compartidos y no se produzcan solapamientos que limiten la eficiencia de las
actuaciones. Asi, una actitud convencida y proactiva respecto de la estrategia por parte
del conjunto de administraciones publicas es prioritaria de cara a la adopcion de
politicas dirigidas a liderar el proceso, lo cual requerira garantizar la coordinacion entre
las distintas administraciones en un marco de transparencia y buen gobierno.

Ademas, es preciso comprometer al sector privado en la necesidad de llevar a la practica
el objetivo de disefiar y desarrollar esa “estrategia pais” asumiendo la responsabilidad
de trasladar las distintas prioridades e iniciativas al tejido productivo.
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En este contexto, los interlocutores sociales desempefian un papel fundamental desde
una actitud cooperativa para anticiparse a las consecuencias del proceso de
digitalizacion en la economia e impulsar el cambio a través del dialogo social en todo el
proceso Y especialmente en el conjunto del tejido productivo a traves de la negociacion
colectiva.

Para garantizar el compromiso del conjunto de la sociedad, ciudadanos y empresas, sera
necesario articular mecanismos de divulgacion y difusion para sensibilizar sobre la
importancia de afrontar el reto digital, dar a conocer los beneficios que genera y
clarificar las actuaciones para contrarrestar y limitar los impactos negativos. El objetivo
seria trasladar a la sociedad la idea de que es una oportunidad que no se deberia
desaprovechar.

Sin duda, los cambios que esta experimentando la sociedad y el propio modelo
productivo a resultas del proceso de digitalizacion requiere una adaptacion del marco
legal y regulatorio actualmente existente. En algunos casos, se constata que hay un
vacio de legislacion que esta por desarrollar a fin de estimular la digitalizacion, pero al
mismo tiempo hay escenarios nuevos que requieren de cambios en la regulacion para
adecuarla a las nuevas circunstancias. En este contexto, tiene especial urgencia la
claridad y adecuacion del marco regulatorio al contexto de los nuevos modelos de
negocio o la proliferacion de las plataformas digitales. En cualquier caso, todo ello debe
ir orientado a evitar la inseguridad juridica y garantizar la aplicacion de las reglas de
competencia y de proteccion de los derechos de los consumidores y usuarios, asi como
asegurar la privacidad, seguridad y confianza en el mundo digital.

Ademas del marco regulatorio, el sector publico debe impulsar la transicion digital de
ciudadanos y empresas. Es necesario hacer transparentes los beneficios de la economia
digital y acompanfiar a las empresas en su transformacion. Asi, se debe mejorar el acceso
al capital para la creacion de empresas y la financiacion de proyectos de digitalizacion y
de investigacion y fomentar la inversion privada con el objetivo de crear un tejido
empresarial competitivo, pero también disefiar mecanismos de apoyo y asesoramiento
para la incorporacion de dichas tecnologias. En este caso, las redes y plataformas de
cooperacion y colaboracion entre empresas sobre como abordar la transicion digital
resulta también fundamental.

Si bien la estrategia debe incluir todos los aspectos que permitirdn avanzar en este
proceso de transicion digital, en el caso de Espafia hay elementos diferenciales que no
han prosperado suficientemente hasta el momento y que requieren mayor atencion
convirtiéndolos en prioridades en el disefio y desarrollo de la estrategia.

Los dos primeros, contar con competencias digitales y un apoyo decidido a la I+D+i
deben ser elementos imprescindibles de la estrategia al actuar como palancas basicas
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para la transicion digital, mientras que el tercero, centrar los esfuerzos en las pymes, es
fundamental, dada la configuracion del tejido empresarial esparfiol, para asegurar la
penetracion del proceso de digitalizacion en todas las empresas y su extension al
conjunto de la actividad productiva.

Existe un acuerdo unanime sobre la necesidad de una adecuada formacion y
capacitacion digital de los ciudadanos y trabajadores como elemento clave para poder
abordar la revolucion digital. Ello requiere politicas de impulso de la formacién vy el
talento digital y de mejora de las competencias de los trabajadores que les permitan
adaptarse a la nueva realidad.

Asimismo, no cabe duda de que la generacion y desarrollo de nuevas tecnologias
permite mejorar los procesos productivos e incrementar la cantidad y calidad de los
productos, con efectos beneficiosos sobre el conjunto de la economia, lo que avala la
importancia de la 1+D+i y su papel central en la mejora de la competitividad de la
economia. Por ello, en un contexto de rapida digitalizacion, una apuesta decidida por un
patrén de crecimiento de la actividad y el empleo diferente y competitivo, debe basarse
en la creacion de ecosistemas de innovacion con vision de largo plazo, coordinacion y
cooperacion institucional, realizacion de inversiones en innovacion sostenidas en el
tiempo, y colaboracién puablico privada.

De forma especifica y con el objetivo de superar la brecha digital entre empresas,
especificamente las pymes, tanto las mas tradicionales respecto a las nuevas empresas
mas innovadoras y startups, como respecto a las empresas mas grandes que acceden a
mas recursos y por tanto tienen mas posibilidades de abordar la transicion digital. El
liderazgo de la organizacion debe orientarse a lo digital, estableciendo estrategias
empresariales de digitalizacion propias que abarquen a procesos, productos y servicios,
su enfoque de mercado, modelo de negocio, sus relaciones con proveedores y
distribuidores, la gestion de personal y del conocimiento o el marketing, entre otros.

Ademas, hay que avanzar en la transformacion digital de la administracion. Deben ser
capaces de ofrecer los servicios que demandan ciudadanos y empresas de forma agil y
rapida en aras de una mayor eficiencia. Especial atencion en el ambito del sector
publico cobran las administraciones territoriales que ejercen un papel tractor en el
impulso y desarrollo de “ciudades inteligentes”.

Finalmente, hay que sefialar que una apuesta decidida por la digitalizacion de la
economia no puede obviar la sostenibilidad entre sus objetivos, dado que la
transformacion digital supone una irrupcion en el conjunto de la sociedad y la
economia, que debe llevar a impulsar una sociedad digital responsable. Ello implica por
un lado, un uso responsable de las tecnologias digitales para evitar todas las brechas
existentes y reducir los riesgos de exclusion y, por otro, favorecer el desarrollo
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sostenible del medio ambiente, en un contexto en el que se debe aprovechar la
innovacion tecnologica para generar un mundo mas sostenible.

6. CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

El proceso de digitalizacion de la economia, en la medida en que permite optimizar
recursos, innovar en procesos y productos, mejorar la toma de decisiones y predecir
acontecimientos futuros, presenta un gran potencial en &mbitos estrechamente ligados
con el progreso social, como la salud, la educacién, la conciliacion de la vida laboral y
personal, la proteccion del medio ambiente, la seguridad alimentaria, la eficiencia
energética, los sistemas de transporte o la gestion de las ciudades.

El resultado final de toda esta transicion digital es incierto e imprevisible, pero resulta
evidente que el proceso es una realidad en continuo desarrollo. Ademas, la
transformacion digital ofrece a Espafia la oportunidad de cambiar el patron de
crecimiento y asegurar asi un avance estable y sostenible tanto en la perspectiva
econdémica como en la social y en la ambiental. No obstante, los cambios que la
digitalizacion provoca en la economia no estan predeterminados, sino que dependen de
la estrategia y la proactividad de los agentes involucrados.

Sobre la gobernanza del proceso de digitalizacion en la economia global

En la fase de desarrollo actual de la digitalizacién de la economia existe una elevada
incertidumbre en torno a sus efectos potenciales sobre la productividad y el empleo, con
puntos de vista mas y menos optimistas. En todo caso, la aparicion de empresas
digitales multinacionales capaces de cubrir mercados enteros con costes marginales muy
bajos puede provocar, en el plano nacional, grandes disrupciones en casi todos los
sectores productivos, con efectos tanto en la rentabilidad de las empresas que operan en
los distintos mercados como en el volumen y calidad del empleo.

En este contexto, es imprescindible que los poderes publicos junto con los agentes
econdmicos y sociales desarrollen estrategias dirigidas a transitar de manera agil y
eficiente a la economia digital para lograr ventajas competitivas en el mercado global.

Ademas de impulsar la innovacion tecnoldgica y sus efectos positivos, las estrategias de
digitalizacion nacionales deben contemplar politicas que reduzcan y compensen los
efectos negativos de la misma, asi como las tendencias a la concentracién del poder de
mercado y al aumento de la desigualdad. La gobernanza de estas politicas debe, a
juicio del CES, contar asimismo con la participacion e implicacion de los interlocutores
sociales.

En este sentido, cobra especial relevancia el refuerzo de: la politica de defensa de la
competencia, para evitar la consolidacion de estructuras de mercado oligopodlicas o
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cuasi monopolicas; la politica de empleo, para paliar las consecuencias negativas del
cambio sobre la cantidad y la calidad del empleo en los sectores de actividad donde se
puedan dar, asi como las transformaciones en las caracteristicas del mismo; la politica
educativa, para reforzar las aptitudes necesarias en el nuevo contexto digital; o la
politica tributaria, para evitar la traslacion de beneficios hacia territorios de baja o
nula tributacion.

Con todo, el hecho de que la economia mundial tienda a articularse en torno a cadenas
globales de valor digitalizadas de grandes empresas multinacionales, donde empresas y
trabajadores de todo el mundo compiten por integrarse, tiene importantes implicaciones
distributivas y plantea enormes retos a la politica econémica en la medida en que los
intereses de las empresas globales se alinean cada vez menos con los intereses de los
Estados (y del resto de las empresas, los trabajadores y los consumidores nacionales), lo
que agudiza la interdependencia econdmica de los diferentes territorios.

Esta realidad plantea la necesidad de reformular y reforzar los sistemas de gobernanza
democraticos supranacionales, si se quieren evitar dinamicas proteccionistas.

Sobre el proceso de digitalizacion de la Union Europea
UN PROCESO DE DIGITALIZACION CONFORME AL MODELO ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO

El avance en el proceso de transformacion digital, en buena medida indesligable de la
globalizacion y que modifica las formas y los equilibrios tradicionales de organizacion
econdmica y social, esta siendo de tal magnitud y rapidez que ocupa actualmente el
primer plano en los debates sobre competitividad y crecimiento econémico en el seno
de la Union Europea.

Por ello, en el ambito comunitario, es necesaria una respuesta politica global y
unificada mediante una estrategia comunitaria clara que sirva de orientaciéon y guia
para las estrategias nacionales, pero que, al mismo tiempo, garantice la unidad de
mercado Y la igualdad de condiciones en el acceso, uso y aprovechamiento digital tanto
para ciudadanos como para empresas.

Dicha estrategia, a juicio del CES, debe disefiarse partiendo de los elementos
identitarios de la UE, del respeto a los derechos de ciudadanos y empresas en igualdad
de condiciones, el fomento de una economia de mercado competitiva y respetuosa con
los derechos sociolaborales y medioambientales y orientada a garantizar el bienestar
de los individuos, todo ello sobre la base del modelo econémico y social europeo y su
marco regulatorio.
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EUROPA ESTA REZAGADA RESPECTO A LAS ECONOMIAS MAS AVANZADAS EN EL AMBITO DE LA DIGITALIZACION

Europa esta rezagada respecto a otras economias y todavia queda mucho por hacer para
poder aprovechar las ventajas y oportunidades derivadas del proceso de digitalizacion,
méaxime cuando existe una brecha interna, con grandes disparidades entre los Estados
miembros, cuya superacion constituye el principal reto de la UE en este ambito.

Resulta esencial asi, tanto en la Union Europea como en los diferentes Estados
miembros, impulsar estrategias orientadas a reducir dicha brecha y avanzar hacia una
economia digital y una sociedad del conocimiento inclusivas, que involucren y
comprometan al conjunto de la sociedad y los conciencien de que el proceso de
digitalizacion es ineludible.

NECESIDAD DE UNA ESTRATEGIA COMUN EFECTIVA QUE ORIENTE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES

En 2015, la Comision Europea aprob6 la Estrategia para el Mercado Unico Digital con
el objetivo de superar la fragmentacion del mercado digital europeo y de ofrecer un
planteamiento comunitario que orientase las estrategias nacionales. Pero, en la practica,
esa Estrategia ha tenido poco recorrido ya que tan solo se han planteado algunas
actuaciones a iniciativa de la Comision Europea, que no se han traducido en acuerdos
entre el Consejo y el Parlamento para desarrollar una articulacién normativa que
permitiese su aplicacion.

ElI CES considera que para que la Estrategia sea aplicable y logre avances
sustanciales, es necesario una mayor voluntad politica por parte de los Estados
miembros para abordar decididamente el proceso de digitalizacion y alcanzar acuerdos
sobre las propuestas planteadas, en particular en relacion a la colegiacion del
Parlamento y del Consejo, y un compromiso firme de las instituciones comunitarias
para desarrollar las medidas necesarias de forma coordinada bajo un marco de
seguridad y certidumbre. Todas las partes deben hacer lo posible para que las medidas
sean rapidamente adoptadas y aplicadas, y los ciudadanos y empresas puedan
beneficiarse cuanto antes de un mercado digital plenamente operativo.

A su vez, para desplegar las medidas necesarias en cada Estado miembro y garantizar
una aplicacion efectiva de la Estrategia en un marco temporal acorde al rapido
desarrollo de la economia digital, es necesaria la coordinacion y colaboracion entre
los distintos Estados miembros y entre los esfuerzos publicos y privados, contando con
un marco financiero suficiente.

La realizacion del mercado Unico digital requiere de un entorno juridico claro y estable
que fomente la innovacion, resuelva la fragmentacion de mercados y permita que todos
los agentes se beneficien de las nuevas dindmicas del mercado en condiciones
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equitativas y equilibradas, todo lo cual sentara las bases de credibilidad esenciales
para la confianza de empresas y consumidores.

LA DIGITALIZACION ES UN PROCESO DINAMICO QUE DEBE AFRONTAR NUEVOS RETOS

El avance acelerado de la economia digital ha incluido nuevos retos en la Estrategia: el
fomento de las plataformas en linea, el desarrollo de la economia europea de los datos y
la proteccion frente a los desafios en materia de ciberseguridad.

La definicion de nuevas prioridades e iniciativas requiere contar con un entorno
empresarial competitivo que aliente la inversion privada, un marco regulatorio
adecuado que evite las cargas administrativas innecesarias, una infraestructura digital
puntera y una estructura de coordinacion a escala de la UE que garantice la aplicacién
de un enfoque estratégico comdn a las plataformas y a las iniciativas de digitalizacion
industrial.

NECESIDAD DE ADAPTAR LA REGULACION NORMATIVA

En relacién a los datos, es necesario contar con un enfoque paneuropeo y coordinado
que permita, salvaguardando los derechos de los consumidores y usuarios, aprovechar
las oportunidades que ofrecen los datos, disponer de una normativa clara sobre el
acceso, la seguridad y la responsabilidad en relacion con los datos y combatir las
restricciones juridicas o administrativas a su libre circulacion y el acceso a ellos a
través de las fronteras, asi como resolver cualquier tipo de incertidumbre juridica.

Asimismo, es importante disponer de un marco legislativo adaptado al fenémeno de los
nuevos modelos de negocio basados en plataformas en linea que, entre otros extremos,
evite la excesiva conflictividad juridica que se esta produciendo en torno a la actividad
de estas plataformas, sobre todo en algunos sectores regulados. Estos nuevos modelos
de negocio deben cumplir, a juicio del CES, la legislacion nacional y comunitaria
aplicable y adaptar el acervo comunitario vigente en materia de derechos y proteccién
de los consumidores.

Y DE GARANTIZAR LA PROTECCION DE LOS DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS

El crecimiento de las operaciones de comercio electronico implica un aumento de las
ocasiones de conflicto entre los consumidores y los proveedores.

Es necesario, por ello, salvaguardar los derechos de consumidores y usuarios europeos
con respecto a la seguridad de las transacciones en linea y todo lo que se deriva de
ellas.

Para ello seria conveniente garantizar el desarrollo de los mecanismos de cooperacion
existentes para reducir los perjuicios que causan a los consumidores las infracciones
transfronterizas generalizadas y en caso de conflicto, garantizar la seguridad juridica
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en la resolucion de éstos, tanto aquellos que recurren a la via judicial, como los
articulados a traves de los cauces existentes actualmente en la Unidn Europea para la
resolucion alternativa/extrajudicial (en linea) de este tipo de operaciones.

Independientemente de la via de resolucion elegida, el CES considera necesario que
todos los Estados miembros de la Union Europea legislen, de manera especifica, para
proporcionar a los consumidores y usuarios mas garantias -que las actuales-, ante los
juzgados y tribunales competentes en relacion a los litigios sobre consumo en linea.

LA UNION EUROPEA, CONSCIENTE DEL IMPACTO DE LA DIGITALIZACION EN EL AMBITO SOCIOLABORAL

La Unién Europea es consciente de que la transformacién digital estd cambiando la
naturaleza del trabajo y la estructura del mercado de trabajo. Desde las instituciones
comunitarias se han puesto en marcha diversas iniciativas en los ambitos de las
cibercapacidades, la educacion y formacién y el empleo, pero se constata que existe un
deéficit de competencias o capacidades digitales. ElI progreso es lento y ademas hay
diferencias significativas entre los Estados miembros.

Por ello, es prioritario desde un marco europeo abordar la mejora de las competencias
y capacidades digitales, e instar a los Estados miembros para articular estrategias con
este objetivo. Ademéas el CES entiende que la adquisicion de competencias y de
cualificaciones profesionales que demandan los nuevos empleos surgidos a raiz del
proceso de digitalizacion, debe de estar facilitada y acompafada, sobre todo, por
politicas publicas nacionales (educativas y formativas), que hayan sido consensuadas,
con caracter previo a su puesta en marcha, con los agentes sociales, en aras de su
mejor eficacia.

Sobre la digitalizacion de la economia espariola

LA DIGITALIZACION, UNA OPORTUNIDAD PARA LA ECONOMIA ESPANOLA

Pese a los significativos avances de Espafia en algunos aspectos de la transformacion
digital existe todavia un amplio recorrido para que el potencial que representa impacte
positivamente en la economia. Tras los afios de crisis, esta transicion digital coincide, en
el caso de la economia esparfiola, con la necesidad de buscar una composicion sectorial
de la actividad productiva mas equilibrada y sostenible, sobre todo en términos de
crecimiento y empleo, por lo que las transformaciones asociadas a las tecnologias
digitales deben ser valoradas desde la oportunidad que ofrecen para poder llevar a cabo
un cambio en el patrén de crecimiento.

REZAGADA FRENTE A SUS SOCIOS COMUNITARIOS

Espafia ha conseguido importantes avances en materia de infraestructuras y el
despliegue de las redes de fibra ha sido uno de los més rapidos de la OCDE y en el
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desarrollo digital de los servicios de la Administracion publica. Sin embargo, su nivel
general de digitalizacion frente a otras economias internacionales, e incluso frente a sus
socios comunitarios, es todavia rezagada.

El uso de internet por parte de la poblacion esparfiola todavia se encuentra lejos de la
media de los socios comunitarios, sobre todo en la utilizacion de los servicios avanzados
que ofrece la digitalizacion.

REDUCIR LA BRECHA DIGITAL, UNA PRIORIDAD POLITICA

El CES considera que dado el valor social que en la actualidad tienen los recursos y
oportunidades que brinda Internet, resulta necesario articular politicas que permitan
aumentar la inclusién digital y difundir los usos ventajosos de internet con el objetivo
de que cada vez més usuarios puedan beneficiarse en su vida cotidiana del uso de estas
tecnologias.

En Espafia se observa un desigual acceso y uso de internet en funcion de la edad, la
renta disponible, el nivel educativo, el sexo, el territorio y/o el tamafio del habitat, que
resulta en diferencias en las posibilidades materiales de acceso a Internet, en el interés o
necesidad de uso y en el nivel de habilidad digital poseido. Se observa, ademas, una
importante ausencia de cultura digital, de conocer lo que representa Internet y qué
aprovechamiento se puede hacer del mismo.

Resolver la brecha digital debe constituir, por tanto, una prioridad politica y una
necesidad como pais. La inclusion digital pasa, ademas, por mejorar la confianza en la
red, por reducir el riesgo percibido e incrementar la experiencia con las nuevas
tecnologias propiciando, asi, un aumento en el uso avanzado de Internet. De ahi que
desde los poderes publicos sea conveniente impulsar politicas que reduzcan esa brecha,
que presten especial atencion a los colectivos mas vulnerables para los que la inclusion
digital podria mejorar su bienestar y/o incluso facilitar su insercion social y laboral.

DESARROLLAR UNA CULTURA CORPORATIVA CATALIZADORA DEL CAMBIO TECNOLOGICO

La madurez digital viene dada en las empresas por la conjuncién de la percepcion de los
objetivos, su traduccion a una estrategia digital y los medios a su disposicion. Pero
aspectos como la falta de un acceso a infraestructuras avanzadas, la falta de confianza
que generan las TIC y las actividades digitales, la falta de formacién o cualificacion en
estas tecnologias, la existencia de barreras comerciales y/o de entrada o la dificultad de
acceso a la financiacion condicionan el grado de digitalizacion empresarial.

Espafia presenta una posicion de desventaja en cuanto al uso avanzado de la tecnologia
digital por parte de las empresas espafiola, por ejemplo, en el uso de los servicios en la
nube o en la venta transfronteriza en linea. Ademas, en el caso de las pymes, que
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representan al 99,9 por 100 de las empresas y casi tres cuartas partes del empleo, estas
limitaciones se amplifican.

El CES considera que una mayor digitalizacion del tejido empresarial debe redundar
en mejoras de la competitividad y en un mayor grado de internacionalizacion del
mismo, en especial para las empresas de menor dimension. Ademas, debe impulsar el
comercio electrénico transfronterizo, la participacion en las cadenas de valor globales
y la consolidacion de ecosistemas digitales.

LINEAS DE ACTUACION PARA LA TRANSICION DIGITAL DE LA ACTIVIDAD PRODUCTIVA

De manera general, el conjunto de la actividad productiva necesita avanzar en
determinadas lineas de actuacion que faciliten su transformacién digital, aumenten su
competitividad y les permitan desarrollar una oferta innovadora. En concreto el CES
propone las siguientes:

e Impulsar una oferta espafiola de tecnologias que permita extraer el maximo
beneficio de la digitalizacion, en concreto de: las que conectan el mundo fisico
con el digital (Internet de las cosas, realidad virtual o biotecnologia), las de
comunicacion y tratamiento de datos (Ciberseguridad, computacion vy
conectividad) y las de gestion inteligente de los datos (Andlisis de Big Data y
Plataformas colaborativas).

e Propiciar la generacion de ecosistemas innovadores a traves de la colaboracion
entre empresas de diversos sectores, compafiias tecnoldgicas, centros de
investigacion y otras entidades, mediante la creacion de entornos colaborativos,
plataformas y centros de excelencia. Se deben impulsar ademas proyectos
publicos-privados en este terreno.

e En algunos sectores en los que ha surgido una presion competitiva derivada de
la aparicion de empresas digitales especializadas en aspectos concretos de la
actividad, resulta positivo establecer lo que se ha denominado competencia
colaborativa. Este aspecto, junto a otros, resulta en un desafio para la
legislacion de defensa de la competencia, tanto por la necesidad de proteger la
propiedad intelectual e industrial en los ambitos de colaboracion, como por
evitar que la colaboracidn resulte en acuerdos colusivos que puedan favorecer
comportamientos anticompetitivos.

e Prestar especial atencion a la digitalizacion del tejido productivo en los
territorios con menor nivel de desarrollo, puesto que un uso avanzado de
Internet desigual por parte de las empresas puede llegar a amplificar las
divergencias regionales.

e Establecer un marco normativo que ofrezca un equilibrio entre la proteccion de
los usuarios y la necesidad de avanzar en la innovacion. Todos los sectores

135



deben asumir la necesidad de proteger los datos de caracter personal y de
establecer unas normas adecuadas de ciberseguridad.

e A pesar de los avances en cuanto a la identidad digital de los usuarios, hay que
continuar desarrollando procedimientos y sistemas eficientes y seguros de
identificacion remota y de firma electronica, asegurando su interoperabilidad y
su estandarizacion.

e Fomentar la financiacion de proyectos de 1+D+i, de productos innovadores y
de proyectos de internacionalizacion.

e Facilitar y promover la estandarizacion internacional de los procesos y el
establecimiento de normas comunes para evitar que la digitalizacion se
transforme, finalmente, en una barrera que afecte a la competencia en los
mercados.

e EIl tejido empresarial debe prestar especial atencion a la formacion vy
capacitacion de los trabajadores y de los equipos gerenciales para sacar el
maximo provecho de la innovacion digital, del intercambio de informacion y de
la colaboracion transversal que acompafian al nuevo entorno digital.

e Finalmente, asegurar que las acciones a favor de la digitalizacion resulten
coherentes con las iniciativas que promueven la economia circular y la
bioeconomia, promoviendo el liderazgo tecnologico espafiol en este ambito.

MAYORES ESFUERZOS PARA LA DIGITALIZACION DE LAS PYMES

Respecto a las pymes, en Espafia hace falta un esfuerzo en sensibilizacion, formacion y
promocion de la digitalizacion, que les permita conocer la dimension del proceso y las
implicaciones de las nuevas tecnologias en el futuro de sus negocios. Mas alla del uso
de la factura electronica o del desarrollo del comercio electronico, hay que propiciar que
las pequefias empresas desarrollen también esa cultura corporativa catalizadora del
cambio tecnoldgico, participando en ecosistemas que aseguren estrategias de
cooperacion interempresarial.

Considerando que las sinergias y la cooperacion en procesos de innovacion, en este caso
en procesos de transformacion digital, pueden constituir en si mismas ventajas
competitivas que propicien ganancias de competitividad y mejoras en la productividad
empresarial, el CES entiende que seria conveniente ayudar a las pymes en su proceso
de digitalizacion, a través del desarrollo de herramientas de digitalizacion masiva, del
establecimiento de un plan de ayudas a la renovacion tecnoldgica o de incentivos para
la adopcidn de soluciones digitales que faciliten la venta, soluciones digitales moviles o
la aplicacion del big data. Sin olvidar la necesidad de asegurar su acceso a una
financiacion suficiente y adecuada para la implantacion de estas nuevas tecnologias.
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RETOS Y OPORTUNIDADES PARA LOS SECTORES PRODUCTIVOS

La digitalizacion es un proceso integrado en todos los sectores pero cuyo impacto es
bastante heterogeneo en funcién de la rama actividad considerada. Esta transformacion
puede afectar a los procesos productivos, en términos de productividad o de costes, a la
propia naturaleza de los productos o de la actividad, creando nuevas fuentes de
generacion de valor afiadido y, también, a la estructura de mercado, con la irrupcion de
nuevos competidores digitales, que obliga a las empresas existentes a adoptar nuevas
estrategias de negocio, desde cambios en los procesos de distribucion y
comercializacion hasta en las relaciones con los proveedores, con los propios
competidores, pero, sobre todo, con los clientes. De hecho, casi todos los sectores han
dado un giro en la orientacion de los negocios adoptando la maximizacion del valor o de
la experiencia para el cliente como estrategia fundamental para obtener el maximo
rendimiento de la digitalizacion.

Se observa que casi todas las actividades invierten prioritariamente en el desarrollo de
aplicaciones moviles, en la explotacion del big data y en la simplificacion
administrativa o burocratica a través de la digitalizacion. Pero la inversion en las
tecnologias que permiten el desarrollo de servicios avanzados no es tan comun, de modo
que solo algunas invierten en el uso de la nube, en redes sociales, en el desarrollo de
protocolos blockchain o en la distribucion a través del comercio electrénico.

El CES ha analizado los retos especificos a los que se enfrentan algunas ramas de
actividad en los distintos sectores productivos, en concreto, las ramas agrarias, la
industria, el sector financiero, el de seguros, el turistico, el de transporte y logistica, el
de la energia, de sanidad y el de la construccion. Para cada una de ellas, este Consejo
propone, en el cuerpo del informe, numerosas medidas o lineas de actuacion en la
transicion digital de las mismas.

En cualquier caso, cabe subrayar que el reto de la transformacion digital, que
comparten los sectores productivos, debe contar con un desarrollo adecuado del sector
TIC puesto que constituye la base que lo facilita y lo hace posible.

INDUSTRIA 4.0

Respecto al sector industrial, en concreto, la digitalizacion adquiere su maxima
expresion al favorecer la modernizacion de los procesos industriales, e incluso de la
produccion, afectando positivamente a la productividad. Frente a otros sectores
productivos, los beneficios que se obtienen del uso de los servicios en la nube, de la
hiperconectividad o de la aplicacién del big data, se incrementan en la industria gracias
a la aplicacion del denominado Internet de la cosas y de los servicios, la robotizacion y
la sensorizacion, dando lugar a lo que se ha llamado en el ambito comunitario Industria
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4.0. Los productos o dispositivos pueden transmitir informacion en tiempo real a través
de Internet, generando importantes flujos de datos tanto con los clientes finales como
con los proveedores o, incluso, entre las maquinas, alcanzando, de ese modo, al
conjunto de la cadena de valor, que mejora en agilidad y eficiencia.

La digitalizacion de la industria permitird genera un nuevo modelo industrial en el que
la innovacién sea colaborativa, los medios productivos estén conectados y sean
completamente flexibles, las cadenas de suministro estén integradas y los canales de
distribucion y atencion al cliente sean digitales.

Ante el fuerte efecto tractor que la transicion digital de la industria ejerce sobre la
digitalizacion y la tecnificacion del resto de las actividades productivas, se planted la
iniciativa especifica Industria conectada 4.0 para promocionar la transicion digital de la
industria. Aunque sus objetivos son a prior, positivos, el CES considera que para
alcanzarlos resulta necesario el reforzamiento de los mecanismos de anticipacion y
gestion de la transicion digital de la industria en el dialogo social y la negociacion
colectiva. Ademads, resulta necesario garantizar la conexion y coordinacion de la
estrategia Industria 4.0 con cualquier estrategia digital integral para la economia
espafiola, maxime cuando las competencias directas sobre ambas cuestiones residen en
departamentos ministeriales distintos y es necesaria una comunicacion fluida y
continua para aprovechar las oportunidades que brinda la posibilidad de emprender
acciones conjuntas.

TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS SERVICIOS

Las actividades de servicios también estan experimentando transformaciones
considerables en su produccién y en los modelos de negocio como resultado de la
extension de las redes de informacion y comunicacion y del tratamiento del big data. La
distribucion comercial, los servicios de transporte y logisticos y el turismo, actividades
con un elevado peso en el PIB espafiol, estan sujetos a una transformacion radical en sus
modos de produccion donde el consumidor y la informacién procedente de sus habitos
de consumo adquieren una centralidad indiscutible. En concreto, la formacién de redes
sociales y la constitucion de plataformas de consumo colaborativo han otorgado una
nueva dimension a la provision de determinados servicios, constituyendo tanto un
desafio en términos de competencia, como una oportunidad para redisefiar los modelos
de negocios de las empresas tradicionales.

Asimismo, el sector financiero e incluso el sector publico, actividades con elevado
impacto en la vida cotidiana de los individuos, pueden resultar tractores en el proceso de
diseminacion del proceso de digitalizacion, sobre todo en la extension de la misma a la
sociedad en general y, en particular, a consumidores y usuarios. En este entorno también
la competencia de nuevos actores como, por ejemplo, las fintech en el sector financiero
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o las insurtech en el de seguros, ha supuesto un acicate para acelerar la transicion
digital.

Sobre las cualificaciones y competencias en el nuevo entorno digital

En la perspectiva de retos y oportunidades de la transformacion digital en el empleo, lo
mas relevante es atender a los cambios en los contenidos concretos de las ocupaciones y
a las vias de ajuste entre las competencias y cualificaciones adquiridas y requeridas en,
respectivamente, la oferta y la demanda de trabajo para el futuro: la OCDE estima que,
en promedio, en torno al 25 por 100 de los empleos experimentaran a medio plazo
cambios significativos en sus contenidos actuales y un 9 por 100 serian desplazados por
la automatizacion.

Por otro lado, las competencias digitales estan permeando los requerimientos de nuevas
cualificaciones y habilidades en todas las ocupaciones laborales, pero también estan
creando otras nuevas. En este sentido, uno de los sectores centrales es el de las
industrias TIC, donde los datos hablan de un importante aumento del empleo en el
ultimo decenio. Pese a este aumento, habria ya un exceso de demanda en este campo,
con un volumen de vacantes sin cubrir en la UE-28 que aumentaria, segun las
previsiones efectuadas, hasta casi 800.000 en el afio 2020.

Esta situacion seria resultado del mayor ritmo de generacién de puestos para
profesionales que los disponibles en la oferta de nuevos graduados, a su vez relacionada
con el bajo paro actual en estas profesiones, con los plazos para la generacion de nuevas
promociones de graduados y, sobre todo, con la propia inercia demografica europea,
con una poblacion joven cada vez méas pequefia. La clave para el futuro inmediato es,
entonces, la capacidad de atraer mas talento digital, un aspecto en el que Espafia alin
esta rezagada, como muestra el que ocupe el puesto 35 de 118 en el denominado indice
de Competitividad del Talento Global 2017.

El talento digital se plasmaria, en buena medida, en los denominados contenidos STEM
(ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas, por sus siglas en inglés), que ademas de
los contenidos especificos de estas disciplinas presuponen altas capacidades de
abstraccioén y resolucién de problemas complejos. No obstante, hay que insistir en que
debe acompafiarse de otras, como la capacidad de comunicacion y las habilidades de
tipo relacional o social.

En Espafia hay, como en toda Europa, margen de mejora para incrementar el peso de las
profesiones STEM, y el paso principal es fomentar la incorporacion de més mujeres en
estos estudios. Hay que recordar, ademas, que si se mantiene la tendencia actual, las
mujeres tendrian menor probabilidad de beneficiarse de las nuevas oportunidades de
empleo en ingenierias, computacion intensiva, trabajo mateméatico y campos
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relacionados que surgirian de la digitalizacion de la economia, lo cual condiciona un
riesgo de agravamiento de las desigualdades de género en lo relativo al empleo.

Para afrontar todos estos cambios, comprender su alcance y trazar estrategias
adecuadas se enumeran a continuacion algunas propuestas de medidas a corto, medio y
largo plazo, en tres grandes grupos de politicas: politicas de empleo orientadas a
preparar a la poblacion laboral para los cambios en los contenidos de los trabajos y
ante el riesgo de automatizacion de ciertos puestos; medidas capaces de retener y
atraer el talento digital; y politicas educativas para promover un mayor desarrollo de
las capacidades cientificas y técnicas, soporte basico de dicho talento. Las politicas a
desarrollar deben en todo caso involucrar a los agentes concernidos, desde un modelo
de innovacion abierta y plataformas de colaboracion pablico-privada.

POLITICAS ACTIVAS PARA EL NUEVO ENTORNO DIGITAL

e Potenciar politicas activas de empleo en el puesto de trabajo a lo largo de toda
la vida laboral, especialmente las relativas a formacién continua, incluyendo la
formacion online, con promocion de los MOOCs (cursos online masivos y
abiertos, por sus siglas en inglés)

e Realizar un seguimiento en aquellos sectores en los que la digitalizacion sea un
instrumento esencial para la mejora de la productividad, promoviendo asi la
formacion continua en las empresas para el mantenimiento y la creacion de
puestos de trabajo y estableciendo proyectos que reubiquen a los trabajadores
en los nuevos modelos de negocio.

e Elaborar un catalogo de titulaciones acorde a las necesidades de la sociedad
digital, en el que es imprescindible una amplia colaboracién con las empresas y
los representantes de los trabajadores.

e Definicion de las competencias transversales o genéricas que deben tener los
grupos de perfiles profesionales

e Desarrollo y actualizacion detallada de los mapas de empleabilidad de las
titulaciones.

e Acelerar la puesta en marcha de programas de especializacion y de los
correspondientes certificados de profesionalidad para aprovechar el
surgimiento de nuevos nichos de oportunidad.

e Plan de Formacion de capacitacion TIC para desempleados que facilite su
reincorporacion al empleo.

e Establecer a nivel ministerial un Observatorio especifico sobre empleo y brecha
digital, transversal a todos los sectores productivos.
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POLITICAS EDUCATIVAS PARA DESARROLLAR EL TALENTO DIGITAL

e Potenciar las vocaciones STEM entre los jovenes, incorporando desde la
educacion primaria las oportunas asignaturas de contenido tecnoldgico
adaptadas a la nueva realidad digital, asi como valores transversales sobre la
seguridad y la confianza en lo digital y fomento de la cultura emprendedora.

e Promover una mayor participacion femenina en los estudios cientificos y
tecnoldgicos, tanto en los estudios universitarios como en los ciclos formativos
de grado superior, con actuaciones en distintos ambitos: desde la superacion de
barreras y estereotipos sociales y familiares en la eleccion de estudios
profesionales, a la disposicion de medidas positivas en el acceso femenino a
practicas en empleos relacionados con las profesiones STEM.

e Promover el equipamiento y uso de tecnologias digitales desde los primeros
niveles educativos.

e Formar y/o actualizar a los docentes en el conocimiento y dominio de nuevas
tecnologias y aplicaciones para uso en el aula, asi como su ensefianza por
proyectos, incluyendo el emprendimiento digital.

Sobre digitalizacion y relaciones laborales

La digitalizacién de la economia presenta multiples implicaciones y efectos en las
formas de trabajar y de organizar el trabajo, y por ello en las relaciones laborales y en
las condiciones en que éste se presta.

La digitalizacion de la produccion de bienes y servicios puede afectar, entre otros
aspectos relevantes, a la propia aplicaciéon de la relacién de trabajo asalariado, del
contrato de trabajo, en el contexto de la aparicion de formas de empleo novedosas; al
contenido de la prestacion laboral; al ejercicio de los poderes empresariales de direccion
y control; al lugar y al tiempo de la prestacion de trabajo; a los salarios; a la formacion
en el empleo; a la seguridad y salud en el trabajo; al acceso a la proteccidn social; o, en
el plano colectivo, a los instrumentos de representacion y negociacion colectiva.

La generalizacion del uso de las TIC en las empresas ha dado lugar a controversias y
debates, que se han proyectado en el ambito jurisdiccional, sobre la relacion entre las
facultades empresariales de supervisién y control en relacién a aquellas y los derechos
fundamentales de los trabajadores, situaciones que demandan respuestas desde el propio
terreno de las relaciones laborales comenzando por su principal instrumento, la
negociacion colectiva.

Las dinamicas de la digitalizacién y su impacto en las relaciones laborales plantean
ademas otro tipo de retos que derivan de los cambios de los modelos de negocio, del
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surgimiento de nuevas formas de empleo basadas en la economia online, y del
incremento de capacidades que permite una cada vez mas amplia conectividad.

Los expertos preven transformaciones en las relaciones de trabajo a partir de cambios en
la regularidad que ha venido caracterizando la prestacion laboral por cuenta ajena,
materializadas en la fragmentacion de los procesos productivos y su creciente
descentralizacion, entre otras.

Ademas, el proceso de digitalizacion esta contribuyendo al surgimiento de nuevas
formas de empleo muy dispares, que ofrecen nuevas oportunidades y plantean nuevos
riesgos.

ANTICIPARSE A LOS CAMBIOS Y GOBERNAR LAS TENDENCIAS PARA FAVORECER UNA TRANSFORMACION DIGITAL

INCLUSIVA EN LAS RELACIONES LABORALES

A juicio del CES es necesario anticipar los cambios y gobernar las tendencias que se
han comenzado a dibujar en los ultimos afios con el fin de favorecer una
transformacion tecnologica que sea inclusiva tambiéen en el terreno del empleo y de las
relaciones laborales.

Ante este objetivo complejo y a largo plazo, resulta adecuado plantear medidas
integradas en estrategias de amplio alcance sobre la base de un diagnostico
compartido y con la participacion de los interlocutores sociales. En este sentido, el
dialogo social tanto de ambito tripartito como bipartito, que ha venido abordando en
estos afos, en el plano europeo y nacional, las dinamicas de cambio en las
organizaciones productivas y sus efectos sociales y laborales, deberia jugar un papel
protagonista.

Asimismo, es necesario reforzar el papel de la negociacion colectiva y el
enriquecimiento de sus contenidos en relacion con los cambios tecnoldgicos y sus
repercusiones en el empleo y en las relaciones de trabajo. La negociacion colectiva,
por su naturaleza y por las funciones que cumple, es el instrumento que puede facilitar,
en particular, una adecuada gobernanza de las estrategias de transformacion digital de
las organizaciones productivas dinamizando las relaciones laborales en un sentido
proactivo, es decir anticipandose a los cambios y sus efectos, y equilibrador en relacién
con estas.

Por otra parte, la evolucion en el periodo reciente y sobre todo las perspectivas de
desarrollo del trabajo en plataformas digitales en internet hace necesario contar con
herramientas adecuadas para conocer de forma fiable el mismo en su dimensién y en
sus caracteristicas sociologicas y laborales. El seguimiento de sus dinamicas y de sus
efectos en el mercado de trabajo, a partir de una informacion estadistica adecuada,
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redundaria en un refuerzo de la transparencia de éste, y en una mejor capacidad para
afrontar los retos que plantean estas y otras nuevas formas de empleo.

Sobre la estrategia digital para Espafa

En opinion del CES, resulta necesario en Espafia contar con una estrategia que
despliegue una bateria de instrumentos, englobados en una estrategia pais que se
desarrolle, a corto, medio y largo plazo, y abarque medidas de impulso y promocion de
la transformacion digital del conjunto de la sociedad y de adaptacion al cambio y
limitacién de los impactos no deseados del proceso. Todo ello sobre la base de una
gestién y gobernanza del proceso cuyo objetivo debe ser una transicion tecnoldgica
inclusiva, sostenible y enriquecedora.

Partiendo de facilitar la provision dptima de infraestructuras TIC y garantizar su acceso,
se debe asegurar un entorno regulatorio favorable al desarrollo digital de productos,
servicios y aplicaciones innovadoras que, en ultima instancia, promuevan el
crecimiento y la creacion de empleo.

DIFICULTADES PARA MEDIR LA TRANSFORMACION DIGITAL

El disefio de una estrategia global y coherente que fomente la digitalizacion de la
economia espafiola requiere detectar las razones que explican por qué el grado de
digitalizacion y de penetracion de las nuevas tecnologias es menor en Espafia que en
otros paises de su entorno o por qué es muy diferente entre actividades econdmicas,
territorios e incluso entre la poblacion.

Esto lleva a subrayar las dificultades detectadas, tanto en el ambito internacional como
en el doméstico, para medir el grado de transformacion digital de las economias. De
hecho, cualquier intento de medir el impacto de las TIC es una tarea compleja y el
desarrollo de estadisticas rigurosas de comparacién internacional es incipiente. Ademas,
hay nuevas areas que son las siguientes fronteras a medir, como los flujos de datos o la
inteligencia artificial.

En este ambito, el CES entiende que los paises deben trabajar de forma coordinada
para compensar la ausencia de datos y posibilitar una mejor comparativa internacional
y, si bien se cuenta con indicadores sintéticos, estos también tienen limitaciones, por lo
gue seria necesario enriquecer las estadisticas actuales con datos mas adecuados y
rigurosos.

Asimismo, para valorar y evaluar la brecha digital y la penetracion de la digitalizacion
en los diferentes sectores de la actividad productiva resultaria conveniente mejorar la
informacidn existente sobre los diferentes aspectos relacionados con este proceso, pero
sobre todo, sobre los usos avanzados de la tecnologia digital. Contar con una
informacién mas completa, actualizada y dindmica, permitiria identificar el grado de
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éxito del proceso de digitalizacion, los obstaculos a los que se enfrentan, asi como
posibles ejemplos de buenas practicas.

LA AGENDA DIGITAL: PRIMER PASO PARA LA TRANSICION DIGITAL EN ESPANA

Desde 2013 Espafia cuenta con la Agenda Digital como estrategia formal para
desarrollar la economia y la sociedad digital y que constituye la hoja de ruta tanto para
el cumplimiento de los objetivos de la Agenda Digital para Europa como para alcanzar
objetivos especificos para el desarrollo de la economia y la sociedad digital. Sin
embargo, la informacion para valorar su avance solo llega hasta 2015, lo que si bien
permite contrastar el logro de los objetivos a dicha fecha segun estaba establecido,
dificulta la evaluaciéon continua de la Agenda y la actualizacion de los indicadores
logrados.

El balance global de la Agenda Digital pone de manifiesto que la mayoria de las
medidas contempladas han finalizado o estan en fase de ejecucidon por tratarse de
medidas con un mayor horizonte temporal y aun tienen recorrido. También se han
cancelado algunas medidas iniciales que se consideraron posteriormente innecesarias o
redundantes, reflejando un disefio precipitado y quizas algo ambicioso en el momento
de su elaboracion, que ha resultado dificil de aplicar en la practica.

NUEVOS DESAFIOS PARA EL PROCESO DE DIGITALIZACION EN ESPANA

Ademas, el proceso de digitalizacion se enfrenta a nuevos desafios derivados de su
rapido dinamismo Yy caracter global, pero en el caso de Espafia a estos nuevos retos se
unen las cuestiones pendientes, como la transformacion digital de las pymes y el
impulso del sector de contenidos digitales, la administracion electronica, la seguridad y
confianza digital, el impulso de la I+D+i en el sector TIC y el refuerzo de las
competencias digitales para mejorar la empleabilidad.

De ahi que el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital esté al cierre de este
Informe disefiando un nuevo instrumento, la Estrategia Digital para una Espafia
inteligente, cuyo objetivo seria identificar las necesidades actuales de la sociedad y
plantear nuevas actuaciones.

Al respecto, el CES entiende que, sin perjuicio de las propuestas recogidas en el
presente informe, una estrategia de esta entidad deberia contar con la participacion de
este Consejo en su funcion consultiva.

“ESTRATEGIA PAIS” PARA AFRONTAR LA TRANSICION DIGITAL

Dado que el proceso de digitalizacion es un hecho, el CES estima conveniente disponer
de instrumentos que permitan desplegar el conjunto de actuaciones orientadas a
impulsar la transformacion digital de la sociedad y la economia, pero también a
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gestionar los cambios y la adaptacion a éstos. Todo ello en un marco de gobernanza y
gestion del proceso con el objetivo de aprovechar las oportunidades derivadas de la
globalizacién, minimizar los impactos negativos sobre la sociedad y el empleo y lograr
que el balance final sea positivo.

Ello implica contar con una *“estrategia pais” que aborde de forma integral y
transversal los retos y los objetivos a lograr para el conjunto de la sociedad,
ciudadanos y empresas, logrando reducir la brecha digital de la sociedad, tanto
territorial como entre los individuos por edad, renta, conocimientos o habilidades y
entre empresas, sobre todo en el ambito de las pymes.

Ademas, en el caso de Espafia hay elementos diferenciales que requieren mayor
atencion y esfuerzos en el disefio de una estrategia digital a medio y largo plazo, méas
alla del ciclo electoral, como promover la adquisicion de habilidades y competencias
digitales, un apoyo decidido a la 1+D+i y fomentar y facilitar la transicion digital de
las pymes.

El disefio de la estrategia digital deber ir acompafado de instrumentos de seguimiento
y evaluacion de los avances logrados, considerando que si bien muchos de los objetivos
se alcanzaran en un horizonte temporal amplio, otros se veran superados por la rapidez
de los cambios que implica el proceso. Ello requiere contar con una bateria de
indicadores disponibles con la agilidad y periodicidad necesaria para valorar un
contexto rapidamente cambiante y cambiar la orientacion en caso necesario.

Una estrategia integral para la digitalizacion de la economia debe involucrar al
conjunto de la sociedad, instituciones y ciudadanos permitiendo a Esparia posicionarse
a nivel internacional, dentro de las reglas de juego del mundo digital. Es necesario un
esfuerzo conjunto de las Administraciones publicas, de los ciudadanos y de las
empresas. La Administracion debe jugar un papel de impulsor, regulador y
equilibrador del desarrollo del proceso, contando con la participacion y colaboracion
de las distintas administraciones. Asimismo, es preciso comprometer al sector privado
en la necesidad de llevar a la practica el objetivo de disefiar y desarrollar esa
“estrategia pais” asumiendo la responsabilidad de trasladar las distintas prioridades e
iniciativas al tejido productivo.

En este sentido, el CES entiende que es necesario crear un ente publico transversal de
rango adecuado para asegurar la coordinacion entre todos los agentes involucrados y
el despliegue de la Estrategia.

Una Estrategia de digitalizacion de amplio alcance deberia apoyarse en un diagnostico
y en una definicion de objetivos que sean ampliamente compartidos. Por ello seria
deseable que contase en su disefio con la participacion de los interlocutores sociales -
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organizaciones empresariales y sindicales mas representativas-, a través del dialogo
social. Dicho didlogo, que ha venido siendo un instrumento importante en la
conformacién de las politicas socioecondémicas en nuestro pais, puede favorecer una
mas amplia identificacion social y empresarial con la Estrategia, y contribuir a sus
mecanismos de ejecucion mediante herramientas clave como la negociacion colectiva.

Todo lo anterior permite concluir que, dado que el proceso de transformacion digital
supone una irrupcion en el conjunto de la sociedad y la economia modificando las
formas y los equilibrios tradicionales de la organizacion economica y social, es
necesario abordarlo de forma integral mediante sistemas de gobernanza, que permita
que el balance final del proceso sea positivo, contribuyendo asi a un desarrollo
sostenible e inclusivo.
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Anexo 1: Composicion del Indice Networked Readiness Index (NRI)

Este indice engloba diez pilares: (1) entorno politico y regulatorio; (2) ambiente de
negocios e innovacion; (3) infraestructura; (4) asequibilidad; (5) habilidades; (6) uso
individual; (7) uso empresarial; (8) uso administracion publica; (9) impacto econdémico;
y (10) impacto social.

RECUADRO 8
INDICADORES NRI SEGUN PILARES, 2014-15

1. Entorno politico y regulatorio 6. Uso individual
Efectividad de organismos reguladores e  Suscripciones teléfonos moviles
Legislacion relativa a TICs e  Usuarios internet
Independencia judicial e Hogares con ordenador personal
Eficiencia marco legal en resolucion de conflictos e Hogares con acceso a internet
Eficiencia marco legal frente a decisiones | ® Suscripciones ancho de banda fija internet
administrativas arbitrarias e  Suscripciones ancho de banda movil internet
Proteccidn propiedad intelectual e Uso de redes sociales virtuales

Tasa de pirateo software
Procedimientos para entrada en vigor contrato

(numero)
Tiempo entrada en vigor contrato (dias)

2. Entorno de negocios e innovacion 7. Uso empresarial
Disponibilidad ultimas tecnologias e Nivel absorcién tecnoldgica empresa
Disponibilidad capital riesgo e (Capacidad innovacion
Tasa de impuestos e Solicitudes patentes PCT
Tiempo para comenzar un negocio (dias) e Uso de TIC para transacciones empresa-
Procedimientos para comenzar un negocio empresa
(nimero) e Uso internet empresa-consumidor
Intensidad competitividad local e Grado de preparacién plantilla trabajadores

Tasa matriculas educacion superior
Calidad gestidn escolar
Adquisicion productos alta tecnologia por el

gobierno
3. Infraestructura y contenido digital 8. Uso administracion publica
Generacion de electricidad e Importancia de las TIC en la vision de futuro
Tasa cobertura red mévil del gobierno
Ancho de banda internet internacional e indice de servicios administrativos online
Servidores internet seguros e Exito promocién TIC por el gobierno
4. Asequibilidad 9. Impacto econémico
Tarifas mdviles prepago e Impacto de TIC en modelos negocio
Tarifas ancho de banda internet fija e Solicitudes patentes PCT TIC
indice competicién sectores internet y telefonia e Impacto de TIC en nuevos modelos
organizativos
e Empleos actividades intensivas en
conocimiento (tasa)
5. Habilidades 10. Impactos sociales
Calidad del sistema educativo e Impacto TIC acceso a servicios basicos
Calidad educativa matematicas y ciencia e Acceso a internet en escuelas
Tasa matriculacion educacion secundaria e Usode TICy eficiencia gobiernos
Tasa alfabetizacién adultos ¢ indice de participacién electrénica

Fuente: World Economic Forum, Global Information Technology Report 2016, Index Data Tables
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