
POBLACIÓN EXCLUIDA DE INTERNET, POR FRECUENCIA Y EDAD. INE 2021 

 Porcentaje (%)  Número de personas 

 Nunca ha utilizado 
Internet 

No usan Internet a 
diario 

 Nunca ha utilizado 
Internet 

No usan Internet a 
diario 

Entre 55 y 64 años 6,7 11,9  430.803 765.157 

Entre 65 y 74 años 23,6 32,0  1.104.684 1.497.877 

Entre 75 y 84 años 58,8 66,3  1.800.103 2.029.708 

De 85 o más años 82,5 87,4  1.294.065 1.370.925 
 Total 4.629.655 5.663.666 

PORCENTAJE DE POBLACIÓN EXCLUIDA DE LOS SERVICIOS DIGITALES SEÑALADOS, POR EDAD (% Y VOLUMEN). INE 2021 

 

Banca por 
internet 

Cita sanitaria 
online 

Correo 
electrónico 

Buscar información 
(bienes o servicios) 

Instalar 
Apps 

Cambiar una 
configuración (software, 
app, dispositivos, etc.) 

Entre 55 y 64 años 38,1 52,9 30,8 32,9 56,1 66,0 

Entre 65 y 74 años 61,8 69,6 55,1 57,9 76,1 81,8 

Entre 75 y 84 años 83,5 87,8 79,2 81,2 - - 

De 85 o más años 95,0 95,7 92,5 94,3 - - 

 

 

Banca por 
internet 

Cita sanitaria 
online 

Correo 
electrónico 

Buscar información 
(bienes o servicios) 

Instalar 
Apps 

Cambiar una 
configuración (software, 
app, dispositivos, etc.) 

Entre 55 y 64 años 2.449.788 3.401.412 1.980.406 2.115.434 3.607.169 4.243.728 

Entre 65 y 74 años 2.892.775 3.257.882 2.579.157 2.710.221 3.562.138 3.828.948 

Entre 75 y 84 años 2.556.268 2.687.908 2.424.628 2.485.856 - - 

De 85 o más años 1.490.136 1.501.116 1.450.922 1.479.156 - - 

Totales 9.388.967 10.848.318 8.435.113 8.790.667 - - 



PORCENTAJE DE POBLACIÓN POR EDAD Y HABILIDADES DIGITALES E INFORMÁTICAS ACREDITADAS. INE 2021. 

 

Ninguna 
Habilidad 

Informática
45,1

Habilidades 
Informáticas 

Básicas
13,1

Habilidades 
Informáticas 
Avanzadas

11,5

Entre 65 y 74 años

Ninguna 
Habilidad 

Informática
45,6

Habilidades 
Informáticas 

Básicas
16,2

Habilidades 
Informáticas 
Avanzadas

27,8

Entre 55 y 64 años

Sin Habilidades 
Digitales

5,4

Habilidades 
Digitales Bajas

42,0

Habilidades 
Digitales 
Básicas

13,3

Habilidades 
Digitales 

Avanzadas
9,0

Entre 65 y 74 años

Sin Habilidades 
Digitales

2,6

Habilidades 
Digitales 

Bajas
45,5

Habilidades 
Digitales 
Básicas

19,1

Habilidades 
Digitales 

Avanzadas
22,2

Entre 55 y 64 años


