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Objetivo

Este informe tiene el objetivo de analizar las consecuencias econdmicas del proceso de
fusiones y adquisiciones (F&A) en el sector bancario en general y, en particular, en el caso
europeo y espanol. Posteriormente se sacaran conclusiones sobre la OPA del BBVA al
Sabadell.

Desde los afios 1980, con el proceso de globalizacion financiera que se haido configurando
en la economia mundial a partir de la apertura financiera y desregulacién de mercados
financieros internacionales, el fendmeno de las F&A se ha acentuado en varios sectores de
actividad econémica en todo el mundo y, en particular, en el sector de la banca.

Ese proceso de concentracién sectorial en el sector bancario ha sido muy acentuado en el
mundo y, particularmente en los paises de la UE, como consecuencia, en primer lugar, de
la construccién de mercado Unico y posterior creaciéon del Euro como moneda Unica vy,
posteriormente, a partir de 2008, derivado de la crisis financiera internacional.

Ese proceso hasido més o menos heterogéneo entre los paises desarrollados. Por ejemplo,
en los Estados Unidos', el niimero de bancos entre 2000 y 2020 ha reducido en mas del
50%, de 10 mil a 5 mil bancos, derivado, sobre todo, del proceso de consolidacién
bancaria.

En la UE, el Banco Central Europeo® muestra que el proceso de F&A en el sector ha
alcanzado atodos los paises generando un fuerte incremento de la concentracion bancaria
en la zona del Euro. Sin embargo, como destaca el mismo informe del BCE, la mayor parte
de las F&A de la eurozona han sido interna a los mercados nacionales (alrededor del 80 %
de las operaciones completadas). Italia y Alemania, que cuentan con dos de los sectores
bancarios menos concentrados de la eurozona, han registrado el mayor numero de
transacciones, pero muy pocas han trascendido las fronteras nacionales. La actividad
transfronteriza ha sido menos frecuente desde la crisis financiera mundial, abarcando
operaciones relativamente pequenas en las que participan principalmente bancos belgas,
francesesy neerlandeses.

En Espana, por otro lado, el proceso de consolidacion bancaria ha sido muy acentuado a
lo largo de los ultimos 45 afios. Se destaca, sim embargo, el proceso de consolidaciéon que
ha ocurrido durante el periodo de crisis financiera internacional. Siguiendo un estudio del
Banco de Espana, entre 2009y 2011, el proceso de consolidacién en el sector de las cajas
de ahorro espanolas redujo el numero de estas entidades de 37 a 12, cambiando
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completamente el panorama del sistema bancario espafiol. Posteriormente, desde 2017,
hemos asistido a otros tres episodios de F&A.

Esa transformacion del sector bancario espafiol se pretende prolongar, por lo que estamos
asistiendo a un nuevo episodio de esa serie de F&A de banca espafiola, cual Game of
Thrones, en la busqueda de liderar el mercado en Espafa: la propuesta de fusién mediante
OPA del BBVAy del Banco Sabadell.

Las F&A no son neutrales en ningun sector de actividad econdmica y, sobre todo en el
sector bancario, tiene efectos socioecondémicos significativos a través del empleo,- tanto
directo como indirecto- calidad laboral, oferta de crédito e, incluso, en la estabilidad
financiera de un pais. Por ello, este informe analizara estos efectos a partir de la evidencia
existente en la literatura econdmica académica nacional e internacional.

Revision de la literatura econdmica

En resumen, la literatura econémica no ofrece un consenso tedrico o empirico sobre los
efectos de la F&A en el sector bancario sobre la mayor eficiencia del sector, oferta de
crédito y reduccion de los costes financieros. Sin embargo, hay un claro consenso sobre la
destruccion de empleo, reduccion de la calidad del empleo, reduccién de la oferta de
servicios, y del crédito, asi como del numero de sucursales bancarias. A continuacion, se
presenta una serie de evidencias para respaldar esas conclusiones preliminares.

La literatura econdémica argumenta que las F&A de empresa, por lo general, producen
cambios en la estructura productiva del sector, con consecuencias en el empleo, la
eficiencia productiva y el bienestar social. Sobre los efectos en la estructura productiva,
las F&A generan una concentraciéon de la actividad en un menor nimero de empresas,
dotandolas de mayor poder de mercado, lo que dificulta la competencia para elevar
beneficios empresariales. Por ello, la teoria econdmica tradicional justifica las F&A como
busqueda de eficiencia y mayor competitividad. Sin embargo, hay una serie de riesgos y
costes a destacar, sobre todo cuando el analisis de refiere al sector bancario y financiero,
dado su importancia para la actividad econdmica en general.

Los servicios financieros afectan el nivel de empleo desde dos perspectivas: directamente,
por el volumen de personas trabajadoras en las empresas del sector, con una calidad del
empleo superior al de otros sectores en términos de estabilidad, jornada y salario; e
indirectamente a través del crédito a otros sectores. Un sector financiero que funcione
adecuadamente es un elemento esencial para el buen desempeno de una economia. No
hay pais desarrollado sin un sistema bancario funcional, inclusivo y eficiente. Por tanto, es
necesario evaluar adecuadamente los efectos de la concentracién bancaria desde una
perspectiva sistémica, no sélo mercantilista en términos de costes de produccion, sino
también, y sobre todo, sobre variables sociales como la ocupacién, la calidad de las
relaciones laborales, el crédito, la inclusién y la estabilidad financiera de un pais.

Uno de los argumentos mas comunes que se utiliza para justificar una F&A es la reduccién
de costes y ganancias de eficiencia a partir de la creacion de sinergias empresariales,
eliminacién de redundancias. Sin embargo, en el sector bancario, Rodhes (1998°%) indica

3Rhoades, StephenA., 1998. "The efficiency effects of bank mergers: An overview of case studies

of nine mergers," Journal of Banking & Finance, Elsevier, vol. 22(3), pages 273-291, March.
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qgue hay que evitar la confusion entre ganancias de eficiencia y reduccion de costes.
Rodhes revisando nueve casos de F&A en el sector financiero de los USA, concluye que hay
una confusién entre ganancia de eficiencia y reduccién de coste. En otras palabras, que
también destaca la OIT (2002), la reduccién de coste se debe fundamentalmente a
“reducciones en los gastos de operacidon derivadas de la supresion de puestos de
trabajo, del cierre de sucursales, de la concentracidon de las oficinas centrales, y de la
supresion de las operaciones de informatica y de las funciones administrativas de apoyo,
Sin embargo, esas reducciones de los gastos no se traducen automaticamente en mejoras
de la eficiencia que puedan medirse mediante un porcentaje de gastos generales”™.

En ese sentido, la literatura econdmica ofrece evidencias abundantes de los efectos
negativos de las F&A sobre el empleo; conclusion que es muy patente en el sector de la
banca. La OIT ha desarrollado una serie de estudios tratando de identificar los efectos de
las F&A en el empleo, salario, relaciones laborales y salud de las personas trabajadoras: la
conclusién mas comun es que el efecto es muy negativo.

En su estudio especifico para el sector financiero, en el que la Organizacion Internacional
del Trabajo (2001)* revisaba y evaluaba el proceso de F&A bancarias en todos los
continentes, ocurridos a finales del siglo pasado en el contexto de la liberalizacién
financiera, se pone de manifiesto las consecuencias perjudiciales de las fusiones y
adquisiciones en el sector financiero y bancario.

Ese estudio llama la atencidn para la existencia de "pérdidas masivas de empleos" y
"pérdida de talento" a través del aumento de las fusiones en el sector bancario, con
"ansiedad y estrés" para las personas que conservaron sus trabajos. El estudio se centré
en el sector de los servicios financieros, donde la ola de F&A de la lltima década del siglo
XX mostré una disminucion agregada del empleo en un sector que tradicionalmente se
caracterizaba por unos puestos de trabajo estables y de elevada calidad.

En resumen, la OIT, indica que las F&A en el sector bancario tienen efectos negativos
sobre el empleo, con:

e Pérdida masiva de puestos de trabajo.

e Deterioro de las condiciones laborales.

e Aumento de la precariedad (temporalidad, parcialidad).
e Estrésyansiedad en el personal restante.

e Mayor rotacion y movilidad del personal.

La OIT manifiesta también el efecto negativo en la calidad de las relaciones laborales,
entre las cuales destacan la disminucidén de la seguridad en el empleo, el incremento de la
carga de trabajo, y un notable aumento en los niveles de ansiedad y estrés entre los
trabajadores. Revela que asociado a la reduccion de personal y la expansién operativa de
muchas entidades financieras, se ha observado un incremento en las cargas laborales,
las horas extraordinarias y altos niveles de estrés y ansiedad asociados al desempeiio

40IT (2001), La incidencia en el empleo de las fusiones y adquisiciones en el sector de los servicios
financieros y de la banca, Ginebra 2001. 101B09_7_span.pdf
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profesional. Para quienes han permanecido en la organizacidon tras procesos de
redimensionamiento derivados de F&A, estos cambios han implicado, normalmente , un
deterioro de la moraly una merma en el rendimiento general de la empresa.

Para el caso de la Union Europea, el Banco Central Europeo® concluye que ha habido una
fuerte concentracion de la actividad bancaria en la regién, medido por el indice de
Herfindhal, sin embargo, esa mayor concentracion no se ha manifestado en una mayor
eficiencia y beneficios empresariales. El BCE concluye: “Por término medio, la
consolidacién parece haber tenido un impacto moderadamente positivo en la rentabilidad
de los bancos implicados, aunque los altos niveles de varianza revelan la presencia de
grandes riesgos de ejecucion y disefio en medio de un bajo rendimiento general del capital
en el sector bancario.”

Figura 1: El sector bancario en la Unidn Europea: F&A y rentabilidad

a) Measures of banking sector concentration | b) Measures of bank efficiency
in the euro area

(1999-2020, index, percentages) (2020, total assets per bank branch: € millions, card payments:
number per inhabitant (both left-hand scale), internet banking
penetration: percentage of population (right-hand scale))
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Fuente: Banco Central Europeo

El indice de Herfindahl que mide el tamafo de los bancos en relacién con el sector,
calculado como la suma de los cuadrados de las proporciones de los activos de cada
banco en el sistema bancario de la zona euro; un indice elevado indica un mayor grado de
concentracién. Por otro lado, la ratio de concentracion (CR-5) se refiere a la media
ponderada de las ratios de concentracidn de los sectores bancarios nacionales de la zona
euro. En ambos casos, como se observa en el panel a de la figura anterior, el grado de
concentracién se ha incrementado sin, como se observa en el panel b, incrementar la
eficiencia del sector.

5 Bank mergers and acquisitions in the euro area: drivers and implications for bank performance.
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El estudio del BCE muestra evidencias de que las F&A tienen un impacto ligeramente
negativo en la rentabilidad, pero un impacto positivo en la eficiencia de costes. Por ultimo,
el BCE destaca la falta de consenso en la literatura econdmica sobre los efectos de las F&A
bancarias también se observa en estudios para los EEUU, que solo respaldan parcialmente
las mejoras impulsadas por las F&A en la rentabilidad o eficiencia bancaria.

Otro de los argumentos que se suelen utilizar en contra de las F&A del sector bancario es
la reduccion de crédito. Hay una amplia literatura que presenta evidencias de que
efectivamente se produce una acusada reducciéon de crédito. Un ejemplo de ello es el
estudio de Mayordomo, Pavanini y Tarantino (2020), publicado por el Banco de Espana
como Working Paper, en donde se realiza una ostensiva revision de la literatura econdmica
sobre los efectos de la consolidacidon bancaria en la oferta de crédito y mostrando que:

“la literatura en economia financiera ha establecido que, después de una fusién,
los bancos restringen su oferta de crédito, especialmente a expensas de pequefas
y medianas empresas”

Ademas, también concluyen por otro lado que tampoco hay evidencia de que se favorezca
el bienestar econémico general:

“A pesar de que estos costos podrian ser compensados por las eficiencias
organizativas e informativas producidas por la consolidacioén ...., no esté claro cual
es el efecto general de la consolidacién para la economia.”

Por ultimo, no se puede olvidar del efecto de las F&A sobre la inclusién financiera. Un
estudio reciente paralos EEUU muestra que el proceso de consolidacién bancaria en aquel
pais hareducido la oferta de servicios en las zonas rurales, incrementando la exclusion
financiera. Calzada, Fageda & Martinez-Santos (2023)%, muestran que en los EEUU el
numero promedio de habitantes atendidos por sucursal aumenté de 3.067, en 2009, a
3.874 en 2020, lo que representa un incremento del 26,5 %. En este periodo, se observé un
marcado crecimiento en el numero de fusiones, lo que contribuyé a fomentar la
concentracidon del mercado. Estos autores concluyen en su estudio que las F&A en el sector
bancario lleva a la exclusion financiera y a la quiebra de pequefios consumidores. En sus
palabras “la consolidacién del mercado reduce la densidad de sucursales y puede afectar
negativamente el acceso de la poblacion mas vulnerable a los servicios financieros.
Ademas, el cierre de sucursales reduce la informacién blanday se asocia con un aumento
de la quiebra de los consumidores”™.

Por ultimo, no se puede obviar el efecto “to big to fail” que puede derivarse de la creacion
de grandes bancos, de forma que la concentracion bancaria derivada de las F&A puede
elevar el riesgo social, el llamado riesgo sistémico, con elevados costes para el bolsillo de
las personas trabajadoras. Las F&A pueden generar grandes bancos, con poder de
intervencion en el diseno de las politicas publicas y, ademas, puede generar incentivos a
tomar un comportamiento mas inseguro frente al riesgo, particularmente en lo relativo a
las operaciones crediticias y decisiones de inversion. Estudios comparativos de largo
plazo, que abarcan periodos de hasta un siglo, han sugerido que las modificaciones en la

8 Calzada, J., Fageda, X. & Martinez-Santos, F. Mergers and bank branches: two decades of
evidence from the USA. Empir Econ 64, 2411-2447 (2023).
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configuracion y la solidez de las redes de seguridad financiera pueden incidir
significativamente en el nivel de riesgo asumido por dichas entidades. En este contexto, se
ha planteado que los incentivos hacia una mayor concentraciéon en el sector bancario
podrian estar motivados, al menos en parte, por la busqueda de un mayor valor estratégico
en el acceso a estas redes de proteccion, especialmente cuando los actores del mercado
perciben a ciertas organizaciones como «demasiado grandes para quebrar».

Ese tipo de riesgo que existe en nuestra sociedad, sobre todo considerando la elevada
concentracion en nuestro mercado, exige una mayor actuacion de las instituciones de
regulacién para evitar ese comportamiento, también conocido como de riesgo moral, y
quizas también la configuracién de un camino ordenado para la formacién del mercado
bancario europeo, con garantias para las personas trabajadoras del sector y la oferta de
crédito a las Pymes y los auténomos.

Evidencias para Espafna

La historia reciente de Espaina muestra que el proceso de F&A en el sector bancaria ha
generado: concentracidon bancaria sin aumentar la eficiencia, reduccion de costes
basada en la destruccion de empleo, reduccion de la oferta de crédito e incremento
de los costes en aquellos bancos de mayor tamano. A continuacion, se detallan estas
evidencias.

Espafia ha pasado por dos procesos profundos de concentracién bancaria, la primera,
desde la adhesién en el Mercado Unico Europeo y hasta la 20087, en la gran recesién y, el
segundo, durante la crisis de deuda entre 2009y 2011. Ese proceso parece que todavia no
se ha terminado del todo con un episodio de compra del Popular por el Santanderen 2017,
con un impacto en mas de 4.648 personas; y vuelve a la actualidad con la OPA del BBVA
sobre el Sabadell.

En el segundo periodo, entre 2008 e 20118, un estudio de Banco de Espafia muestra que la
reestructuracion del sector bancario espanol ha producido una pérdida de bienestar,
resultado de la reduccién de la oferta de créditos y un incremento de los tipos de
interés particularmente para las PyMEs, por lo tanto, del coste financiera, reduciendo la
competitividad internacional de nuestro tejido empresarial, como muestra el Banco de
Espana: “the market-power effect of bank mergers produces a reduction in credit supply
and an increase in interest rates, especially to SME.”(Banco de Espana, 2020: 40)

Ese estudio sefnala que la concentracion bancaria espanola entre 2009-2011, “el saldo
acreedor de una empresa que operaba con un banco que ha pasado porun proceso de F&A

7 En ese primer periodo se consolidan la creacion de dos grandes grupos bancarios privados
espanoles, el Banco Santandery el BBVA.

® Entre 2009 y 2011, el programa dio lugar a una ola de consolidacion en el sector de las
cajas de ahorro espanolas, lo que redujo el nimero de estas entidades de 37 a 12. Sergio
Mayordomo & Nicola Pavanini & Emanuele Tarantino, 2020. "The impact of alternative forms
of bank consolidation on credit supply and financial stability," Working Papers 2021, Banco
de Espanfa.
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se redujo un 19,4 % en comparacion con el de una empresa similar que operaba con otro
banco, lo que equivale a unos 45 000 euros por empresa”... ademas, indican que “un
préstamo inferior a un millén de euros concedido porun banco F&A es 17,8 puntos basicos
mas caro que un préstamo de importe similar concedido por otro banco” (p 9).

También indican que el mayor beneficio observado se debe a una mejor selecciéon de
prestatarios, lo que podriamos definir como un eufemismo para exclusion financiera. En
otras palabras, el estudio del BdE que los bancos resultados de las F&A en Espafa han
mejorado su grado de riesgo por la reduccion del crédito a empresas PyMEs en regiones
aisladas, en donde anteriormente sélo llegaban las cajas de ahorro. En palabras del Banco
de Espafa: “en este marco, pasar de una asignacién competitiva a una asignacion con
poder de mercado provoca una restricciéon de la oferta de crédito, pero también una mejora
en la seleccién de prestatarios (como se refleja en los menores costos)” .

La concentracion bancaria en Espaina ha seguido su tendencia creciente. En los ultimos 10
afos hemos asistido a tres grandes fusiones bancarias que han promovido despidos y
reduccién de la inclusién financiera: 13.200 empleados y el cierre de 3.500 oficinas,
resultado de:

- 2017:Banco Popular - Santander: que ha reducido el empleo en 4.648 personas
(lareduccioén del empleo en los demas bancos ha sido del 4%, en el mismo
periodo) y ha promovido el cierre de 1.276 oficinas;

- 2021:CaixaBanky Bankia: reduccién de empleo en 6.409 personas, lo que
equivale al 14% de la plantilla combinadas; y el cierre de 1.814 oficinas, el14% del
total;

- 2021:Unicaja Bancoy Liberbank: que resulté en el despido de 2.174 personas,
22% del total de empleados, y el cierre de 444 oficinas.

La evolucion del numero de empleados en el sector es, por lo tanto, negativa. Esa
reduccion coincide con las F&A en Espana, como se pueden observar en las dos figuras
que se presentan abajo. EL numero de empleados ha bajado de mas de casi 280 mil a
alrededor de 150 mil entre 2009y 2024.

Figura 1: Numero de ocupados en el sector de la Banca en Espaia
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El sector bancario espafiol también es uno de los mas concentrados de la Zona Euro, en
donde el 68,5 % de los activos bancarios estdn en manos de las cinco principales entidades
(Santander, BBVA, Caixabank, Bankia y Sabadell)®. Esa tendencia, como se observa en la
figura se ha incrementado en los ultimos afios, en el que los 5 grandes bancos han pasado
de concretar el 40% del total de activos a hacerlo, en 2024, en una cuota de mas del 70%.

Estas dos evidencias nos llevan a dos conclusiones importantes:

- Laconcentracién bancaria destruye empleo en Espana.

- Lafusiéon BBVA-Sabadell aumentara la concentracion bancaria en Espaiia, lo
que implicara un mayor riesgo sistémico (to big to fail) por su mayor poder de
negociacion, con repercusiones negativas en el crédito y condiciones
financieras de las PYMES y Auténomos.

- Otradelas consecuencias esperadas, cuya tendencia también se observaen el
sector espanol, es la reduccidon del nimero de oficinas y, con ello, la inclusion
bancaria. Segun el Banco Central Europeo', entre 2014 y 2018, el numero de
oficinas en Espafia ya bajo de 32 mil a 26,2 mil.

- Ademads, como muestra el Observatorio de la Inclusién Financiera™, en su informe
de 2023, en Espana hay 4.401 localidades sin oficinas bancaria (de un total de
8.131 municipios); en 2008 ese numero era de 3.507. Ese total indica que el 54,1%
de los pueblos de Espana no tienen oficinas bancarias. En estos municipios viven
1.567.550 personas (3,3% del total), y se conoce como Espafavaciada .

® EU structural financial indicators, segun este informe del Banco Central Europeo, la tasa de
concentracion es del 29,1 en Alemania, 47,8 En Franciay del 45,6 en Italia.

10 EU structural financial indicators

n https://observatoriocinclusionfinanciera.es/wp-content/uploads/2024/07/Informe-sobre-la-
inclusion-financiera-en-Espana-2023.pdf

Facultad de Ciencias Econémica y Empresariales. Calle Francisco Tomasy Valiente, 5
Universidad Auténoma de Madrid. 28049 Madrid, Espana



U A Universidad Autonoma 1
de Madrid UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

Figura 2: indice de concentracién de la Banca en Espafa.

ECB Data Portal, 10 May 2025, 23:11 CET
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Consideran la tabla abajo con los nimeros de oficinas del BBVA, Sabadell y Santander, el
numero de duplicidades es significativo.

Elndmero de habitantes por oficina también hareducido en Espafaalo largo de los ultimos
20 afos. En 2000, el numero promedio de habitantes atendidos por sucursales de la banca
privada era de 2.459 personas; aumento para 3.149 en 2009y llega a 7.737 usuarios en
2023; mientras la poblacién ha crecido, el niumero de sucursales ha bajado de 16.027 en
2000, a15.639 en 2009,y a 6.215 en 2023, segun la AEB"%,

En concreto, estos datos de la AEB muestran que estas dos entidades bancarias
involucradas en el proceso de F&A tuvieron una evolucién dispar del numero de oficinas:
mientras el BBVA ha disminuido en mas de 38% el numero de oficinas, de 3.070 a 1.906; el
Sabadell ha mantenido casi constante ese numero 1.180y 1.183, entre 2009 y 2023.

La misma evolucion se observa en cuanto al numero de trabajadores en Espafa, mientras
el BBVA ha disminuido el nimero trabajadores en 17% entre 2009 y 2023 (de 21.571 a
25.924), el Sabadell ha incrementado el 37,4% (de 9.171 a 12.610 trabajadores).

Obviamente estamos observando dos estrategias bancarias distintas, mientras en BBVA ha
reducido el numero de trabajadores y de oficinas, el Sabadell ha crecido en ambos
factores. ELnumero de empleados por oficina se haincrementado, en ambos casos, de 8,4
a11,3enelcasodel BBVA,yde 7,8 a10,7, en el caso del Sabadell, entre 2009y 2023, pero

2 Estadisticas del informe anual de estadisticas de la Asociacion Espafiola de la Banca, que incluye
informacién de la banca privada, en un total de 117 entidades, 40 nacionales y 77 extranjeras, a
excepcioén de los bancos procedentes de la transformacion de cajas de ahorro, como CaixaBank,
Unicaja, Abanca, Kutxabank, Ibercaja, Cajasur, Caixa Ontinyent, Colonyay Cecabank.
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mientras en el caso de la primera entidad ha sido por la drastica reduccion de oficinas —
superior incluso a la importante pérdida de empleo- , en el segundo es debido a un
aumento de los puestos de trabajo ya que el numero de sucursales es bastante estable.

Tabla 1. Niumero de oficinas por bancos en 2023 y poblacién 2024, por provincias de

Espaha
Numero de oficinas por bancos Oficinas por millon de habitantes
BBVA+ BBVA+
Total Poblacion  BBVA Sabadell Santander  Sabadell BBVA Sabadell Santander  Sabadell
Total Nacional  49.077.984 1906 1183 1911 3089 38,84 24,10 38,94 62,94
02 Albacete 390.141 11 6 10 17 0,22 0,12 0,20 0,35
03 Alicante/Alac  2.029.213 76 132 58 208 1,55 2,69 1,18 4,24
04 Almeria 770.355 20 5 24 25 0,41 0,10 0,49 0,51
01 Araba/Alava 341.441 11 4 9 15 0,22 0,08 0,18 0,31
33 Asturias 1.014.112 45 69 43 114 0,92 1,41 0,88 2,32
05 Avila 160.615 7 1 10 8 0,14 0,02 0,20 0,16
06 Badajoz 665.035 30 3 28 33 0,61 0,06 0,57 0,67
07 Balears, llles  1.244.394 46 36 42 82 0,94 0,73 0,86 1,67
08 Barcelona 5.960.134 287 265 193 552 5,85 5,40 3,93 11,25
48 Bizkaia 1.166.476 60 21 39 81 1,22 0,43 0,79 1,65
09 Burgos 362.013 14 3 15 17 0,29 0,06 0,31 0,35
10 Céaceres 387.963 8 2 16 10 0,16 0,04 0,33 0,20
11 Cadiz 1.261.606 43 18 32 61 0,88 0,37 0,65 1,24
39 Cantabria 593.386 26 4 53 30 0,53 0,08 1,08 0,61
12 Castellon/Cs 626.668 20 17 21 37 0,41 0,35 0,43 0,75
13 Ciudad Real 494.316 17 4 13 21 0,35 0,08 0,26 0,43
14 Cérdoba 770.977 29 7 24 36 0,59 0,14 0,49 0,73
15 Corufia, A 1.135.206 52 28 70 80 1,06 0,57 1,43 1,63
16 Cuenca 199.365 7 2 5 9 0,14 0,04 0,10 0,18
20 Gipuzkoa 732.196 32 23 22 55 0,65 0,47 0,45 1,12
17 Girona 828.976 32 37 30 69 0,65 0,75 0,61 1,41
18 Granada 943.790 28 7 28 35 0,57 0,14 0,57 0,71
19 Guadalajara 285.320 7 1 9 8 0,14 0,02 0,18 0,16
21 Huelva 536.848 14 3 16 17 0,29 0,06 0,33 0,35
22 Huesca 229.998 12 7 7 19 0,24 0,14 0,14 0,39
23 Jaén 618.206 17 3 21 20 0,35 0,06 0,43 0,41
24 Lebn 446.857 26 18 28 44 0,53 0,37 0,57 0,90
25 Lleida 456.128 33 22 14 55 0,67 0,45 0,29 1,12
27 Lugo 325.835 17 10 15 27 0,35 0,20 0,31 0,55
28 Madrid 7.125.583 238 105 404 343 4,85 2,14 8,23 6,99
29 Mélaga 1.789.103 52 47 59 99 1,06 0,96 1,20 2,02
30 Murcia 1.584.801 49 69 41 118 1,00 1,41 0,84 2,40
31 Navarra 683.525 23 8 21 31 0,47 0,16 0,43 0,63
32 Ourense 305.510 12 5 15 17 0,24 0,10 0,31 0,35
34 Palencia 158.365 10 2 9 12 0,20 0,04 0,18 0,24
35 Palmas, Las  1.171.403 48 14 42 62 0,98 0,29 0,86 1,26
36 Pontevedra 948.873 35 19 49 54 0,71 0,39 1,00 1,10
26 Rioja, La 327.115 15 6 13 21 0,31 0,12 0,26 0,43
37 Salamanca 328.060 14 2 17 16 0,29 0,04 0,35 0,33
38 Santa Cruz ¢ 1.086.816 53 10 33 63 1,08 0,20 0,67 1,28
40 Segovia 157.984 7 1 9 8 0,14 0,02 0,18 0,16
41 Sevilla 1.972.290 59 12 76 71 1,20 0,24 1,55 1,45
42 Soria 90.199 4 1 6 5 0,08 0,02 0,12 0,10
43 Tarragona 874.312 46 24 19 70 0,94 0,49 0,39 1,43
44 Teruel 135.743 4 1 4 5 0,08 0,02 0,08 0,10
45 Toledo 751.119 18 4 25 22 0,37 0,08 0,51 0,45
46 Valencia/Vall  2.758.415 96 63 93 159 1,96 1,28 1,89 3,24
47 Valladolid 528.253 25 7 30 32 0,51 0,14 0,61 0,65
49 Zamora 165.543 7 2 9 9 0,14 0,04 0,18 0,18
50 Zaragoza 986.889 34 16 29 50 0,69 0,33 0,59 1,02
51 Ceuta 83.512 3 1 1 4 0,06 0,02 0,02 0,08
52 Melilla 87.001 3 1 2 4 0,06 0,02 0,04 0,08

Fuente: AEB (2023), Anuario estadistico de la Asociacion Espanola de Banca - Asociacion
Espafola de Bancay Poblacion del INE
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Las evidencias empiricas encontradas muestran una reduccién de la inclusién financiera
porque las F&A naturalmente eliminan duplicidades- sucursalesy servicios que se unifican
en una sola entidad-y centralizan los servicios.

Estos datos ponen de manifiesto, tal como observamos para los Estados Unidos (Calzada,
Fageda & Martinez-Santos, 2023), una reduccion de la densidad de sucursales bancarias
en Espanfa, puesto que el numero promedio de habitantes por oficinas de la banca se ha
incrementado en 145,7% entre 2009 y 2023, favoreciendo, por lo tanto, la exclusion
financiera. La tabla abajo muestra que el crédito por habitante se ha reducido entre 2009y
2023 enun 25% en términos nominales, es decir, de 17,9 mil euros por habitante a 13,6 mil
euros por habitante.

Tabla 2. Ratios por oficina y trabaja de la Banca Espafola (miembros de la AEB) (en

miles de €)
2023 2009
Habitantes por oficina 7.737 3.149
Créditos por oficina 105.224 56.379
Depositos por oficina 127.971 34.724
Empleados por oficina 12* 7
Créditos por empleado 7.746 7.660
Depdsitos por empleado 9.421 4,718
Créditos por habitante 13.600 17.902
Depdsito por habitante 16.540 11.026
Resultado por empleado| 2.881 684
Créditos a clientes por empleado | 10.540 8.213
Recursos de clientes por Empleado | 15.059 8.630

*Solo incluyen los empleados en oficinas en territorio nacional.
Fuente: Elaboracién propia con datos de la AEB, Anuario Estadistico de la Banca.

Almismo tiempo que se reducia el numero de empleados en la bancay se incrementaba el
numero de habitantes por oficinas, la carga de trabajo por empleado medidas en créditos
yrecursos aclientes por empleado se haincrementado, respectivamente un 28%y un 75%,
haciendo con que el resultado por empleado se multiplicase por 4,2 veces (véase tabla
anterior con datos de la AEB).

En resumen, menos oficinas, menos trabajadores y mayor carga de trabajo a los
trabajadores que se salvan de la consolidacién bancaria. Como se ha destacado
anteriormente, ese proceso es perverso para la salud laboral de las personas trabajadoras
que permanecen en sus empleos: mayor carga de trabajo, mayor estrés laboral, mayor
presiéon, menor bienestar y salud en general lo que producird, probablemente, un
incremento de las incapacidades laborales.

Estas ratios elaboradas con los datos de la AEB son corroboradas por los estudios mas
agregados del Banco Central Europeo, que muestran que el nimero de empleados en el
sector bancario por 100 mil habitantes en Espafia es de los mas bajos de toda la Zona Euro.

Entre 2008y 2023, elnumero de empleado de la banca en general en la zona euro ha bajado
de 697 a 504 por 100 mil habitantes; en Espafha esa evolucién negativa ha sido de 601 a
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335, posicionandose entre los mas bajos del continente. Espafia es el 5 pais con menos
empleados bancarios por cada 100 mil habitantes- solo superamos a Lituania, Letonia,
Eslovaquia y Grecia - , y muy por debajo de la media de la zona euro o paises como por
Francia, Portugal, Bélgicay Holanda (el informe del BCE no presenta datos para Alemania).

Figura 3

Bank employees in the euro area by country

(humber of bank employees per 100,000 inhabitants)
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Fuente: Banco Central Europeo, The changing landscape of bank offices in the euro area |
ECB Data Portal

Espana, también, es uno de los paises de la Zona Euro con menor empleados por oficina,
alrededor de 9, frente a 16,6 de la media de la Zona Euro, 11,6 de Francia, 13 de Alemania
y 17 trabajadores por oficina en Italia’.

Por altimo, y no por ello menos importante, hay evidencias de que el proceso de F&A en
nuestro pais ha reducido la oferta de créditos y, ademas, ha aumentado el coste para los
consumidores. Ese resultado se observa, sobre todo, para las entidades mas grandes, con
mayor poder de monopolio y cuyo costes son mas elevados (véase el comparador de
comisiones bancarias del Banco de Espana, las entidades mas grandes cobran comisiones
mas elevadas que las mas pequefias™).

3 Banco Central Europeo: Search Results | ECB Data Portal; estos datos incluyen todo el universo
de bancosy entidades de crédito existentes en los paises.
4 Compara las comisiones de tu cuenta. Aqui tienes la herramienta - Cliente Bancario, Banco de

Espana
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Conclusiones:

El andlisis realizado permite concluir que la fusiéon entre BBVA y Banco Sabadell presenta
importantes peligros estructurales para la sociedad espafiola. A pesar de que este tipo de
operaciones suelen presentarse bajo el discurso de la eficiencia y la competitividad, la
evidencia disponible y analizada anteriormente no sustenta tales beneficios ni en el caso
especifico del sector bancario espanol ni tampoco en el europeo (y tampoco en la de los
EEUU).

En cambio, lo que si se ha verificado es una reduccién del coste basada, casi
principalmente, en recortes en elempleo —entre 7.685y 10.567 directos, al menos el doble
de esas cifras de manera indirecta- y en las condiciones de trabajo, lo que implica
consecuencias graves para las personas trabajadoras. Taly como advierte la OIT, este tipo
de procesos tienden a generar pérdida masiva de puestos de trabajo, deterioro progresivo
de las condiciones laborales, aumento de la precariedad, y efectos colaterales sobre la
salud mental y fisica del personal que permanece empleada en las entidades bancarias,
debido al incremento de la carga laboraly al clima de incertidumbre. Todo ello desemboca
en mayores tasas de rotacién, desmotivacion, y absentismo laboral, lo que dificulta,
también, la sostenibilidad a largo plazo de las propias entidades fusionadas.

En el plano econdmico y territorial, los efectos tampoco son neutrales. Las PyMEs, asi
como los auténomos, sectores fundamentales del tejido productivo espafol, pueden verse
doblemente afectados: por una contraccién de la oferta de crédito y por el encarecimiento
de los productos bancarios. Esto impactaria negativamente en la capacidad de inversion,
crecimiento y generacion de empleo de estas unidades productivas. Ademas, como ha
alertado el Banco de Espafia en estudios recientes, los grandes bancos tienden a
concentrar sus operaciones en zonas mas rentables, lo que puede suponer una pérdida de
servicios financieros en zonas rurales 0 menos pobladas, acentuando asi las
desigualdades territoriales y socavando la inclusion financiera en nuestro pais. En este
caso se prevén el cierre de entre 589 y 883 oficinas. Bancarias.

Desde la perspectiva de competencia, con una concentracion en soélo tres entidades de
mas del 74% del sector, lafusidn elevariatodavia mas la concentracidon bancaria en el pais,
una de las mas altas de Europa, reduciendo el numero de actores relevantes en el mercado
y favoreciendo comportamiento de riesgo moral. Esto aumentaria el poder de mercado de
las grandes entidades, lo que a su vez disminuiria los incentivos para ofrecer mejores
condiciones a los consumidores, tanto en productos de ahorro como en servicios
crediticios.

En conclusién, no se observan beneficios sociales de las F&A bancaria en la historia
reciente de Espafa, lo que nos lleva a proyectar que una fusion entre el BBVA y el Banco
Sabadell tampoco producira efectos positivos para ni para las personas trabajadoras, ni
para las Pymes y auténomos, ni para los territorios afectados. Mientras los beneficios
sociales son mas que dudosos, los riesgos estdan muy claros y evidentes:
concentracion, mayor poder de mercado, pérdida de empleo -directo e indirecto-y de
la calidad del empleo, mayor estrés y ansiedad laboral, menor inclusion financieray
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mayor coste del crédito. Por tanto, no solo no se observan beneficios sociales tangibles
de esta operacion, sino que los riesgos que implica son multiples, bien documentados y
afectan de forma directa a colectivos esenciales para el funcionamiento de la economia
espafola.

Julimar da Silva Bichara
11/05/2025
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