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lIna etiqueta social europea

Adoptada en la reunion del Comité Ejecutivo de 6 y 7 de octubre 2026

Etiquetas sociales para productos, servicios y/o empresas/organizaciones

Las etiquetas sociales se utilizan a menudo para diferenciar productos, servicios u
organizaciones de sus competidores, lo que supone un incentivo comercial. Varios
sindicatos y confederaciones nacionales ya participan en iniciativas de etiquetado
social a nivel nacional, a menudo en sectores especificos como las pantallas de
ordenador, los concesionarios de automdviles, los hoteles y los restaurantes.

El paso hacia las etiquetas sociales europeas viene determinado por dos factores
principales: la integracion econdmica de los Estados miembros (es decir, el mercado
Unico) y la creciente concienciacion sobre la importancia de abordar los aspectos
sociales como un medio para diferenciar a las empresas y/o los productos de la
competencia, incluida la necesidad de garantizar la supervisién de las cadenas de
suministro.

El contexto politico actual a nivel europeo y mundial pone de relieve la urgencia de
reforzar las herramientas que pueden promover los derechos de las y los trabajadores
y las normas sociales. Los derechos laborales fundamentales se ven cuestionados,
mientras que las iniciativas de la UE sobre, por ejemplo, el trabajo forzoso, la
sostenibilidad empresarial y la diligencia debida siguen siendo objeto de controversia.
En este contexto, se necesitan instrumentos creibles e impulsados por los
trabajadores y las trabajadoras para garantizar que las normas sociales se apliquen 'y
supervisen de manera efectiva en la practica. El etiquetado social puede contribuir
como un complemento de la legislacion y la normativa centrado en las personas
trabajadoras.

En este contexto, existen razones de peso para que la CES y sus organizaciones
afiliadas se impliquen en el etiguetado social. La expansion de las etiquetas
voluntarias (y sus normas subyacentes) refleja la demanda del mercado, asi como el
riesgo de que los criterios sociales se definan sin tener en cuenta a las personas
trabajadoras y a sus sindicatos. Un enfoque impulsado por los sindicatos puede
garantizar que las etiquetas se basen en la negociacion colectiva, la representacion
de las y los trabajadores y una verificacion creible, al tiempo que crea incentivos para
una «carrera hacia la excelencia» en materia de normas laborales.

Este contexto brinda oportunidades para que los sindicatos europeos lideren una
etiqueta social europea, antes de que el mercado se sature con otros organismos de
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certificacion, a menudo impulsados por intereses comerciales.

En linea con el Programa de Accién de la CES 2023-2027, la CES ha encargado un
estudio de viabilidad a expertos externos (véase el anexo |), en el que se esbozan
posibles opciones para impulsar esta prioridad.

La CES ha trabajado estrechamente con IndustriAll en este tema y en la elaboracion
de la presente resolucion. Ademas, la cuestion se ha debatido en el seno del Comité
de Normalizacién de la CES, dadas las similitudes entre las etiquetas, las normas y la
certificacion.

Una etiqueta es un elemento de comunicacion visual que indica que un producto o
servicio ha sido certificado de acuerdo con normas especificas. Si bien la certificacion
y la normalizacién estan estrechamente relacionadas, se trata de procesos distintos.
La normalizacibn es el proceso de elaboracion de normas, directrices o
especificaciones (estandares) acordadas que deben seguir los productos, servicios o
procesos. Estas normas son elaboradas por organismos de normalizacion
reconocidos. La certificacion, por su parte, es el proceso de verificar que un producto,
servicio, sistema u organizacién cumple con una norma determinada. La certificacion
suele ser otorgada por un organismo de certificacion y da lugar a un certificado y/o
una etiqueta.

Perspectivas de futuro vy préximos pasos

El etiquetado social requiere conocimientos especializados. Por lo tanto, se invita al
Comité Ejecutivo a crear un grupo de trabajo para explorar el potencial del etiquetado
social y la certificacion.

Tras una convocatoria de participacion dirigida a las organizaciones afiliadas
nacionales y a las Federaciones Sindicales Europeas (FSE), el grupo nombrara a su
presidente/a, su secretariado, y definird sus métodos de trabajo para examinar en
detalle el tema y la viabilidad de una etiqueta social a nivel europeo.

Se solicita al grupo de trabajo que presente al Comité Ejecutivo, a mas tardar en
septiembre de 2027, un informe en el que se esbocen los préximos pasos para la toma
de decisiones.

Traducido por Internacional CEC UGT
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Anexo |

Estudio de viabilidad sobre una
iniciativa de certificacion/etiquetado social

Por Julia Wild, diciembre de 2025
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1. Lainiciativa que esta detrds de este proyecto

Las organizaciones nérdicas afiliadas a IndustriAll Europe plantearon la necesidad de crear
un certificado/etiqueta para que las empresas puedan demostrar que aplican y respetan
practicas laborales éticas. Su idea es establecer un sistema de certificacion de IndustriAll (o
de la CES) para aquellas empresas que cuenten con un convenio colectivo sindical o con un
programa o incentivos especificos para los trabajadores y trabajadoras. El objetivo es
disponer de una herramienta que brinde a los sindicatos la oportunidad de asumir un papel
de liderazgo en la configuracién de una conducta empresarial responsable. El certificado
(etiqueta) deberia poder utilizarse en Europa (y en todo el mundo). Durante el estudio de esta
propuesta, la CES se sumd al debate. La CES e IndustriAll iniciaron un analisis de viabilidad.
Esto se ajusta al punto de accién 3.8.23 del Programa de Accion de la CES 2023-2027, ya
aprobado. Este estudio de viabilidad examina el potencial de introducir en el mercado una
etiqueta social, respaldada por criterios (que podrian adoptar la forma de acuerdos marco
colectivos o globales, convenios colectivos, normas sociales o técnicas, etc.). Una norma
debera evolucionar de forma dinamica para adaptarse a las circunstancias cambiantes, pero
también debera ser predecible para los participantes. La certificacion no significaria que una
empresa sea considerada «buena» por IndustriAll/CES, sino mas bien que cumple los
criterios establecidos segun los criterios subyacentes (por ejemplo, un sistema de
certificaciéon, una norma, un convenio colectivo, etc.). Deberian establecerse salvaguardias
para cubrir los casos en los que se encuentren pruebas adversas y se identifiquen
incumplimientos.

1.1. Fase de analisis

Para este estudio se ha llevado a cabo una investigacion documental y se han realizado
varias entrevistas a expertos, con las siguientes partes interesadas:
- Petra Hartman y Ga$per ZakrajSek (EkvilibInstitute) sobre el certificado de «<Empresa
favorable a la familia» y el certificado de «Empleador socialmente responsable»
- Alexander Reise (IG Metall) sobre el certificado AutohausFair
- Niclas Rydell (TCO) sobre el certificado TCO
- Bruno Demaitre, asesor politico sénior de la Federacion Sindical Europea IndustriAll,
y Annick Aerts, responsable de coordinacién de politicas empresariales y asesora
politica sénior de la Federacion Sindical Europea IndustriAll

2. Planteamiento del problema

2.1. Erosiéon de los derechos

En el panorama actual, en el que el menoscabo de la democracia es una tendencia mundial,
los derechos de las personas trabajadores estan sufriendo un enorme retroceso en Europa
y fuera de ella. El indice Global de Derechos de la CSI 2025 registré las peores puntuaciones
para Europa y América desde su creacion en 2014. Resulta alarmante que las violaciones
de los derechos fundamentales hayan aumentado enormemente, incluidos el derecho a la
negociacion colectiva, el acceso a la justicia (en Europa, al 52 % se le deneg¢ el acceso a la
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https://www.etuc.org/sites/default/files/2023-06/ETUC%20Action%20Programme_Together%20for%20a%20Fair%20Deal%20for%20Workers.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/2023-06/ETUC%20Action%20Programme_Together%20for%20a%20Fair%20Deal%20for%20Workers.pdf
https://www.ekvilib.org/en/
https://www.ekvilib.org/en/
http://certifikatdpp.si/
http://certifikatdpp.si/
http://certifikatdpp.si/
https://certifikatdod.si/wp-content/uploads/2022/11/Ekvilib_DOD_ENG_v3.pdf
https://www.autohaus-fair.de/
https://tcocertified.com/
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/en__global_right_index_2025__final_web.pdf?42561/2dadb6a0c1eacc71d32d3f2f6ef8702cb163d152bd2dc8e5cc9ae3e96e031476
https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/en__global_right_index_2025__final_web.pdf?42561/2dadb6a0c1eacc71d32d3f2f6ef8702cb163d152bd2dc8e5cc9ae3e96e031476

justicia en 2025, frente al 32 % en 2024) y la libertad de expresion. En 2025 se produjeron
restricciones a la negociacion colectiva en el 80 % de los 151 paises investigados, lo que
supone un aumento del 1 % con respecto a 2024. Especialmente en Europa, los casos
aumentaron. Casi el 40 % de todos los convenios colectivos franceses fueron fruto de
negociaciones sin representacion sindical. Las plantas de Tesla en Suecia y Alemania hacen
caso omiso de la negociacion colectiva. La red de sindicatos y organizaciones de
trabajadores y trabajadoras es el mayor organismo de una fuerza democratica en
funcionamiento. Tiene el poder de cambiar la narrativa hacia una perspectiva centrada en los
derechos, lo que permite condiciones laborales justas para todas y todos; por ello, es
necesario ampliarla y afianzarla ain mas en la sociedad.

2.2. Contexto de mercado

La iniciativa «State of Sustainability Initiatives» (SSI) del Instituto Internacional para el
Desarrollo Sostenible (11ISD) ha identificado méas de_400 normas voluntarias de sostenibilidad
a nivel mundial. EI Centro de Comercio Internacional (ITC) ha creado una base de datos que
incluye_300 de esas normas. Es importante tener en cuenta que las normas voluntarias
pueden ser una palanca de cambio, pero a veces no son suficientes.

Ejemplo: en Alemania, antes de promulgar la ley alemana sobre la cadena de suministro en
2020, se plante6 un ultimatum a las empresas en el que se les indicaba que, si alrededor del
25 % de todas ellas cumplian con la norma voluntaria, no se aprobaria la ley. Sin embargo,
no alcanzaron ese objetivo y Alemania tuvo que introducir la ley sobre la cadena de
suministro.

Las normas voluntarias suelen referirse a aspectos medioambientales, sociales y/o
economicos de la sostenibilidad. Las normas sociales suelen centrarse en cuestiones como
los salarios justos, las condiciones de trabajo, los derechos laborales, la salud y la seguridad,
los precios justos y la igualdad de género (véase aqui). Una de las fuerzas impulsoras de las
normas de certificacion social proviene del movimiento de Comercio Justo, que se inicié en
los afios 40 y 50. Existen varias formas de agrupar estas normas. Se puede establecer una
distincién en funcion de si las normas se centran en los productos o en las empresas.

Las normas de producto, como GOTS, Fairtrade y ESC, que son muy conocidas, certifican
que un producto se ha producido, procesado y comercializado de acuerdo con los criterios
sociales y/o medioambientales de una norma especifica.

Las normas de empresa suelen tener una vision més holistica y analizan cémo las
organizaciones garantizan las medidas de salud y seguridad tanto para sus trabajadores y
trabajadoras como a lo largo de la cadena de suministro. Las siguientes normas son de uso
generalizado:

SA8000:
Se basa en las normas laborales de la Convencion de los Derechos Humanos con el
objetivo de garantizar redes de seguridad social en el lugar de trabajo, lo que incluye
la prohibicién del trabajo infantil y del trabajo forzoso, asi como el respeto de la jornada
laboral legal.

La Responsible Business Alliance (RBA):
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https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/en__global_right_index_2025__final_web.pdf?42561/2dadb6a0c1eacc71d32d3f2f6ef8702cb163d152bd2dc8e5cc9ae3e96e031476
https://www.iisd.org/
https://www.iisd.org/
https://www.iisd.org/ssi/market-coverage/
https://www.intracen.org/
https://www.standardsmap.org/en/home
https://lieferkettengesetz.de/2020/07/15/grosser-erfolg-fur-die-menschenrechte-bundesminister-kundigen-lieferkettengesetz-an/
https://lieferkettengesetz.de/2020/07/15/grosser-erfolg-fur-die-menschenrechte-bundesminister-kundigen-lieferkettengesetz-an/
https://lieferkettengesetz.de/2020/07/15/grosser-erfolg-fur-die-menschenrechte-bundesminister-kundigen-lieferkettengesetz-an/
https://www.cbi.eu/market-information/social-certifications
https://global-standard.org/
https://www.fairtrade.net/us-en.html
https://fsc.org/en
https://sa-intl.org/programs/sa8000/
https://www.tuvsud.com/en/services/auditing/responsible-business-alliance

La mayor coaliciébn industrial del mundo dedicada a la conducta empresarial
responsable en las cadenas de suministro globales. Los miembros pueden estar
seguros de que sus proveedores y sus propias fabricas cumplen con los méas altos
estandares sociales, medioambientales y éticos. La certificacion verifica que las y los
empleados de toda la cadena de suministro reciban un trato adecuado. TUV SUD
apoya la implementacién de la certificacion.

Worldwide Responsible Accredited Production (WRAP):

Uno de los programas de certificacion mas importantes del mundo es WRAP, que se
basa en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos. Las y los auditores
examinan, entre otros aspectos, la prohibicion del acoso y las agresiones, la libertad
de asociacion y la negociacién colectiva.

Sedex, de SMETA:

Se trata de un procedimiento de auditoria en el que la plataforma Ethical Data Exchange
ayuda a las empresas a mejorar sus estandares éticos y sociales, lo que incluye la
proteccion de las personas trabajadoras frente a condiciones inseguras, el exceso de
trabajo, la discriminacion, los salarios bajos y el trabajo forzoso, entre otros aspectos.

B-Corporation:

Normas sociales y medioambientales desarrolladas por B Labs. Dichas normas se
actualizan periédicamente; la Gltima actualizacion tuvo lugar en abril de 2025.

For Life:

For Life es una etiqueta de Responsabilidad Social Corporativa (RSC). Se basa en un
conjunto especifico de normas que acreditan los esfuerzos realizados por las
empresas para mejorar continuamente el bienestar de las personas involucradas en
sus actividades y para que sus practicas sean cada vez mas respetuosas con el medio
ambiente.

Merece la pena examinar mas detenidamente tres iniciativas, a saber, el certificado de
«Empleador Socialmente Responsable», AutohausFair y el sello social belga.

Certificado de «<Empleador Socialmente Responsable» de Ekvilib Institut

Ekvilib Institut es un organismo consolidado en el ambito de la certificacién gracias a su
certificado «Empresa Amiga de la Familia». El equipo considerd necesario centrarse en la
gestion socialmente responsable también desde un punto de vista mas holistico, lo que dio
lugar al certificado «Empleador Socialmente Responsable». El certificado «Empleador
Socialmente Responsable» tiene como objetivo mejorar la experiencia laboral de las
personas empleadas mediante la concesion de un certificado, basado en la norma ISO 26000
sobre responsabilidad social, que mejora la gestibn socialmente responsable en las
empresas. El certificado ofrece oportunidades de mejora en cinco &reas clave: 1. conciliacion
de la vida privada y profesional; 2. seguridad y salud en el lugar de trabajo; 3. cooperacion
intergeneracional; 4. gestion ética y no discriminacion en el lugar de trabajo; y 5. impacto
medioambiental. La iniciativa se puso en marcha en Eslovenia en 2019, cuando el proyecto
fue seleccionado en el marco del Programa Operativo para la Aplicacién de la Politica de
Cohesion Europea 2014-2020 con el fin de crear un sistema de certificacion para empresas
socialmente responsables. Desde su puesta en marcha, 200 empresas han adoptado la
certificacion, lo que ha dado lugar a una mejora de las condiciones laborales para miles de



https://wrapcompliance.org/
https://www.sedex.com/solutions/smeta-audit/
https://www.bcorporation.net/en-us/
https://www.fairforlife.org/en/our-labels/for-life/
https://certifikatdod.si/en/o-certifikatu/osnovne-informacije/
https://certifikatdod.si/en/o-certifikatu/osnovne-informacije/

personas trabajadoras gracias a formas de trabajo mas flexibles, una cultura laboral mas
positiva y mucho mas. Esto esta mejorando la satisfaccion laboral, lo que a su vez aumenta
el tiempo que los empleados y empleadas permanecen en la misma empresa, especialmente
entre las personas mayores de 45 afos, incrementando asi la poblaciéon activa.

AutohausFair de IG Metall

IG Metall (sindicato industrial de trabajadores y trabajadoras metallrgicas de Alemania)
identificd la necesidad de hacer mas transparente para los clientes y las personas empleadas
la situacion de los derechos de los trabajadores y trabajadoras, especialmente en el caso de
los concesionarios de automoviles. Por ello, cre6 la etiqueta AutohausFair. Si un
concesionario cuenta con esta etiqueta, los clientes pueden saber, nada mas entrar en el
establecimiento, que la empresa cumple los acuerdos del convenio colectivo, valora la buena
colaboracién con el comité de empresa y estd comprometida con la formacién. Estos tres
puntos son los criterios para obtener el sello de calidad AutohausFair. Esta etiqueta tiene una
buena acogida entre clientes y empleados/as, que la utilizan para orientarse a la hora de
elegir posibles empleadores. Las y los empleados locales de IG Metall garantizan el
cumplimiento de las normas por parte de los concesionarios.

Sello social belga

En 2002, el Gobierno belga promulgd una ley en virtud de la cual cualquier empresa que
«comercialice productos en el mercado belga» puede solicitar la concesion de la etiqueta
social belga. La Federacion General del Trabajo de Bélgica (FGTB/ABVV) participd
activamente en el proyecto. Para obtener la etiqueta, una empresa debe demostrar que la
produccion de un producto respeta los ocho convenios fundamentales de la OIT y que los
subcontratistas hacen lo mismo. También debe someterse a controles realizados por
empresas de auditoria social acreditadas por el Ministerio de Asuntos Econdmicos de Bélgica.
Las solicitudes de la etiqueta social deben estar firmadas conjuntamente por los
representantes de las personas trabajadoras de la empresa en cuestion (véanse los puntos
fuertes y débiles de la etiqueta social belga). La idea era buena; sin embargo, en 2012 solo
seis empresas contaban con la etigueta y no se han encontrado datos mas recientes. En un
estudio titulado «Lucha contra el trabajo infantil: el caso de la etigueta social belga», de
Romina Giuliano y Claire Dupont, cuatro de las seis empresas se quejaron de que la
supervision de los proveedores y subcontratistas no se llevaba a cabo adecuadamente, lo que
supone un problema para la credibilidad de la etiqueta. Las empresas también lamentaron la
burocracia y afirmaron que preferian la etiqueta SA8000, reconocida internacionalmente.
Ademas, la etiqueta no es muy conocida, por lo que no resulta de interés para su estrategia
de marketing. Debido al elevado coste de los mecanismos de control y a las dificultades para
identificar todos los eslabones de la cadena de produccion, solo unas pocas empresas se
mostraron interesadas en la etiqueta .

Valoraciones de empleadores

Ademas de las iniciativas de certificacion mas tradicionales, también existen portales de
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https://www.autohaus-fair.de/
https://library.fes.de/pdf-files/gurn/00097.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/gurn/00097.pdf
https://library.fes.de/pdf-files/gurn/00097.pdf
https://link.springer.com/article/10.1007/s11294-012-9365-0
https://link.springer.com/article/10.1007/s11294-012-9365-0

valoraciones de empleadores. En ellos, los trabajadores y trabajadoras pueden valorar
directamente a sus empleadores, lo que estaria muy en consonancia con la libertad sindical,
ya que permite que sean las propias personas trabajadoras quienes lleven a cabo la
supervisién del lugar de trabajo. Un portal conocido es Kununu, que compara empresas
basandose en las valoraciones de las y los empleados. Kununu es un buen ejemplo de que
existe un mercado para estas herramientas. Kununu genera beneficios ofreciendo a las
empresas la posibilidad de pagar una determinada cantidad para afiadir, por ejemplo,
imagenes, la historia de la empresa, etc., a sus perfiles. Se fundd en 2007 y fue adquirida por
Xing en 2013. Xing, que ahora se llama New Work, también cuenta con otros productos en su
cartera y obtiene beneficios de dos digitos en millones (véase aqui). Llevo varios afios, pero
parece haber tenido éxito desde el punto de vista financiero; la cuestion es si ha mejorado las
condiciones laborales. Glassdoor y Stepstone ofrecen plataformas similares (véase aqui).

Esta claro que las normas de certificacion se han convertido en una herramienta generalizada
en las ultimas décadas. Esto puede explicarse por la creciente preocupacion por los aspectos
de sostenibilidad de los interlocutores sociales y los consumidores, pero también de los
convenios internacionales, los gobiernos, los inversores y las propias empresas. Muchos
coinciden en que, ademas de la obligacibn moral de «hacer lo correcto», también ofrece
oportunidades de negocio (véase aqui). Es importante destacar que la adopcion de
determinadas normas llevo décadas.

Dada la existencia de todas estas normas, se han realizado intentos para armonizarlas. Por
ejemplo, la metanorma GSES, que alna varias hormas del ambito de la sostenibilidad.

Si bien existe un mercado para la certificacién, también hay que mencionar que, por ejemplo,
en el caso de Fairtrade y Rainforest Alliance, la oferta de productos certificados suele ser
superior a la demanda, lo que obliga a las empresas a vender sus productos certificados como
si fueran productos convencionales.

2.3. Contexto politico

La UE ha estado trabajando en varios reglamentos para mejorar su sostenibilidad. Entre los
expedientes clave mas recientes se encuentran la Directiva de la UE sobre la diligencia
debida en materia de sostenibilidad empresarial, la Directiva sobre informacion de
sostenibilidad de las empresas (CSRD) y la taxonomia de la UE. Sin embargo, estos
expedientes forman parte actualmente de un proceso «d6mnibus» y corren el riesgo de verse
sustancialmente diluidos. El Parlamento Europeo decidird su postura respecto a unos
requisitos de sostenibilidad mas sencillos en la proxima sesidn plenaria que se celebrara en
Bruselas el 13 de noviembre. Ante el aumento de la legislacion, las empresas necesitan
ayuda para orientarse entre normas que se solapan, poner en practica la diligencia debida y
demostrar su cumplimiento. Al mismo tiempo, los gobiernos necesitan socios de confianza
para comprobar y garantizar el cumplimiento, asi como para tomar medidas en caso de
incumplimiento. Los sistemas de certificacion fiables estan bien posicionados para apoyar
este cambio; esta iniciativa podria ver una oportunidad y dar respuesta a esta necesidad.

3. Opciones
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https://inside.kununu.com/
https://new-work.se/en
https://www.crunchbase.com/organization/kununu
https://en.devworkplaces.com/article/die-6-bekanntesten-portale-fuer-arbeitgeberbewertungen
https://isealalliance.org/sustainability-news/evolving-role-sustainability-systems-why-we-need-smart-mix-regulation-and
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3.1. Asociarse con iniciativas existentes

-Eficiencia en el uso de recursos: la colaboracion con iniciativas existentes ofrece una via
pragmatica para alcanzar el objetivo general de reforzar la influencia de los sindicatos sobre
la conducta empresarial responsable. Colaborar con programas consolidados —como el
Certificado de Empleador Socialmente Responsable de Ekvilib Institut, AutohausFair en
Alemania o las iniciativas multisectoriales existentes de IndustriAll— permite a IndustriAll y a
la CES aprovechar la credibilidad, la infraestructura técnica y la experiencia operativa ya
existentes, en lugar de empezar desde cero. Desde el punto de vista de los recursos, dicha
colaboracién también minimizaria la carga financiera y administrativa, lo que permitiria a
IndustriAll y a la CES centrarse en el liderazgo estratégico y la coordinacién, en lugar de en
la gestion operativa. Esto concuerda perfectamente con el énfasis que pone el estudio de
viabilidad en la escalabilidad y la rentabilidad.

- Aceleracion de la visibilidad y la implementacién: un enfoque de colaboracion
aprovecha las normas establecidas, los sistemas de seguimiento y las plataformas de
marketing. La certificacion de «Empleador Socialmente Responsable» ya goza de
reconocimiento entre las empresas, los interlocutores sociales y las instituciones publicas de
Eslovenia y Serbia. Su metodologia probada y su credibilidad podrian servir de trampolin
para la expansion a otros mercados europeos, en consonancia con el objetivo estratégico de
la CES y de IndustriAll de situar los derechos de las personas trabajadoras y los convenios
colectivos en el centro de la agenda empresarial responsable. Es fundamental sefialar que
asociarse con una iniciativa que cuenta con una trayectoria probada en la certificacion
centrada en las y los trabajadores crea un punto de entrada mas realista en el saturado
mercado de la certificacién. Permite ademas a IndustriAll y a la CES poner a prueba las
estructuras adaptadas existentes en los paises piloto y evaluar su escalabilidad antes de
comprometerse con una iniciativa a escala de la UE.

El certificado de «Empleador Socialmente Responsable» también se beneficiaria de la
participacién gracias a la amplia red de IndustriAll. Las mas de 50 millones de personas
afiliadas podrian mejorar la capacidad de supervision local y reforzar la legitimidad mediante
la verificacién de las personas trabajadoras sobre el terreno. Esta proximidad al lugar de
trabajo es esencial para garantizar que las empresas certificadas respeten verdaderamente
unas normas laborales elevadas y los derechos de negociacion colectiva, en lugar de
limitarse a cumplir los requisitos formales de conformidad.

Si bien la colaboracion ofrece claras ventajas, también conlleva varios riesgos estratégicos y
operativos que deben gestionarse con cuidado.

- Reduccién de la autonomiay lainfluencia: al sumarse a un programa ya existente, es
posible que IndustriAll y la CES tengan que adaptarse a modelos de gobernanza,
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indicadores y estrategias de comunicacion preexistentes que solo reflejen parcialmente
las prioridades sindicales. Esto podria limitar su capacidad para dar forma al discurso.

- Dependencia reputacional: La credibilidad de IndustriAll y la CES quedaria ligada a la
de la organizacién asociada. Si se cuestionaran las practicas de gobernanza o
supervision de la organizacién asociada, esto podria afectar indirectamente a la
reputacion de los sindicatos.

- Retos operativos y de coordinacion: Ampliar una etiqueta nacional (por ejemplo, de
Eslovenia) a escala europea implica una compleja adaptacion juridica y contextual,
incluida la transposicion de las normas laborales nacionales, los criterios de certificacion
y los mecanismos de supervisién a diversos sistemas de relaciones laborales. Sin una
armonizacion cuidadosa, podrian surgir incoherencias que socavaran la credibilidad de
la etiqueta mas alla de las fronteras.

Estrategia de mitigacion:

Para mitigar estos riesgos, IndustriAll y la CES deberian buscar acuerdos de colaboracion
formales que garanticen la copropiedad de la direccion estratégica, la imagen de marca
y la gobernanza. Es fundamental una participacion temprana y continua en los procesos
de toma de decisiones —idealmente a través de la representacion en consejos directivos
o consultivos—. Una comunicacion clara sobre el papel y el valor afiadido de cada parte
(especialmente en lo que respecta a la participacion de los trabajadores y trabajadoras y
al seguimiento) ayudara a mantener la visibilidad y la credibilidad. Una fase piloto, que
comience con uno o dos paises tal y como se propone, puede servir como entorno
controlado para poner a prueba la gobernanza, medir el impacto y perfeccionar las
condiciones de la colaboracién antes de ampliarla. La evaluacion periddica y los
mecanismos de informacidn transparentes seran esenciales para garantizar la alineacion
y el aprendizaje continuos.

El proyecto del certificado de «Empleador socialmente responsable» se llevé a cabo en el
marco del 8.° eje prioritario «Promocién del empleo y la movilidad laboral transnacional», 8.3
de la inversioén prioritaria «Envejecimiento activo y saludable», 8.3. 1 del objetivo especifico
«Prolongar y mejorar la vida laboral de las personas mayores incluidas en las medidas» del
Programa Operativo para la Implementacion de la Politica de Cohesién Europea 2014-2020,
y fue seleccionado como proyecto en la convocatoria de licitaciones para la cofinanciacion de
un sistema de certificacion para empresas socialmente responsables. El coste total de la
operacion ascendié a 2 millones de euros, de los cuales la mayor parte procedia de fondos
de la UE y casi el 20 % de fondos nacionales eslovenos. La mitad del presupuesto se destino
al marketing y la imagen de marca para garantizar que el certificado fuera bien conocido entre
las personas empleadas, los consumidores y las empresas. La ampliacién del proyecto se
beneficiaria sin duda de las economias de escala; sin embargo, la inversion financiera seguiria
representando una parte importante. Dado que el socio esloveno ya ha invertido mucho en la
creacion del certificado, resulta realista contar con un presupuesto mas reducido para
implementar el proyecto en otros paises. La campafia de comunicacion también podria
beneficiarse de la colaboracién de las organizaciones afiliadas de IndustriAll, que podrian
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promocionar el certificado de forma gratuita. Para mantener el proyecto en marcha, las
empresas deben abonar el coste del certificado de «Empleador Socialmente Responsable»,
lo cual también se recomienda de cara a una posible expansiéon. Aqui se pueden consultar
mas detalles sobre la estructura de costes actual.

En cuanto al proceso de certificacidn, el marco de certificacién recomendado sigue el modelo
contrastado de la etiqueta de «Empleador Socialmente Responsable». Combina una
evaluacién estructurada, una planificacion conjunta y una certificacibn progresiva para
garantizar tanto la credibilidad como la mejora continua.

Paso 1 - Solicitud:
Las empresas interesadas envian un formulario de solicitud y la documentacién requerida
a través de la pagina web oficial del programa o del punto de contacto designado.

Paso 2 — Contacto inicial:
Un representante del organismo de certificaciébn se pone en contacto con el solicitante
para aclarar el proceso, los plazos y los requisitos, asi como para ofrecer orientacién
inicial.

Paso 3 — Anélisis de la situacion:
Se lleva a cabo un analisis en profundidad de las préacticas actuales de la empresa en
materia de responsabilidad social corporativa (RSC) y relaciones laborales mediante un
cuestionario y una entrevista. Esto establece una base de referencia para el desarrollo
posterior.

Paso 4 — Elaboracion del plan de accién:
A partir de los resultados, la empresa y el auditor asignado elaboran conjuntamente
una hoja de ruta en la que se describen las medidas especificas para reforzar las
practicas laborales responsables y el cumplimiento de las normas acordadas.

Paso 5 — Certificacion y seguimiento:
Tras implementar las medidas fundamentales y presentar pruebas de los avances, la
empresa recibe el Certificado de Empleador Socialmente Responsable de Acceso. El
seguimiento continuo y las reevaluaciones periédicas favorecen la mejora continua y
permiten alcanzar el nivel de certificacion avanzado y, finalmente, el completo.

A continuacion se muestra el logotipo. Al ampliar la etiqueta a otros paises, se podria
afadir el nombre del pais en la parte inferior. Se debe mantener el cddigo de colores para
garantizar la coherencia (naranja para el nivel «Acceso» y morado para el nivel
«Avanzado»).
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00001 00001

3.2. Concesion de una etiqueta social para convenios colectivos sindicales

Crear y mantener un registro (paneuropeo) gue recoja todas las empresas que cuenten con
un convenio colectivo sindical (local) en vigor. El convenio colectivo sindical seria el criterio
principal (aunque probablemente no el Unico) para la concesion de la etiqueta social. Los
sindicatos locales serian los actores clave de este registro, ya que proporcionarian la
informacién sobre qué empresas han firmado un convenio colectivo sindical (local). Como
efecto secundario, darian a conocer y, por tanto, promoverian la etiqueta (el registro) entre
las empresas.

El punto débil de una etiqueta social que utilice los convenios colectivos sindicales como
criterio principal (o Unico) es que, de un pais a otro, estos difieren sustancialmente. Por ello,
constituyen una base poco sélida para comparar empresas con sede en distintos paises.
Esto podria resolverse utilizando una etiqueta social cuya imagen de marca fuera similar,
pero que se diferenciara segun el pais (por ejemplo, utilizando diferentes combinaciones de
colores o afiadiendo el nombre del pais).

Los sindicatos también dispondran, probablemente, de mucha informacion sobre las
medidas que adoptan las empresas en materia de salud y seguridad y acoso, la cual podria
afiadirse al registro como criterio adicional (opcional) para una posible clasificacion de las
empresas.

La revista electrénica «E-Journal of International and Comparative LABOUR STUDIES»
publicé un articulo sobre la viabilidad de una recopilacion de datos a escala europea sobre
los convenios colectivos y su posible comparabilidad. Existe la base de datos de convenios
colectivos Wagelndicator, que recopila y codifica los textos completos de los convenios
colectivos en los 27 paises de la UE y mas alla. La Fundacion Wagelndicator es una
organizacion global, independiente y sin animo de lucro. Comenzé en el afio 2000 con
Vrouwenloonwijzer.nl, un comparador salarial inclusivo y un sitio web dirigido a las mujeres
trabajadoras. Wagelndicator ha crecido hasta convertirse en una organizaciéon mundial que
recopila, analiza y comparte informacién sobre sueldos y salarios, salarios minimos, salarios
dignos, legislacién laboral, trabajo por encargo y en plataformas, convenios colectivos y
mucho mé&s. Han catalogado y codificado algo menos de 2.000 convenios colectivos. En
Europa hay alrededor de 85.000 convenios colectivos; curiosamente, 73.000 de ellos
proceden de Alemania, donde los convenios con un Unico empleador se registran y
contabilizan con precision. Segun los estudios sobre cuantos de ellos estan disponibles
publicamente en la UE, la cifra ronda los 8.000, por lo que podrian recopilarse y utilizarse de

EUROPEAN
sTRADE UNION


https://dspace.library.uu.nl/bitstream/handle/1874/434108/TIJDENS_ET_AL_FINAL.pdf?sequence=1
https://wageindicator.org/salary/salary-survey
https://wageindicator.org/salary/minimum-wage
https://wageindicator.org/salary/living-wage
https://wageindicator.org/salary/living-wage
https://wageindicator.org/labour-laws
https://wageindicator.org/labour-laws/platformeconomy
https://wageindicator.org/labour-laws/collective-bargaining-agreements

forma publica. La recopilacién, subida, anotacion y codificacion de estos 8 000 convenios
colectivos requerird recursos sustanciales cada afio, al menos si se parte de la base de que
la mayoria de los convenios colectivos se renuevan anualmente. Fashion Revolution cuenta
con un registro sobre transparencia en la industria de la moda; esta iniciativa podria ser un
punto de partida util.

En 2016, Filcams CGIL se propuso crear una clasificacion sindical de las empresas
multinacionales. El objetivo era hacer accesible informacion crucial sobre las actividades de
las multinacionales, entre la que se incluia: la calidad del empleo, el didlogo social y las
relaciones sindicales, la responsabilidad social, la transparencia financiera, la valoracion de la
diversidad, la proteccién de la accesibilidad y el impacto medioambiental. Esta informacién
resulta dtil, ante todo, para que los sindicatos negocien mejores condiciones laborales, pero
también lo es para las empresas y las y los ciudadanos: para las primeras, para que puedan
comparar sus practicas y encontrar inspiracion para imitarse mutuamente y competir en
calidad; para los segundos, para que puedan ser consumidores y consumidoras informadas y
utilicen su poder para influir en las decisiones de las empresas. Sin embargo, la ultima vez
gue se presento la clasificacion «Open Corporation» fue en 2020. El observatorio sindical
sobre multinacionales analizé 9.-624 empresas multinacionales, de las cuales 568 fueron
evaluadas vy clasificadas en funcién del dialogo y la responsabilidad social, las condiciones
laborales, la transparencia financiera y las politicas en materia de medio ambiente, diversidad
y accesibilidad para personas con discapacidad. ENEL ocupé el primer puesto, seguida de
IBERDROLA, LVMH, ALLIANZ, FERROVIAL, MANPOWER, L'OREAL, NORSK HYDRO,
ELECTROLUX y RENTOKIL. Esta sana competencia ha generado un cambio continuo en los
primeros puestos de la clasificacion y ha llevado a que cuatro empresas que en 2019 se
situaban por debajo del puesto 200 hayan cruzado el umbral para situarse entre las diez
primeras, mientras que aquellas con una puntuacién superior a 60 puntos sobre 100 han
crecido un 16 %, impulsadas por una mejora continua. Habia planes para continuar con la
clasificacién, pero no ha sido asi, a pesar de que la mejora de las posiciones refleja el éxito,
al menos a primera vista.

- Aprovechar el deseo de las empresas de competir (como hizo la iniciativa de Filcams
CGIL)

- Interés por parte de los sindicatos
- Una gestion global mas econdmica que desarrollar una nueva etiqueta social
- Sin costes elevados de cumplimiento (certificacion) para las empresas

- Aspectos legales: los convenios colectivos varian en cuanto a su alcance y profundidad
de un pais a otro. Por ello, es importante desarrollar criterios adicionales que puedan
complementarse con la existencia de convenios colectivos sindicales locales, para
garantizar que las empresas cumplan un determinado conjunto de normas en todos los
paises (véase también aqui). Ademas, es importante comprobar a qué nivel y con quién
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se ha firmado el convenio colectivo. Esto significa que deben analizarse e incluirse en el
registro cuestiones como quién negocié el convenio y por qué las empresas se nhegaron
a negociar a nivel sectorial pero aceptaron hacerlo a nivel de empresa. Se podrian extraer
criterios adicionales de marcos internacionales consolidados, como los Acuerdos Marco
Globales (AMG), las Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales, los
Principios Rectores de Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos,
la Declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
entre otros.

Criterios adicionales que deben comprobarse:

¢ Regquisito de que los convenios sindicales sean legalmente aplicables de conformidad

con la legislaciéon nacional o el sistema de arbitraje.

e Garantizar que el sindicato que ha suscrito un convenio colectivo sea libre vy
democratico y no, por ejemplo, un sindicato amarillo o un denominado «sindicato de
proteccions.

e Las personas afiliadas y las y los representantes sindicales deben estar libres de
intimidacion y represalias.
» Requisitos para el didlogo social.

- Requisitos de actualizacion: Mantener el registro actualizado supone un gran reto. El
comité de empresa europeo tiene dificultades incluso para acceder a la informacién sobre
si una empresa sigue existiendo, por no hablar de los detalles de los convenios colectivos
de los sindicatos locales vigentes. Annick Aerts, responsable de Coordinacién de
Politicas Empresariales y asesora sénior de politicas de IndustriAll Europa, mantuvo una
conversacion sobre una base de datos exclusiva para su region en Bélgica en la que se
recogen los convenios colectivos, pero el proyecto se suspendié debido a problemas de
complejidad. Recopilar esta informacion de las empresas y actualizarla periodicamente
requerira muchos recursos.

- Estrategia de mitigacion: externalizar el servicio a un proveedor externo, aunque esto
también supondra un factor de coste. Entre los organismos de certificacion de este tipo
se encuentran Kiwa, SGS y Control Union. FLOCERT certifica productos de Fairtrade
(comercio justo).

- Interés por parte de las empresas: La impresion de las y los comparfieros de la unidad
de politica empresarial de IndustriAll, que cuentan con décadas de experiencia trabajando
con empresas en estas cuestiones, es que algunas empresas estan interesadas en
mejorar sus estdndares sociales y podrian ver un incentivo en colaborar con esta
iniciativa, pero a la gran mayoria de las empresas no les importa realmente, a menos que
ello tenga un impacto positivo en su valor de mercado. Segun su experiencia de décadas,
las empresas no se esfuerzan realmente por atraer a las trabajadoras y los trabajadores
mediante certificaciones o etiquetas, sino que lo hacen ofreciendo bonificaciones, coches
de empresa y subsidios por teletrabajo. Ademas, los y las empleadas no perciben los
convenios colectivos como una opcién viable; prefieren negociar a nivel individual.

3.3. Desarrollo de un nuevo sello social
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- Panorama politico: La proxima propuesta de la Comision Europea para la revision de
las Directivas de Contratacién Publica de 2014 podria ser un buen punto de partida para
defender como la UE puede utilizar la contratacion publica de forma mas estratégica,
haciendo que cada euro gastado redunde en el bien publico, en consonancia con la
proteccion de los derechos de las personas trabajadoras dentro de la UE y en las cadenas
de suministro globales. Esta iniciativa debe prestar especial atencion a dicha revision.
Por lo general, las licitaciones de contratacion publica se centran especificamente en
productos, por lo que una etiqueta especifica para cada producto podria ser mas facil de
vincular a los criterios. En este sentido, UNI Europa esta impulsando el cambio, por
ejemplo, con su campafia «No a los contratos publicos sin convenio colectivo» (véase
aqui), para modificar las normas de la contratacion publica.

Asimismo, el Pacto Mundial de las Naciones Unidas ha puesto en marcha una Coalicién
para la Contratacion Publica Sostenible, con el fin de impulsar la transformacion de las
cadenas de suministro.

Cuando se aprueba una nueva ley, las empresas solicitan ayuda. El conjunto de criterios
debe cumplir los requisitos legales internacionales comunes en materia de informacién
empresarial relacionada con las condiciones de trabajo. Esto puede constituir un
importante argumento de venta para que las empresas se sometan a los procedimientos
de certificacién. Una idea podria ser seguir de cerca la evolucion de la Ley Omnibus y, a
continuacion, crear una certificacion especifica para cumplir con ella y, tal vez, afiadir un
conjunto adicional de criterios que vaya mas alla de lo exigido por la ley. Sin embargo,
esto sigue requiriendo muchos recursos, y aun no esta claro qué nos deparara la Ley
Omnibus.

- Trato preferencial entre empresas certificadas: Las empresas pueden optar por
colaborar con otras empresas certificadas para establecer la rendicion de cuentas a lo
largo de toda la cadena de valor o en los clisteres empresariales. Una vez que las
empresas estén certificadas, los delegados y delegadas sindicales podrian abogar por
que sus empresas den preferencia a otras empresas certificadas a la hora de seleccionar
colaboradores. Si esta etiqueta social goza de un amplio reconocimiento en algunos de
los mercados mas progresistas, las empresas tendran que reconocer que la cooperacion
con los sindicatos a nivel local es necesaria con fines comerciales. De este modo, los
intereses comerciales y sindicales estaran mas alineados, lo que facilitara la cooperacion
necesaria.

- Recursos: El establecimiento de una nueva certificacion europea requeriria una enorme
cantidad de recursos, tanto en términos de capital financiero como de capital humano. El
sistema de certificacion esta pensado para amortizarse con las cuotas pagadas por los
titulares de la certificacion; sin embargo, habra un periodo en el que los costes deberan
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prefinanciarse. El certificado AutohausFair es, en si mismo, gratuito para el titular de la
certificacion; solo si una empresa desea disponer de material de marca debera pagar por
ello. El proceso de certificacion cuenta con el apoyo financiero de IG Metall.

- Complejidad de la comunicacién: La certificacion TCO también trabaj6 en el
establecimiento de normas para empresas (fabricas), pero tuvo que detenerse debido a
la complejidad del asunto, que plante6 retos de comunicacion, técnicos y politicos. Si solo
certificamos una planta de fabricacién en la UE y no su cadena de suministro ni sus
empresas asociadas, nos enfrentamos a un gran reto de comunicacion. ¢Como
comunicamos las ventajas de la etiqueta sin inducir a error a quienes la utilizan? Estas
empresas también deben cumplir los criterios; de lo contrario, resulta extremadamente
dificil comunicar adecuadamente las ventajas de la etiqueta y, de hecho, contribuir a
mejorar los derechos de las personas trabajadoras. Esto requiere una gran inversion en
comunicacién para garantizar que los mensajes se transmitan de forma clara y veraz.
TCO decidié centrarse Unicamente en productos especificos, para reducir la complejidad.

- Retos técnicos: TCO colabora con unas 100 fabricas que son auditadas segun las
normas de auditoria de fabricas existentes, incluida la SA8000. La mayoria de las fabricas
presentan algun problema en sus informes. Solo una pequefia parte del trabajo consiste
en detectar los problemas de las empresas; la mayor parte, que ademas requiere mucho
trabajo, consiste en ayudarles a resolver sus incumplimientos.

- Aceptaciéon de la etigueta: Otro gran reto es garantizar que las empresas utilicen la
etiqueta. Existen muchas etiquetas en el mercado, pero se requiere una intensa campafa
de marketing y, por lo general, varios afios o décadas para que la etiqueta sea bien
reconocida y aceptada por el mercado.

- Retos juridicos: Los diferentes marcos juridicos de los Estados miembros de la UE. Esta
es otra razon por la que las etiquetas eslovenas van mas alla de lo exigido por la ley, lo
que significa que los criterios tendrian que superar los criterios de los 27 Estados
miembros e incluir la normativa de la UE, lo que requiere una investigacion que exige
mucho tiempo.

- Dedicacion de tiempo: A la hora de establecer una norma, también es fundamental
contar con la participacion de numerosas partes interesadas; este fue, ademas, uno de
los factores clave del éxito de la certificacion eslovena. Colaboraron con asociaciones de
empleadores, la cAmara de comercio y los sindicatos, lo que les permitié aprovechar cada
una de las redes y los conocimientos especializados. Sin embargo, esto también plantea
retos politicos, ya que es dificil y requiere mucho tiempo llegar a un acuerdo conjunto
sobre las normas.

- Panorama politico: La Directiva sobre declaraciones ecolégicas tenia por objeto
establecer, por primera vez, normas vinculantes a escala de la UE para las declaraciones
medioambientales voluntarias en la publicidad. Tras una feroz oposicidon politica,
especialmente por parte de la comunidad empresarial y de las filas del Grupo del PPE, la
Comisién Europea suspendidé sus propios planes a finales de junio de 2025. Esto pone
de relieve lo dificil que resulta en este momento alcanzar un compromiso Util en materia
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de certificacion sostenible.

Evaluacion: Dadas las limitaciones financieras y de recursos humanos de IndustriAll y la
CES, crear una nueva etiqueta social a escala de la UE supone unretoy, en la actualidad,
resulta muy dificil de lograr.

3.4. Una plataforma de valoraciones de empleados respaldada por los sindicatos

- Las plataformas pueden constituir una via anénima para que los trabajadores y
trabajadoras expresen su opinion; serian las y los propios empleados quienes se
encargarian del seguimiento, por asi decirlo, lo que reduciria los costes. Los datos serian
precisos y procederian directamente de la fuente; sin embargo, es necesario contar con
un sistema de validacién para evitar las «valoraciones falsas», pero esto se puede poner
en marcha. Las valoraciones tendrian un enfoque muy humano y, desde una perspectiva
de marketing, podria resultar mas facil promover la iniciativa con historias reales a partir
de testimonios de los trabajadores y las trabajadoras. El hecho de que la iniciativa esté
dirigida por los sindicatos le aporta credibilidad adicional, y los sindicatos cuentan con
numerosos vinculos con las trabajadoras y los trabajadores, a quienes podrian pedir que
rellenaran un cuestionario elaborado por ellos mismos. No seria necesario convencer a
las empresas para que se sumaran a esta iniciativa, ya que sus empleados y empleadas
podrian simplemente aportar sus valoraciones. La idea se basa en el afan competitivo de
las empresas.

- Iniciativas ya existentes y bien consolidadas en el mercado
- Los trabajadores y trabajadoras no quieren participar ni dejar valoraciones
- Los sindicatos no tienen tiempo para promover la iniciativa

4. Financiacion

Una estrategia podria consistir en solicitar fondos de la UE y buscar socios nacionales que
ayuden a financiar la iniciativa a nivel nacional, como gobiernos nacionales, sindicatos
nacionales, etc. Ademas de buscar fondos de la UE y nacionales, una idea podria ser hablar,
por ejemplo, con el Fondo Global de Pensiones del Gobierno de Noruega, que es el fondo
soberano mas grande del mundo. Se podria explorar con ellos qué criterios considerarian
tiles para ayudarles a invertir en empresas especificas que respeten los derechos de las
personas trabajadoras. En 2024, el fondo fue clasificado como el méas transparente del
mundo por el Global Pension Transparency Benchmark, lo que demuestra que tiene interés
en algun tipo de cumplimiento social.

5. Marketing
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Algunas opciones posibles son:
Que los sindicatos locales impartan talleres en colegios, empresas, eventos locales, etc.

Aprovechar una fuerte presencia en las redes sociales, utilizando de nuevo todos los

canales de los sindicatos locales
Organizar un evento especifico para presentar esta idea, invitando a figuras clave, como

activistas, sindicatos e influencers
Mantener al publico informado sobre el desarrollo de la iniciativa.
Hablar de la iniciativa en foros empresariales donde se encuentren socios potenciales

Crear una competicion entre empresas a través de la iniciativa para mantener su interés

y hacer que compitan en una carrera hacia la cima.
Utilizar testimonios personales de trabajadores y trabajadoras para apelar a las emociones

6. Aspectos legales
En funcién del objetivo final, se podria constituir una entidad juridica especifica, por ejemplo,

en Bélgica, donde tienen su sede IndustriAll y la CES.
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