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INFORMACION ADICIONAL EN PROTECCION DE DATOS PERSONALES. —-CHATBOT DE
INFORMACION Y ATENCION DE CONSULTAS PROCESO DE REGULARIZACION -2026-

Bienvenido/a a nuestro Chatbot informativo sobre el proceso de regularizacion extraordinaria -
2026- (Real Decreto 316/2026 por el que se modifica el Real Decreto 1155/2024, de 19 de
noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Organica 4/2000, de 11 de enero,
sobre derechos y libertades de los extranjeros en Espafia y su integracion social).

La finalidad de este asistente virtual es ofrecer informacion sobre este proceso y responder a
las consultas relacionadas que nos plantees, asi como mejorar la precision, relevancia y
seguridad de las respuestas que otorgamos a los/as interesados/as.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento
de datos personales y a la libre circulacién de estos datos (RGPD), asi como a la Ley Organica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los derechos
digitales (LOPDGDD), SE TE INFORMA de los siguientes extremos sobre el tratamiento de tus
datos:

1. Datos de contacto

Razoén Social: Confederacion Sindical Unién General de Trabajadores
CIF: G-28474898

Direccién postal: Avenida de América 25, 28002 Madrid

Contacto Delegado de Proteccion de Datos: dpo@cec.ugt.org

Sitio Web: www.ugt.es
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2. Datos recabados y finalidades

Esta Politica de Privacidad describe cdmo recopilamos, usamos, almacenamos y protegemos la
informacién personal que nos proporcionas o que se genera durante tu interaccion con nuestro
asistente virtual. Al utilizarlo, aceptas las practicas descritas en este documento.

A través de nuestro Chatbot no se te solicitara ningun dato personal mas alla de tu dato
de contacto telefénico, el cual es imprescindible y necesario para poder conectarte a
nuestro chat.

Todas las consultas que nos plantees se responderan de forma tedrica general, no
requiriéndose ninguna informacién personal de tu parte. Para la resolucién de consultas de
forma mas detallada o personalizada, se te redirigira siempre a alguno de los compafieros o
colaborares especializados de nuestro sindicato.

Tu dato telefénico de contacto no se utilizara para ninguna otra finalidad que no sea la
especificada previamente. En caso de que se quisiera utilizar con otro fin, se te informara y
solicitara consentimiento expreso, en su caso. Lo mismo ocurrira en aquellos supuestos en
los que el sindicato considere ofrecerte otros servicios adicionales como, por ejemplo, el envio
de informacion relativa a nuestra actividad sindical que pueda ser de tu interés.

Nota importante: No compartas informaciéon sensible o personal a través de nuestro
Chatbot. En caso de ser necesaria, te sera solicitada a través de otros cauces de recogida de
informacion y se te otorgara la correspondiente informacion RGPD.

3. Conservacion

Con respecto a los datos proporcionados, se conservaran durante no mas tiempo del necesario
para cumplir con las obligaciones contraidas, mientras que no ejercites tu derecho de oposicion
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0 supresion, o durante el plazo que nos exijan los requerimientos legales que le sean de
aplicacion a la Organizacion.
4. Legitimacidén

La base juridica en la que se basa el tratamiento de tus datos personales para las finalidades
indicadas previamente es la obtencién de tu consentimiento inequivoco al iniciar una
conversacion a través de nuestro asistente (art.6.1.a)).

Tu participacién en nuestro Chatbot es de caracter voluntario, pudiendo retirar tu consentimiento
posteriormente y en cualquier momento, mediante solicitud dirigida a nuestra Organizacion, de
acuerdo al Procedimiento de Ejercicio de Derechos especificado a continuacion.

5. Destinatarios y Transferencias internacionales

Para poder cumplir con las finalidades principales anteriormente descritas no es necesario
realizar comunicaciones a terceros, mas alla de aquellas necesarias para la adecuada prestacion
del servicio y funcionamiento del mismo a nuestro proveedor de la plataforma de IA contratada.

Igualmente, puede ser que la informacion sea almacenada en servidores de nuestros
proveedores, pudiendo darse transferencias a paises fuera de la Unién Europea.

Es compromiso fehaciente de UGT trabajar y velar de forma permanente porque todos nuestros
proveedores de servicios mantengan un alto nivel de seguridad, y aseguren la implantacion en
sus sistemas de todas las medidas que garanticen la Confidencialidad, Integridad y
Disponibilidad de toda la informacion personal manejada.

En nuestra relacion con todos nuestros proveedores realizamos una evaluacion previa de
adecuacion de su nivel de proteccion, verificando que sea adecuado, asi como también se les
solicita, en su caso, documentacion y/o certificados formalizados que evidencien su
cumplimiento. Todos nuestros proveedores deben aportar garantias adecuadas de cumplimiento
y atencion a todos los requisitos de seguridad necesarios.

6. Medidas de sequridad

Todos los datos recogidos son tratados bajo el mas estricto compromiso de confidencialidad por
parte de todos los trabajadores de la Organizacién. Igualmente, se han implantado todas las
medidas de seguridad necesarias que garantizan la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de dicha informacion personal.

7. Derechos

Como titular de los datos tratados por nuestro sindicato tienes la posibilidad de ejercitar tus
derechos de acceso, rectificacidn, oposicion, supresion, limitacién del tratamiento, portabilidad y
a no ser objeto de decisiones individualizadas basadas exclusivamente en tratamientos
automatizados.

Estos Derechos, podran ejercitarse ante el organismo Responsable del Tratamiento mediante
comunicacion a las direcciones postal o electrénicas indicadas anteriormente. Deberas indicar
en el contenido del comunicado, de forma clara, la mayor informacion posible sobre tu derecho
ejercido para que podamos atenderlo con la mayor agilidad y eficacia posible.

Puedes contar con informacion mas detallada sobre los procedimientos de ejercicio de derechos
RGPD de UGT en nuestro sitio web www.ugt.es, en el apartado de Ejercicio de Derechos RGPD.

Sin perjuicio de que hayas mostrado tu consentimiento para realizar el tratamiento sobre tus
datos, es importante que conozcas la posibilidad de retirarlo en cualquier momento mediante
peticion enviada a las anteriores direcciones.

Por ultimo, te informamos de que tienes la posibilidad de realizar una reclamacioén ante la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos, 6rgano competente en materia de Proteccion de Datos en
Espafia (www.aepd.es).
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