@) TOGETHER FOR A FAIR DEAL FOR WORKERS

Resolucidn sobre los servicios piblicos

Adoptada en la reunién del Comité Ejecutivo de 10-11 marzo 2026

Servicios publicos de alta calidad, universales y basados en los derechos

Servicios publicos de alta calidad, universales, accesibles para todos y basados en los
derechos constituyen la columna vertebral del modelo social europeo y uno de los
componentes esenciales para un contrato social renovado para la clase trabajadora
europea. Sin unos servicios publicos sélidos, no puede haber mejora de las condiciones de
viday de trabajo, cohesion social y territorial, ni progreso econdmico y social.

Se necesitan urgentemente importantes inversiones en servicios publicos para garantizar
los derechos, laigualdad, la cohesién socialy la seguridad para todos y todas. Defender e
invertir en servicios publicos de alta calidad es esencial para reconstruir la confianza,
combatir las desigualdades, apoyar el crecimiento de la economia, lograr la igualdad de
género y garantizar que todas las comunidades se beneficien del éxito econdmico y social
de Europa. Ademas, las inversiones publicas en investigacion son esenciales para el futuro
de nuestra sociedad y nuestra economia. Estas inversiones requieren un marco de
gobernanza econdmica diferente, que supere las normas actuales que limitan
estructuralmente la capacidad de los Estados para financiar e invertir en servicios publicos.

Se trata, ante todo, de una eleccidn politica a favor de unos servicios publicos de calidad
capaces de satisfacer las necesidades de la ciudadania, garantizar el respeto de sus
derechos y asegurar un acceso igualitario y universal. Unos servicios publicos sélidos son
un pilar fundamental de la democracia. Defender y reforzar los servicios publicos significa
defender y reforzar la propia democracia. Unos servicios publicos sdlidos protegen la
democracia contra el autoritarismo, el clientelismo y la captacién por parte de la extrema
derecha, al garantizar la transparencia, la rendiciéon de cuentas y la independencia
profesional de las administraciones publicas. Una insuficiente capacidad administrativa y
una gobernanza fragmentada a nivel local y regional pueden dar lugar a practicas
discriminatorias, también hacia las y los trabajadores mdviles y transfronterizos, lo que
socava la confianza en las instituciones publicas y debilita la rendicion de cuentas
democratica.

Las mujeres constituyen la mayoria de la mano de obra del sector publico en la mayoria de
los paises, en particular en los &mbitos de la salud, los cuidados, la educaciény el cuidado
de nifos, asicomo en algunos sectores de la administracién publica. Los servicios publicos
de alta calidad contribuyen a una mayor igualdad.

Unos servicios publicos sélidos son esenciales para el progreso econdmico. El debate
sobre la competitividad suele ignorar a las personas. Son las viviendas en las que las
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personas trabajadoras necesitan vivir, el transporte que las lleva al trabajo, las guarderias
y las escuelas, los comedores que sirven comida saludable, las instalaciones culturales y
deportivas para sus hijos e hijas, etc. Es la asistencia sanitaria, son los servicios publicosy
la proteccion social en los que pueden confiar, son las instalaciones y los servicios de las
comunidades en las que viven. Todos estos son componentes esenciales para el progreso
econdmico y la mejora del nivel de vida. Tomarse en serio la competitividad significa
comprometerse seriamente con unos servicios publicos e infraestructuras sélidos, con las
administraciones publicas y con la proteccidon social.

La movilizacién en favor de unos servicios publicos sélidos, basados en derechos,
universales y auténomos reviste una gran importancia en el marco de la lucha contra la
extrema derecha y los movimientos antidemocraticos. Las politicas neoliberales han
socavado los servicios publicos mediante procesos de austeridad, liberalizaciéon y
privatizacion. El debilitamiento o la ausencia de servicios publicos en determinadas
regiones y zonas ha provocado desigualdades y el abandono de parte de la poblacién, a
menudo la mas vulnerable, asi como una falta de confianza en la democraciayen el Estado,
lo que ha alimentado el auge de la extrema derecha y los movimientos antidemocraticos.
Ademas, la extrema derecha, cuando ha estado en el poder, a menudo hatomado medidas
contra la autonomia, la universalidad y la calidad de los servicios publicos, contra los
derechos de las y los funcionarios publicos. En muchos casos, los movimientos y partidos
de extrema derecha y autoritarios no solo buscan socavar el Estado, sino también
capturarlo y convertirlo en un arma.

La lucha por unos servicios publicos de alta calidad como prioridad clave de la CES

ElCongreso de la CES de 2023 identificé la lucha por unos servicios publicos de alta calidad
como una prioridad clave. El Manifiesto de Berlin incluia el llamamiento a «Luchar por un
acceso universal a los servicios publicos de calidad basado en los derechos y defender el
papel de la propiedad publica para garantizar mejor la igualdad de acceso a los servicios
publicos para todos”. La importancia del acceso universal basado en los derechos a
servicios publicos de alta calidad también se subrayé en el Manifiesto de la CES para las
elecciones europeas de 2024.

Esta resolucidon es un paso clave para cumplir el compromiso estratégico de la CES de
garantizar que los servicios publicos sigan siendo el nucleo del modelo democratico y
social de Europa.

Varias resoluciones y posiciones de la CES destacan la necesidad de que la UE tome
medidas para garantizar unos servicios publicos bien financiados, universalmente
accesibles y de alta calidad (incluida la respuesta de la CES al informe Draghi, la respuesta
de la CES alinforme Letta, la resolucidon sobre un bienestar publico y una proteccidn social
sdlidos en la transicién hacia la UE, la respuesta de la CES al informe del Grupo de Alto
Nivel sobre el futuro de la proteccidén social y del Estado del bienestar, la resolucion sobre
lareforma de la gobernanza econémica: prioridades de la CES contra la austeridad y a favor



https://www.ugt.es/sites/default/files/15C_01_Manifiesto_de_Berlin.pdf
https://www.etuc.org/en/ManifestoEUelections24
https://www.etuc.org/en/ManifestoEUelections24
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2023-11/ETUC%20Manifesto%20for%20the%202024%20European%20Parliament%20elections_ES_0.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/publication/file/2023-11/ETUC%20Manifesto%20for%20the%202024%20European%20Parliament%20elections_ES_0.pdf
https://www.etuc.org/en/document/etuc-response-mario-draghis-report-future-european-competitiveness
https://etuc.org/en/document/etuc-response-letta-report-much-more-market
https://etuc.org/en/document/etuc-response-letta-report-much-more-market
https://www.ugt.es/sites/default/files/20241210-11_CE_CES_15_Res_Politicas_bienestar_y_proteccion_social.pdf
https://www.ugt.es/sites/default/files/20241210-11_CE_CES_15_Res_Politicas_bienestar_y_proteccion_social.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/document/file/2023-04/ETUC%20position-The%20ETUC%20response%20to%20the%20High-Level%20Group%20report%20on%20the%20Future%20of%20Social%20Protection%20and%20of%20the%20Welfare%20State.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/document/file/2023-04/ETUC%20position-The%20ETUC%20response%20to%20the%20High-Level%20Group%20report%20on%20the%20Future%20of%20Social%20Protection%20and%20of%20the%20Welfare%20State.pdf
https://www.ugt.es/sites/default/files/20230330_ce_ces_15_futuro_de_la_proteccion_social_y_del_estado_del_bienestar_final.pdf
https://www.ugt.es/sites/default/files/20230330_ce_ces_15_futuro_de_la_proteccion_social_y_del_estado_del_bienestar_final.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/document/file/2023-04/ETUC%20position-The%20ETUC%20response%20to%20the%20High-Level%20Group%20report%20on%20the%20Future%20of%20Social%20Protection%20and%20of%20the%20Welfare%20State.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/document/file/2023-04/ETUC%20position-The%20ETUC%20response%20to%20the%20High-Level%20Group%20report%20on%20the%20Future%20of%20Social%20Protection%20and%20of%20the%20Welfare%20State.pdf
https://www.etuc.org/sites/default/files/document/file/2023-04/ETUC%20position-The%20ETUC%20response%20to%20the%20High-Level%20Group%20report%20on%20the%20Future%20of%20Social%20Protection%20and%20of%20the%20Welfare%20State.pdf
https://www.etuc.org/en/document/economic-governance-reform-etuc-priorities-against-austerity-and-investments
https://www.etuc.org/en/document/economic-governance-reform-etuc-priorities-against-austerity-and-investments
https://www.ugt.es/sites/default/files/2024_03-26_27_CE_CES_Reforma_gobernanza_economica.pdf

de las inversiones, la resolucion sobre un plan de accién fiscal trienal (2025-2027), la
resolucion sobre la paz y la seguridad, la resoluciéon sobre una politica industrial europea
paraempleos de calidad, laresolucion sobre el Reglamento de la Unién de la Energia: tomar
medidas decisivas para proteger a la industria, los hogares y crear empleos de calidad, la
resolucién sobre el derecho a una vivienda adecuada, digna y asequible, la posicién sobre
los acuerdos comerciales digitales de la UE con terceros paises, etc.). En mayo de 2025, la
FSESP lanz6 su Agenda de Servicios Publicos. En 2024, la CSEE lanzé la campana «jPor la
publica! creamos escuela» junto con la Internacional de la Educacién.

La CES se ha movilizado y ha trabajado para cumplir con esta prioridad, defendiendo unos
servicios publicos de alta calidad, con actividades de comunicacion (véase, por ejemplo,
aqui, aqui, aqui, aquiy aqui), colaborando con Letta, Draghi y Niinistd en relacion con sus
informes, en los contactos con los partidos europeos antes de las elecciones europeas, en
foros sociales y cumbres (por ejemplo, las cumbres de La Hulpe y Oporto).

La CES participa activamente en diversos debates legislativos y politicos que tendran
repercusiones en los servicios publicos, entre ellos la aplicacién de las normas de
gobernanza econdémica y el proceso del Semestre, el Marco Financiero Plurianual, la
revision de las Directivas sobre contrataciéon publica, la Hoja de ruta para el empleo de
calidad, el nuevo Plan de Accién para la aplicaciéon del Pilar Europeo de Derechos Sociales,
la Estrategia contra la pobreza, las politicas educativas (incluidos el Espacio Europeo de
Educacion, el Espacio Europeo de Investigacion y la Unién de las Competencias).

Contexto de la UE: marco de gobernanza econédmica y evolucidn de las politicas

Las politicas neoliberalesy de austeridad, en particular tras la crisis financieray econdmica
de 2008, han afectado gravemente a los servicios publicos en toda Europa y, en muchos
casos, aun no se han recuperado. Estos efectos siguen socavando la calidad de los
servicios, la dotacién de personal y las condiciones de trabajo. Tienen un impacto
desproporcionado en las mujeres, que constituyen la mayoria de la mano de obra en
sectores como la educacioén, la salud y los cuidados, y que utilizan los servicios publicos,
incluidos el transporte publico y el cuidado de ninos.

El enfoque a nivel de la UE en materia de servicios publicos debe garantizar, entre otras
cosas, una convergencia al alza en la financiacion, los salarios y las condiciones de trabajo,
asi como en la dotacion de personal, incluidos los objetivos relativos a la contratacién en
el sector publico, la mejora de las condiciones de trabajo y los aumentos salariales. Esto
también es esencial para hacer frente a la escasez de mano de obra.

La CES lleva mucho tiempo identificando las consecuencias que tiene para los
trabajadores y trabajadoras la falta crénica de inversion en la UE, incluidos los servicios
publicos. Las propias cifras de la Comisiéon Europea muestran que la inversién en
infraestructura social en Europa es ya inferior en méas de 200 000 millones de euros al afio
a la necesaria para satisfacer las necesidades de la ciudadania. Entre otras cosas, es
necesario aumentar la inversion anual en mas de 120.000 millones de euros en salud y
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57.000 millones de euros en vivienda asequible. También es necesario reforzar las
inversiones en educacion e investigacion para garantizar el cumplimiento del ODS 4y los
objetivos de gasto de la UNESCO. Sin embargo, las instituciones europeas no han
reconocido estas necesidades de inversién en los servicios publicos. Han impulsado, al
contrario, medidas de austeridad, liberalizacién, subdesarrollo e inversidon insuficiente en
infraestructuras y servicios publicos y bienes comunes, asi como una dependencia
negativa de las asociaciones publico-privadas.

La revision del marco de gobernanza econémica de la UE completada en 2024 ha sido
evaluada negativamente por la CES, también en lo que respecta a su posible impacto
negativo en las inversiones publicas y la financiacion de los servicios publicos. Si bien los
objetivos de la UE exigen a los Estados miembros que movilicen inversiones publicas
adicionales, las normas fiscales apuntan a una consolidacién fiscal excesivamente rapida
y establecen niveles de inversion insuficientes, equivalentes a los de los periodos
anteriores a la COVID. La CES sigue trabajando para que se suspendan y reformen las
normas de gobernanza econdmica de la UE. El informe Letta sobre el futuro del mercado
interior reconocié los efectos negativos de las politicas de austeridad y los recortes
presupuestarios en las administraciones publicas y los servicios publicos. El informe
destacd de manera positiva la urgencia de abordar las deficiencias en la prestacion de
servicios universales, incluida la educacién. La recomendaciéon de un plan de accién para
unos servicios de interés general de alta calidad también fue positiva. El informe afirmaba
claramente que los Servicios de Interés General (SIG) no se limitan Unicamente a los fallos
delmercado. También se hizo referencia a laimportancia para el mercado Unico delacceso
universal a los servicios, con el reconocimiento implicito de que esto (deberia) implicar
obligaciones territoriales o de otro tipo para los proveedores.

El informe de Mario Draghi sobre el futuro de la competitividad europea reconocio la
importancia fundamental del estado del bienestar europeo para proporcionar «servicios
publicos, proteccién social, vivienda, transporte y cuidado infantil de calidad». Afirmé que
«ademds de las condiciones laborales, otras circunstancias, como la vivienda y la
conectividad, pueden desempenfar un papel importante a la hora de atraer a las y los
trabajadores». Con el fin de garantizar una mayor participacién en el mercado laboral, en
particular de las mujeres, se pedia, entre otras cosas, «una inversidon adicional en
educacioén infantil de alta calidad e infraestructuras de cuidado infantil» y «salarios justos
para las personas trabajadoras del sector del cuidado infantil». El informe también
recomendaba la mejora de las condiciones laborales de los y las docentes. Ademas,
reconocia positivamente la crisis actual de falta de inversion y recomendaba inversiones
adicionales de mas de 800.000 millones de euros al ano (esta cifra no incluye las
inversiones sociales necesarias).

El informe Niinisto «<Méas seguros juntos: fortalecimiento de la respuesta y la preparacién
civily militar de Europa® » no defendio el refuerzo de los servicios publicos y su financiacién
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como pilar esencial para garantizar la preparacion, e incluye referencias negativas que
apoyan un mayor desarrollo de las asociaciones publico-privadas. Posteriormente, la
Comisién publicé una Comunicaciéon sobre la Estrategia de la Unidon Europea para la
Preparacion, en la que se subrayaba la importancia del buen funcionamiento de las
administraciones publicasy los servicios publicos, pero no se incluian medidas especificas
para reforzar los servicios publicos ni para garantizar la financiacién necesaria.

Es probable que la cuestion de la preparaciéon siga ocupando un lugar destacado en la
agenda politica de las instituciones de la UE. La Comisidon anuncié que organizara una
Cumbre sobre la preparacion de los interlocutores sociales «para mejorar la participacion
de los interlocutores sociales en el desarrollo y la aplicaciéon de iniciativas destinadas a
reforzar la preparacioén e intercambiar buenas practicas».

La presidenta de la Comisidn Europea, Ursula von der Leyen, incluyd en sus directrices
politicas referencias a la importancia de los servicios publicos, pero las iniciativas
presentadas o previstas por la Comision siguen sin incluir medidas especificas para
reforzarlos. Sin embargo, la economia y la sociedad europeas solo prosperaran si se
realizan las inversiones adecuadas para apoyary reforzar los servicios publicos. Cualquier
otra direccién debilitara inevitablemente a Europa y su capacidad para mantenerse firme
en la escena mundial.

La Hoja de ruta para el empleo de calidad incluye el importante reconocimiento de que «al
proporcionar educaciéon y cuidados accesibles para la primera infancia, cuidados de larga
duracién y asistencia sanitaria, estos servicios permiten a millones de trabajadoras vy
trabajadores, especialmente a las mujeres, dedicarse a un trabajo remunerado y progresar
en su carrera profesional. Unos sistemas sanitarios soélidos, con personal sanitario
adecuado desempefian un papel fundamental para garantizar la salud y el bienestar de las
comunidades». La Comisidon también se comprometio a «trabajar a favor de un marco mas
coherente para abordar los retos del personal dedicado a los cuidados de larga duracién»
y a presentar un Pacto Europeo por los Cuidados en 2027.

Los servicios publicos de calidad sustentan muchas politicas e iniciativas de la UE. Es
esencial que se potencie la dimensidén de los servicios publicos en todas las politicas
pertinentes de la UE, incluidas la ampliacion, la politica industrial (la politica industrial no
puede tener éxito sin una capacidad publica soélida, inversiones y una planificacién a largo
plazo), las transiciones justas, la digitalizacion y la innovacién, el mercado unico, la
simplificacidon, la defensay la seguridad, la migracidn, la vivienda, la igualdad de género, la
adaptacion al clima, la resiliencia democratica, la lucha contra la corrupcién, etc.

Servicios publicos sdlidos, incluyendo inspecciones, revisten gran importancia también en
el proceso de ampliacién, entre otras cosas para prevenir el dumping social y garantizar la
convergencia al alza. En el contexto del apoyo que la CES presta a sus organizaciones
afiliadas en las negociaciones de adhesidn, se hara hincapié, entre otras cosas, en la
importancia de la convergencia al alza también en la calidad de los servicios publicos y las




administraciones publicas, asi como en su financiacidon adecuada. Es necesario que la UE
preste un apoyo activo a los paises candidatos en el desarrollo de sus servicios publicos,
con el fin de armonizar las normas con las de la Unidn y garantizar la cohesion socialy la
igualdad de acceso en todas las regiones.

Los servicios publicos son una soluciéon al cambio climatico, ya que permiten una mayor
planificacidon y mayores economias de escala. Las autoridades reguladoras desempenan
un papel fundamental en el apoyo a la sostenibilidad de las actividades econdmicas,
salvaguardando los intereses publicos, entre otros, la seguridad publicay la proteccion del
medio ambiente y la biodiversidad, por lo que deben ser protegidos de la actual ola de
desregulaciony del creciente numero de espacios de pruebas de desregulacion.

Servicios publicos de alta calidad basados en los derechos

Elacceso universal a servicios publicos de alta calidad basados en los derechos constituye
un pilar fundamental de la democracia. Los servicios publicos deben basarse en los
derechos, garantizar normas de calidad y actuar como escudo contra la desertificacién en
elacceso abienesy servicios fundamentales entodas las regiones de Europa. Los servicios
publicos no deben reducirse aredes de seguridad residuales. Los servicios publicos de alta
calidad son esenciales para garantizar el pleno respeto de los derechos humanosy sociales
y para asegurar la igualdad, la cohesidn social y territorial y el progreso econdémico.
También constituyen un baluarte esencial de la solidaridad, la igualdad y la justicia social.

Este enfoque basado en los derechos estd consagrado en los instrumentos
internacionales, europeosy de la UE en materia de derechos humanos, incluida la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. Los servicios publicos de alta calidad
son necesarios para garantizar la plena aplicacion del Pilar Europeo de Derechos Sociales.

Unos servicios publicos solidos y de alta calidad son esenciales para cumplir los objetivos
de la UE, entre los que se incluyen una politica industrial sélida y una competitividad
sostenible, la preparacién, las transiciones justasy las transformaciones climatica y digital.
Las inversiones y los recursos destinados a los servicios publicos no deben considerarse
gastos, sino inversiones en el éxito colectivo econdmico, civico y social. Hay que proteger
y mejorar la transparencia, la accesibilidad y la interaccién de la ciudadania con las
administraciones publicas.

Una economia europea préspera basada en empleos de calidad debe sustentarse en unos
servicios publicos sélidos y bien financiados. Es necesario que el Estado y las autoridades
publicas desempenen un papel importante para impulsar de forma proactiva la
configuraciéon de las transiciones, intervenir en los asuntos econdémicos y garantizar el
progreso social, los empleos de calidad y las actividades econdmicas sostenibles. Una
politica industrial europea sdlida debe basarse en unos servicios publicos y unas
administraciones publicas resilientes y dotados de recursos suficientes.

Es esencial contar con administraciones publicas sélidas, en particular con inspecciones




de trabajo eficaces, para garantizar el respeto de los derechos de la clase trabajadoray de
los sindicatos y la proteccion de los y las trabajadoras, e igualdad de condiciones para las
empresas. La Ley de Empleo de Calidad deberia incluir medidas firmes para mejorar la
frecuenciay la eficacia de las inspecciones laborales y garantizar que las inspecciones de
trabajo nacionales y la Autoridad Laboral Europea se refuercen con recursos y personal
adicionales sustanciales, respetando al mismo tiempo las funciones y prerrogativas de los
sindicatos a nivel nacional, asi como reforzando la cooperacién con ellos (respuesta de la
CES ala primera fase de consulta de los interlocutores sociales sobre la Ley de Empleo de
Calidad). El paquete de movilidad justa también deberia incluir disposiciones para reforzar
la aplicacion de la ley y las inspecciones de trabajo.

Debe salvaguardarse y reforzarse el papel de los Servicios Publicos de Empleo. Como
instituciones publicas clave, son esenciales para el disefo y la provisién de politicas
activas del mercado de trabajo eficaces, que apoyen la participacion en el mercado de
trabajo y laintegracién de los grupos mas vulnerables mediante actividades de divulgacion
especificas y apoyo personalizado. Ante los crecientes riesgos de privatizacién y la
expansion de las asociaciones publico-privadas, debe reafirmarse que los servicios de
empleo son una responsabilidad publica. Son un bien publico y deben seguir estando bien
financiados, rindiendo cuentas publicamente y guidndose por objetivos sociales en lugar
de por los beneficios. Los interlocutores sociales deben participar plenamente en la
gobernanza, el seguimiento y la evaluacion de los servicios publicos de empleo para
garantizar que las politicas del mercado laboral respondan a las necesidades de las
personas trabajadoras y respeten las normas sociales.

Servicios publicos universales, basados en los derechos y de alta calidad deben garantizar
la igualdad y la no discriminacién, entre otras cosas garantizando el acceso a las y los
trabajadores fronterizos, méviles y transfronterizos y a sus familias, de conformidad con la
legislacion de la UE y el principio de igualdad de trato.

Los servicios publicos —incluidos los servicios de agua, energiay gestién de residuos— son
infraestructuras esenciales para el derecho fundamental de las y los ciudadanos a
servicios basicos, para la seguridad de los sistemas econdmicos y sociales y para la
cohesién democratica de nuestras comunidades. Estos servicios publicos integrany ponen
en practica el concepto de servicio publicoy, por lo tanto, deben protegerse, desarrollarse
y financiarse mediante una inversién publica adecuada.

El derecho al agua potable y al saneamiento debe garantizarse mediante un compromiso
estable y continuo de recursos, protegiéndolo como un bien comun y garantizando su
calidad y resiliencia, en un marco de gestion publica transparente y eficiente. Los servicios
energéticos se reconocen como un derecho esencial y una base para el desarrollo
econdmico, que requieren una gobernanza publica sélida y una planificacién a largo plazo.
Esto es esencial para satisfacer las crecientes necesidades de suministro y combatir la
pobreza energética. La gestidon de residuos es un servicio publico de interés general que
esta entrelazado con los objetivos de la economia circular y la sostenibilidad
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medioambiental. Una visién integrada del ciclo de los materiales, promovida por la
inversion publica y una regulacion eficaz, es esencial para garantizar la salud, la seguridad
y la calidad de vida.

Los servicios publicos como dimension esencial de la preparacion

La preparacion se ha convertido en un concepto cada vez mas relevante tras la pandemia
de COVID-19, en un contexto de conflictos crecientes y transiciones aceleradas. Sin
embargo, las instituciones de la UE y nacionales siguen abordando la preparacién de forma
demasiado restrictiva, centrandose principalmente en la defensa y pasando por alto las
dimensiones de los servicios publicos, el bienestar, la mano de obra y la resiliencia social,
que son esenciales para una preparacion real. La actual situacién de financiacion
insuficiente de los servicios publicos, resultado de anos de austeridad, politicas
neoliberales y mercantilizaciéon, constituye una importante vulnerabilidad para la
capacidad de Europa de hacer frente a crisis y emergencias.

La falta de personal, la escasez de mano de obra, el empeoramiento de las condiciones de
trabajo, la falta de formacion de calidad, los procesos de privatizacién y el envejecimiento
de las infraestructuras han dejado a los servicios publicos mal equipados. La preparacion
requiere crear una capacidad de respuesta suficiente en los servicios publicos para hacer
frente a crisis sistémicas como una pandemia. La preparacién no es solo una cuestién de
capacidad, sino también de competencia, continuidad y estabilidad. Elempleo seguro, los
puestos fijos y la baja rotacidon son esenciales para garantizar la memoria institucional, el
aprendizaje profesional y una respuesta eficaz a las crisis. Los altos niveles de contratos
temporales, el empleo basado en proyectos y la dependencia de acuerdos de contratacion
externa constituyen vulnerabilidades estructurales para la preparaciéon y la resiliencia
social. Las disparidades socioecondmicas y geograficas han aumentado, lo que socava la
igualdad de acceso y debilita la preparacion. En la mayoria de los Estados miembros, las
estrategias de preparacion también se han desarrollado sin un dialogo social significativo.

La CES reitera sus prioridades esbozadas en la Resolucion sobre la paz y la seguridad.
Como unién politica, la UE debe contribuir a garantizar la paz, el Estado de derecho, los
derechos humanos y el progreso social, entre otras cosas mediante politicas de seguridad
coordinadas y mejoradas. La UE debe centrarse en un concepto mas amplio de seguridad,
y la financiacién de los objetivos sociales y los servicios publicos debe protegerse contra el
agotamiento por la reasignacion a iniciativas de defensa o seguridad y, en cambio, debe
aumentarse.

LaCESinstaala Comisidény alos Estados miembros a que conviertan los servicios publicos
de alta calidad en un componente clave de sus estrategias de preparacién. Esto debe
incluir, en particular:

e garantizar puestos de trabajo de calidad y el dialogo social en los servicios publicos
como parte de la planificacion de la preparacion;

e reforzar los servicios publicos, la administracion y las infraestructuras, asi como los
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servicios de emergencia, gravemente perjudicados por las antiguas y nuevas medidas
de austeridad, para crear una resiliencia y una capacidad de servicio suficientes;

e reforzar el sistema sanitario y crear capacidad suficiente para una mayor resiliencia en
tiempos de crisis;

e garantizar que las autoridades encargadas de hacer cumplir la ley dispongan de los
recursos necesarios para luchar contra la delincuencia, incluidos los flujos financieros
ilicitos, la evasidn y la elusidn fiscales, y para garantizar condiciones de trabajo justas,
incluida la salud y la seguridad en el trabajo, y los medios de subsistencia de su
personal, incluidos los agentes de policia;

o reforzar la educacion publica y desarrollar la capacidad colectiva para resistir la
desinformacién y la manipulacién, protegiendo al mismo tiempo los valores y las
instituciones democraticas, incluidas las que son responsables de la educacion, los
medios de comunicacion, la investigacion, la proteccidn civil y el Estado de derecho;

e garantizar laresiliencia frente a los ciberataques e invertir en una digitalizacion justa, al
tiempo que se rechaza la externalizacion de las infraestructuras digitales publicas
basicasy se promueve la autonomia estratégica en el sector digital;

¢ los reservistas pueden desempefar un papel importante en la defensa, pero no deben
sustituir al personal profesional. Es esencial garantizar unas soélidas garantias de
empleo y proteccién social, asi como la representacién y la participacion de los
sindicatos;

* todas las medidas de emergencia deben negociarse con los sindicatos, tener una
duracion estrictamente limitada y no dar lugar a restricciones permanentes de la
negociacion colectiva, el derecho de huelga o el dialogo social;

e garantizar que las estrategias de preparacién se elaboreny apliqguen mediante el dialogo
social a todos los niveles.

La corrupcion supone una grave amenaza para la justicia social, la calidad de los servicios
publicos y la confianza de la ciudadania en las instituciones democraticas. La CES insta a
las instituciones europeas y a los gobiernos a que adopten medidas mas decisivas y
sistematicas contra la corrupcion. La aplicacion efectivay el respeto del Estado de derecho
son elementos esenciales para garantizar que los fondos publicos se destinen al bien
comuny para garantizar unos servicios publicos resilientes y de alta calidad.

Acabar con la austeridad: inversion y financiacion para los servicios publicos

Los sindicatos han denunciado sistematicamente la inaceptable situacion de financiacion
insuficiente y falta de inversiones en los servicios publicos. La financiacién de los servicios
publicos y el bienestar no ha seguido el ritmo de la presidn adicional relacionada con las
transformaciones y los cambios demograficos. Esto ha provocado un deterioro de la
calidad y la accesibilidad de los servicios, procesos de privatizacién, el envejecimiento de
las infraestructuras, la falta de personal y la escasez de mano de obra, el empeoramiento




de las condiciones de trabajo y la falta de formacion de calidad. Ademas, las autoridades
locales se han visto cada vez mas expuestas y con una financiacioén insuficiente, lo que ha
aumentado la deuda de las autoridades locales y los municipios, socavando las
necesidades de las politicas publicas a nivel local. Es esencial garantizar la coordinacion
entre los diferentes niveles de gobierno, a fin de asegurar la adecuacién de los recursos
para las diferentes autoridades publicas, de modo que se disponga de financiacién
suficiente para cumplir con sus obligaciones y responsabilidades.

Es esencial proporcionar una financiaciéon mayory adecuada para restablecer la calidad de
los servicios publicos, garantizar el acceso universal, hacer frente a la escasez de mano de
obra y reconstruir la capacidad de gobernanza democratica. Las inversiones en servicios
publicos y personal son fundamentales para reducir la dependencia de la externalizaciony
las consultorias privadas, reforzar la rendicidon de cuentas y garantizar que el Estado tenga
la capacidad de lograr el progreso social. Los mecanismos de financiacién deben garantizar
unos servicios publicos de alta calidad, universales, accesibles para todos y todas vy
basados en los derechos, con puestos de trabajo de calidad para los trabajadores y
trabajadoras de los servicios publicos. Paralelamente, también deben reforzarse los
sistemas de protecciény asistencia social.

Mas de un ano después de la adopcién del nuevo marco de gobernanza econdmica de la
UE, sus consecuencias negativas se estan haciendo evidentes, con nuevos recortes y una
inversién insuficiente en los servicios publicos. Se necesita un nuevo modelo econdmicoy
social que anteponga las personas a los beneficios, apoye los empleos de calidad,
promueva las inversiones y unos servicios publicos sélidos, y contribuya a la consecucion
de los objetivos sociales y medioambientales europeos.

La CES rechaza las politicas de austeridad que debilitan los servicios publicos y
socavan el modelo social europeo, y reitera su llamamiento a la suspensién y revision
urgentes de las normas de gobernanza econdémicade la UE que limitan estructuralmente
la capacidad de los Estados para financiar e invertir adecuadamente en los servicios
publicos. Los derechos sociales fundamentales deben prevalecer sobre las normas de
competenciay la disciplina fiscal. En particular, la CES pide:

e introducir una regla de oro para las inversiones publicas y la flexibilidad suficiente para
que los Estados miembros financien adecuadamente los servicios publicos, incluidas
las inversiones en educacion, salud, asistencia, vivienda, infraestructuras publicas,
etc.;

¢ implementar instrumentos de financiacién permanentes de la UE que también puedan
apoyar servicios publicos de alta calidad, junto con controles eficaces y transparencia
para garantizar que la financiacién contribuya a la mejora de los servicios publicos y a
la lucha contra la corrupcién;

e promover los niveles de inversidon necesarios en los servicios publicos y la evaluacién
de la capacidad, la dotacién de personal, el acceso y las condiciones de trabajo justas
de los servicios publicos en el Semestre Europeo, garantizando la participacion efectiva




de los interlocutores sociales;

e garantizar que las razones presupuestarias o las denominadas reformas no puedan
utilizarse como pretexto para restringir los derechos de las personas trabajadoras y de
los sindicatos o socavar la negociacién colectiva y las condiciones de trabajo, incluso
en los servicios publicos;

e salvaguardar la financiacién de los objetivos sociales frente al agotamiento por la
reasignacion a iniciativas de defensa o seguridad;

¢ desarrollar los bancos publicos de la UE a nivel local, nacional y europeo (BEI, BERD,
etc.) y velar por que las inversiones incluyan el apoyo a la financiacién de los servicios
publicos y la cooperacién publico-publica;

* apoyar a los paises candidatos para que desarrollen los servicios publicos y garanticen
la convergencia ascendente y la cohesion social y territorial.

Es muy importante que el nuevo Plan de Accidn para laimplementacién del Pilar Europeo
de Derechos Sociales incluyainiciativas concretasy ambiciosas parareforzar los servicios
publicos, en particular en lo que se refiere al principio 20 sobre los servicios esenciales. Es
muy importante que la Comisién colabore con los interlocutores sociales y los sindicatos,
en particular a través de los comités de didlogo social pertinentes, en la elaboracion del
Plan de Accion.

Fiscalidad justa

Es urgente que la UEy los Estados miembros, asi como los paises candidatosy otros paises
europeos, establezcan un sistema fiscal mas justo y luchen contra la evasion y el fraude
fiscales. En la actualidad, los ingresos del trabajo y las pensiones sostienen la mayor parte
de la financiacién del Estado del bienestar, mientras que la fiscalidad de otros tipos de
ingresos no incluye los criterios necesarios de progresividad.

Es necesaria una mayor progresividad en la tributacion de todos los tipos de ingresos. Las
medidas que deben aplicarse incluyen: i) aumentar los tipos impositivos de los mas ricosy
ii) elevar los tipos impositivos del capital al mismo nivel que los del trabajo, iii) un marco
fiscal que se centre mejor en la acumulacion de riqueza y las ganancias de capital para
aumentar la tributacién sobre la riqueza y los bienes inmuebles, al tiempo que se destaca
la necesidad de una convergencia al alza de este sistema fiscal progresivo. Esto deberia
incluir una propuesta de directiva de la UE sobre la tributacién de la riqueza.

Es necesario un marco fiscal para las empresas sélido y mas justo, que debe basarse en la
aplicacién del plan BEFIT de la Comision para la fiscalidad de las empresas, que debe
incluir un tipo impositivo minimo efectivo del 25 %.

Es necesario poner fin a los paraisos fiscales y a la evasion fiscal. La fiscalidad justa y la
lucha contra la evasidn y la elusion fiscales deben incluirse en los trabajos que se realizan
en diferentes expedientes (por €j., las condiciones fiscales, la contratacion publica, etc.).




La fiscalidad justa también debe abordar la situacion especifica de los y las trabajadoras
transfronterizas, garantizando que las normas fiscales no den lugar a una doble imposicion
o ala exclusion de los servicios publicos.

La CES avanzara en la implementacidon de su Plan de Accioén Fiscal (2025-2027).
Empleos de calidad en los servicios publicos

Las condiciones de trabajo en los servicios publicos han empeorado en muchos paises,
con una dotacion de personal insuficiente, una carga de trabajo excesiva, salarios bajos,
ausencia de formacion de calidad y escasez de mano de obra. La externalizacion y los
contratos precarios socavan los derechos de las personas trabajadoras y la sostenibilidad
y la calidad de la prestacion de servicios.

Es esencial garantizar empleos de calidad, mejores condiciones de trabajo y salarios mas
altos en los servicios publicos. Los salarios mas altos también son necesarios para
mantener el atractivo de los empleos en los servicios publicos y hacer frente a la escasez
de mano de obra.

Un dialogo social sélido, también a nivel europeo, y la negociacién colectiva sectorial son
una condicién estructural para unos empleos de calidad y unos servicios publicos de alta
calidad. Es esencial que los Estados miembros promuevan y refuercen la negociacion
colectiva, también en los servicios publicos. El didlogo social debe ser un componente
obligatorio de la gobernanza de la UE y nacional en materia de servicios publicos (por
ejemplo, sobre la base del consenso de Santiago para el sector de la educacién). Los
sindicatos deben participar en la definicion de todos los aspectos de los servicios publicos,
incluidos su disefio, regulacion, financiacion, prestacion y cobertura. Debe garantizarse el
pleno respeto de los derechos de informacién y consulta.

Es esencial garantizar el pleno respeto de los derechos de las personas trabajadoras y de
los sindicatos (incluido el derecho de huelga) y su proteccion frente a restricciones. Las
restricciones al derecho de huelga, incluso mediante obligaciones de servicios minimos
mas estrictas, y la normalizacion de los poderes de emergencia socavan la voz de las y los
trabajadores, debilitan los resultados de la negociacion y, en ultima instancia, perjudican
la calidad del servicio y la responsabilidad democratica. La defensa del derecho de huelga
en los servicios publicos es necesaria tanto para los derechos de las personas trabajadoras
como para garantizar unos servicios publicos de alta calidad. La CES amplificara las
acciones de sus organizaciones afiliadas para defender y mejorar los derechos de las y los
trabajadores y los sindicatos en los servicios publicos. jEl sindicalismo no es un delito!

Ademas, garantizar empleos de calidad en los servicios publicos requiere marcos
vinculantes y recursos adecuados. Esto incluye una planificaciéon transparente y
participativa de la plantilla y normas de dotacidon de personal exigibles («dotacién de
personal segura»), horarios de trabajo y turnos predecibles con una compensacion efectiva
por las horas extraordinarias, y el derecho a la desconexién. Es necesario aumentar de




forma urgente y significativa las plantillas, con programas de contratacién masiva para
restablecer la calidad del servicio y la capacidad administrativa, y responder a la escasez
de mano de obra y la falta de personal en los servicios publicos. También es urgente tomar
medidas para evitar la ocupacion temporal de puestos y actividades estructurales.

La CES pide que se adopten medidas ambiciosas para garantizar la igualdad de género. Los
servicios publicos con una plantilla predominantemente femenina suelen registrar una
evolucion salarial mas baja. Esto es aun mas acuciante en el caso de los cuidados (a
personas mayores y ninos y nifnas, cuidados domésticos y a domicilio), donde los salarios
siguen siendo especialmente bajos y las personas trabajadoras a menudo no estan
cubiertas por convenios colectivos. La CES pide a las autoridades publicas, en su calidad
de empleadores y financiadores de los cuidados, que adopten medidas para garantizar
salarios mas altos y cerrar la brecha salarial de género. No se deben destinar fondos
publicos a proveedores de cuidados privados y sin animo de lucro que no cuenten con un
convenio colectivo.

Los trabajadores y las trabajadoras del sector publico también deben tener derecho a
formaciéon remunerada y a mejorar sus competencias durante el horario laboral,
especialmente en el contexto de la digitalizacién y los cambios impulsados por la
inteligencia artificial.

Garantizar la salud y la seguridad en el trabajo de todas las personas trabajadoras del
sector publico debe ser una prioridad para las instituciones a nivel europeo y nacional, lo
que incluye garantizar un control regular, independiente y de alta calidad de la salud de los
y las trabajadoras. La labor de la CES para apoyar la implementacion de la Directiva sobre
carcinégenos, mutagenos y toxicos para la reproduccién (CMRD) y sus revisiones para
incluir nuevos valores limite de exposicion profesional (BOEL) para las sustancias CMR es
también de gran importancia para los trabajadores del sector publico.

La falta de personal aumenta el estrés en el trabajo, incluido el estrés ético. Es necesario
aumentar de forma urgente y significativa la plantilla. Es necesaria una legislacion
vinculante sobre los riesgos psicosociales para contribuir a combatir la epidemia de estrés
en el trabajo, también en los servicios publicos (incluir referencia a la respuesta de primera
fase de la CES sobre la Ley de Empleo de Calidad).

Proteger el derecho de los trabajadores y las trabajadoras de los servicios publicos a
expresarse, entre otras cosas mediante una sélida proteccién de las personas lanzadoras
de alerta y una cultura organizativa de apoyo, es esencial para salvaguardar la calidad del
servicio, la integridad profesional y la responsabilidad democratica.

En demasiados casos, las y los trabajadores de los servicios publicos estdn expuestos a la
violencia relacionada con el trabajo y, en particular las mujeres, al acoso, incluso
perpetrado porterceras personas. Eldeber de diligencia de los empleadores exige medidas
de prevencion exhaustivas, vias de denuncia claras y mecanismos eficaces de apoyo y
seguimiento para las victimas, a fin de garantizar lugares de trabajo libres de violenciay




acoso. La CES apoya la aplicacion de las directrices multisectoriales conjuntas de los
empleadoresy los sindicatos para hacer frente a la violencia de terceras personas.

Es esencial garantizar que la integracion de la IA en los servicios publicos se guie por las
necesidades concretas de abajo a arriba de las personas trabajadoras y la ciudadania, y no
por los intereses de las grandes empresas tecnoldgicas, y asegurar la plena transparencia,
elusoresponsabley el pleno respeto de los derechos humanos, incluidos los derechos de
los y las trabajadoras y los sindicatos y la privacidad de las personas trabajadoras. Es
esencial reforzar el papel de la negociacioén colectiva en la gestidon de cualquier proceso de
digitalizaciény en la introduccioén de sistemas de |IA en los servicios publicos. Los sistemas
de IA, en particular en los servicios publicos, deben disefiarse y funcionar siempre sobre la
base del principio del control humano. Desde una perspectiva democratica, es
fundamental que las y los ciudadanos puedan seguir y comprender las decisiones de las
autoridades publicas. Es de suma importancia que nunca haya ambigliedad sobre quién es
responsable cuando un algoritmo o sistema de |A causa dafos o toma decisiones
incorrectas. La introduccién de la IA u otras herramientas digitales no debe provocar una
mayor reduccién de personal. Una legislacion vinculante sobre la IA en el trabajo
constituiria un paso importante en esta direccion. La CES reitera su apoyo al acuerdo de los
interlocutores sociales europeos sobre las administraciones de los gobiernos centrales.

Elseguimiento de los efectos de la externalizacidny la privatizacidén en las normas laborales
es también un ambito de actuacién importante para el movimiento sindical. En este marco,
debe garantizarse la igualdad de trato entre los trabajadores y trabajadoras contratados
directamente y los trabajadores y trabajadoras externalizados o subcontratados, lo que se
incluye en las reivindicaciones de la CES en materia de contratacion publica y regulacion
de la subcontratacion.

La UEvy los Estados miembros deben abordar la crisis estructural de la mano de obra en los
sistemas publicos de salud y asistencia, incluida la escasez de personal, el agotamiento,
los contratos precarios y la movilidad laboral dentro de la UE impulsada por las
disparidades salariales. Se debe prestar especial atencién al estrés ético, la exposicién a
la violencia en los entornos sanitarios y los horarios de trabajo excesivos, incluidas las
guardias. Se deben promover marcos vinculantes de dotacidon de personal seguro a nivel de
la UE, en particular en la asistencia sanitaria y los cuidados de larga duracién, basados en
las necesidades de la poblaciény en las normas de calidad de la asistencia.

Las campanas de desinformacion y deslegitimacién contra las personas trabajadoras del
sector publico que se han llevado a cabo en algunos paises deben ser rechazadas, y es
esencial que todos los actores reconozcan el papel crucial de los servicios publicos de alta
calidad y universalmente accesibles como base para la cohesién social, el desarrollo
econdmicoy el progreso social en general.

Defender el papel de la propiedad publica para garantizar mejor la igualdad de acceso
a los servicios publicos para todas las personas




El Congreso de la CES destaco el papel de la propiedad publica para garantizar la igualdad
de acceso a servicios publicos de alta calidad.

Los procesos de privatizacion no solo han socavado la calidad de los servicios publicos y
empeorado las condiciones de trabajo, sino que también han abierto, en determinados
casos, oportunidades para la delincuencia organizada. Las pruebas demuestran que la
privatizaciony la mercantilizacion de los servicios de salud y de cuidados de larga duracion
afectan negativamente a la calidad de los servicios, la equidad en el acceso y las
condiciones de trabajo.

Es esencial salvaguardar la centralidad de los servicios publicos y oponerse y revertir los
procesos de privatizacién y liberalizacidon. Los procesos de remunicipalizacidon (o
«reinternalizacién», «reconquista», «reintegracién de servicios externalizados», etc.)
revisten gran importanciay debenrecibir apoyo. Debe rechazarse la mercantilizacién de los
servicios publicos y las APP (asociaciones publico-privadas). Los servicios publicos deben
permanecer fuera del ambito de cualquier acuerdo comercial o de inversiony formar parte
de un control democratico reforzado. Los modelos de gobernanza participativa en los que
intervienen las personas trabajadoras y los usuarios pueden reforzar la transparencia, la
equidad y la confianza en las instituciones. La UE debe desarrollar y apoyar, incluso
mediante instrumentos de inversién, los bienes publicos de la UE, en particular en los
ambitos de las infraestructuras publicas digitales y la energia. Debe considerarse y
promoverse la creacion de empresas publicas de la UE en ambitos clave (por ejemplo,
medicamentos esenciales, espacio, etc.). Las empresas de propiedad publica, incluidas
las empresas de propiedad conjunta de diferentes autoridades o entidades publicas (por
ejemplo, municipios o regiones), desempefan un papelimportante y deben protegerse y no
socavarse.

La UE deberia promover activamente una agenda de remunicipalizacion y comunicar las
ventajas que ello supone en lo que respecta a la prestacion de servicios y los resultados, la
mano de obray la resilienciay preparacion del Estado.

La CES:

e Pedira apoyo a nivel de la UE para los procesos de remunicipalizacion, la
internalizacion, la cooperacidon publico-publica, asi como para la reduccion de la
dependencia de los consultores y la externalizacidon (incluida la limitacion de la
dependencia de los consultores en las funciones publicas esenciales);

e Ampliara las campanas de remunicipalizacién de sus organizaciones afiliadas;

e Defendera la propiedady el control publicos de las infraestructuras clave, incluidas las
redes energéticas, las infraestructuras digitales, los sistemas de datos y la inteligencia
artificial utilizada en los servicios publicos. En el caso de los servicios de interés
econdmico general, debe concederse la maxima importancia a las obligaciones de
servicio publico, incluida la continuidad del suministro, la cobertura territorial y la
asequibilidad financiera.




e Destacara que los proyectos de ciudades inteligentes deben basarse también en el
bienestar publico y los objetivos medioambientales y estar sujetos a control
democratico, garantizando la transparencia en la toma de decisiones y la participacion
de la ciudadania.

Es esencial que la UE promueva acciones para garantizar el acceso universal a los servicios
esenciales en todas las regiones y zonas, incluida una educacién publica de alta calidad,
asi como reforzar la financiacidn y las inversiones para los servicios publicos en todas las
regiones. Esto deberia formar parte de un plan de accién sobre los servicios de interés
general (tal y como se propone en el informe Letta), que también deberia tener como
objetivo garantizar la plena aplicacién del principio 20 del PEDS y promover el «derecho a
permanecer» en todas las regiones. Los sindicatos y los interlocutores sociales deben
participar en la definicion de dicho plan de accién sobre los SIG.

La reforma de las directivas sobre contratacion publica debe promover la negociacion
colectiva y los empleos de calidad. La revision debe garantizar que el dinero publico se
destine a organizaciones que respeten los derechos de los trabajadores y las trabajadoras
y los derechos sindicales, que negocien con los sindicatos y cuyas personas trabajadoras
estén cubiertas por convenios colectivos. Las nuevas normas deben introducir condiciones
sociales estrictas, prohibir la adjudicacion basada unicamente en el precio mas bajo y
regular de forma mas estricta la subcontratacién. Las directivas deben garantizar la plena
autonomia de las autoridades publicas, incluidas las regionales y locales, y no ejercer
ninguna presion hacia la privatizacion. La revision también debe excluir del acceso a los
contratos publicos a las empresas que cometan abusos fiscales.

La CES seguird haciendo campafa a favor de la introduccién de condicionalidades sociales
estrictas en la financiaciony el apoyo de la UE y los Estados miembros a las empresas, con
el fin de garantizar puestos de trabajo de calidad y promover la negociacion colectiva. Las
condiciones fiscales y medioambientales también revisten gran importancia.

Dimensiones sectoriales

Por ejemplo, aspectos que deben abordarse:

¢ Transporte: es esencialreconocer el papel clave del transporte publico como respuesta
a la precariedad en materia de transporte; la CES pide que se reconozca el ferrocarril
como servicio publico y que la red ferroviaria europea se someta a control publico;
también pedimos que las autoridades publicas, especialmente las regiones y los
municipios, dispongan de recursos suficientes para prestar o adquirir servicios e
infraestructuras de alta calidad.

¢ Energia: es fundamental que Europa reconozca la energia como un bien publico. El
control publico de las redes de transmisién y distribucion de electricidad y el apoyo a
las organizaciones afiliadas que luchan por promover la propiedad publica son de gran
importancia. Las redes son un monopolio naturaly un servicio universal. La electricidad
es un bien publico y el acceso a ella es fundamental para la participacién social y




econdmica, la cohesién regional y la preparacién. La continuidad del suministro, la
planificacion a largo plazo y la asequibilidad deben primar sobre los beneficios y se
garantizan mejor mediante el control publico.

Sanidad y cuidados: apoyamos la sanidad y los cuidados publicos. Pedimos a las
autoridades publicas que aborden la persistente brecha salarial de género como
empleadores y financiadores, aumentando los salarios de las mujeres que trabajan en
el sector asistencial y garantizando que las personas trabajadoras estén cubiertas por
convenios colectivos.

Sector de las artes y el entretenimiento: la financiacién publica es un pilar fundamental
para el florecimiento del sector. La financiacién publica garantiza que la cultura pueda
prosperar a nivel local, ya que los teatros, dperas y orquestas locales son instituciones
clave para que los y las artistas y las y los trabajadores culturales desarrollen su carrera
y perfeccionen su oficio. Estas instituciones publicas y los proyectos artisticos
financiados o subvencionados con fondos publicos también pueden ser una cuna para
la innovacién y un motor de nuevas iniciativas, ya que ofrecen un espacio para la
experimentaciéon que a menudo falta en las iniciativas puramente comerciales.

Cultura: La financiacioén publica defiende el valor democratico del acceso a la cultura.
Lasinstituciones culturales publicas pueden garantizar un acceso asequible ala cultura
para todas las personas, prestando especial atencién a aquellas con bajos ingresos o
con necesidades adicionales. Son una forma excelente de garantizar el acceso y la
participacidn de las personas jovenes en la cultura, en beneficio de una educacion de
calidad. El trabajo en el sector cultural también es precario, irregular y muy mal
remunerado en relacién con el nivel educativo de su mano de obra. La financiacién
publica, especialmente cuando se prevén condicionalidades sociales y estas se
sustentan en la negociacion colectiva, puede ser un vector para elevar los estandares
de empleo y abordar las condiciones laborales injustas y la explotacion, incluido el
trabajo no remunerado, no declarado o subdeclarado y el falso autoempleo.

Medios de comunicacion y radiodifusion de servicio publico: Los medios de
comunicacion de servicio publico se encuentran entre los mayores empleadores e
inversores en contenidos audiovisuales europeos. Garantizan el acceso universal a
contenidos fiables en todas las plataformas y desempefan un papel fundamental en el
mantenimiento de la vida democratica, la diversidad cultural y el ecosistema
audiovisual dual unico de Europa. Los medios de comunicacion de servicio publico
siguen siendo una de las fuentes de informacion mas fiables para la ciudadania, una
confianza que se basa en la profesionalidad, la independencia y el compromiso de las
personas trabajadoras de los medios de comunicacién de servicio publico. La CES
también destaca la importancia de la radiodifusion de servicio publico, que se
encuentra amenazada en toda Europa y cuya independencia politica y financiacion
estable deben garantizarse mediante la aplicacion estricta de la reciente Ley Europea
de Libertad de los Medios de Comunicacién (articulo 5 de la LEMC);

Servicios postales: Los sindicatos postales europeos, a través de la campana «Save Our




Post 2026», reclaman una reforma integral del marco regulador postal de la UE para
salvaguardar la sostenibilidad financiera de la obligacion de servicio universal (OSU) y
proteger los servicios postales como infraestructura publica esencial. Exigen que todos
los operadores de reparto contribuyan de forma equitativa a la financiacién del servicio
universal y cumplan las normas sociales, fiscales y medioambientales comunes,
poniendo fin a la competencia desleal basada en el dumping social. La campanfa insta
a ampliar la OSU para incluir los paquetes, reforzar la normativa para abarcar a todos
los actores de la cadena de reparto, garantizar el trabajo digno y los derechos de
negociacion colectiva, y asegurar el acceso universal a servicios asequibles y fiables. A
través de una Ley de Reparto unificada de la UE, los sindicatos postales pretenden
modernizar y financiar de manera justa las redes postales como servicios de interés
econdémico general que sustentan la cohesidén territorial, la inclusién social y la
participacién econdmica de Europa.

e Educacion: Los Estados miembros deben realizar inversiones adecuadas, cumpliendo
los criterios de referencia ampliamente reconocidos para la educacion —el 6 % del PIB
yel20 % del gasto publico—y garantizar una gobernanza sdéliday democratica, asicomo
un dialogo social eficaz con los sindicatos de la educacion a todos los niveles. Esto es
esencial para mantener sistemas educativos de alta calidad, equitativos vy
democraticos. Esta inversion debe garantizar que la educacion y la investigacion se
basen en elrespeto de la autonomia profesionaly la libertad académica, y proporcionar
empleos de calidad, incluyendo salarios justos, buenas condiciones de trabajo y cargas
de trabajo sostenibles, una formacion profesionalinicial y continua de alta calidad, y el
respeto de los estandares de cualificacion profesionalmente adecuados para todas sus
trabajadoras y trabajadores. Los sectores de la educacion y la investigacion requieren
marcos publicos nacionales soélidos que promuevan y apoyen la prestacion de una
educacion publica de alta calidad, inclusiva, equitativa y accesible para todos y todas
(y que, cuando el contexto lo permita, prevean la remunicipalizacién).

Conclusiones

La CES insta a las instituciones europeas y a los Estados miembros a que garanticen un
compromiso decisivo con unos servicios publicos universales, basados en los derechos y
de alta calidad como pilar de la democraciay del modelo social europeo.

Garantizar unos servicios publicos de alta calidad es una condicién necesaria para que
Europa alcance sus objetivos de progreso econdmico y social, asi como de preparaciony
movilidad justa, y para aplicar plenamente el Pilar Europeo de Derechos Sociales. El apoyo
a unos servicios publicos de alta calidad debe ser un objetivo clave para la institucién
europea. La CES insta a la Comision Europea a que garantice que este objetivo se incluya
en la preparacion de todas las iniciativas politicas y legislativas pertinentes. La CES, con el
apoyo de sus organizaciones afiliadas, seguira participando y reforzando sus iniciativas en
relacién con los objetivos y dmbitos de accidon destacados en la presente Resolucion.




La CES rechaza las politicas de austeridad que debilitan los servicios publicos y socavan el
modelo social europeo, y reitera su llamamiento a la suspensidn y revision urgentes de las
normas de gobernanza econémica de la UE que limitan estructuralmente la capacidad de
los Estados para financiar e invertir adecuadamente en los servicios publicos.

La CES seguirda movilizandose en favor de puestos de trabajo de calidad en todos los
sectores y en todas las regiones, incluidos los servicios publicos. La Ley de Empleo de
Calidad debe aplicarse con caracter urgente y abordar de frente el déficit de puestos de
trabajo de calidad.

La CES apoya la movilizacion de la FSESP el 23 de junio, Dia de los Servicios Publicos de las
Naciones Unidas, para celebrar el trabajo de los trabajadores y trabajadoras de los
servicios publicos, resistir la austeridad y la comercializaciéon de los servicios publicos y
aumentar la visibilidad y el apoyo a nuestras reivindicaciones.

La CES amplificara con determinacién las acciones, movilizaciones y campanas de sus
organizaciones afiliadas en favor de unos servicios publicos de alta calidad, incluso en el
ambito de la remunicipalizacion (o «reinternalizacidn», «reconquista», «reintegracion de los
servicios externalizados», etc.), y seguira defendiendo el papel de la propiedad publica para
garantizar mejor la igualdad de acceso a los servicios publicos para todas las personas.
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