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Por un Convenio digno

El pasado martes 9 de octubre comenzaron las anunciadas movilizaciones encamina-
das a conseguir un nuevo convenio que recoja cuatro puntos principales:

Eliminacién de la clausula de compensacion y absorcion.

Perseguimos la no congelacion salarial, que todos los afios todos los trabajado-
res del sector se vean beneficiados por las clausulas de revision.

Sistema de clasificacion profesional acorde a la realidad.

Continuamos con una clasificacion perteneciente a los origenes del sector. Un
sector que ha cambiado mucho y que no puede continuar viviendo en los tiem-
pos de las fichas perforadas.

Un salario minimo del sector de 1.000 €.

iQué menos! Ademas de tratarse de un salario acorde a nuestros tiempos, se
cierran puertas a los chiringuitos informaticos dispuestos a pagar la carne al pe-
so. Recordemos que ya ha sido conseguido en sectores como el de lavanderias
industriales de Cataluia.

Una jornada maxima laboral estableciendo jornada de verano y festivos.

Cuestion ya en vigor en diversas empresas del sector y que consideramos funda-
mental que se plasme en el convenio. Trabajar todos los afios las mismas horas
no parece nada extravagante. El afio que viene, como casi todos, hay festivos
gue caen en sabado. Y ademas es bisiesto.

A pesar de no ser nada nuevo, no deja de sorprender que un sector basado en la mo-
dernidad y en la actualizacion constante de conocimientos y de métodos de trabajo es-
té sustentado en la parte empresarial por una Patronal tan poco agil y con un discurso
tan anclado en el pasado.

Es necesario un cambio de rumbo en la actitud de la Patronal. Con la unidad de accion
manifestada en las concentraciones del dia 9 seguiremos luchando por conseguir el
Convenio que nos merecemos.

Tenemos que estar preparados. El futuro es de todos.

Union General de Trabajadores

Nuestro

e y
compromiso
Prorgres tl.l
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S e C T O r. La patronal prevé un aumento del 10%

en la facturacion en 2007

Las companias integradas en la Asociacion de Empresas de Consultoria (AEC) prevén facturar 8.357 mi-
llones de euros en el conjunto del ejercicio 2007, cifra que supera en un 10,4% la correspondiente al afio
anterior.

La patronal del sector anunci6o ademds que dedicaré cerca de 10 millones de euros a la formacion de mas
de 25.000 trabajadores dentro del Plan Avanza. Con esta medida, la AEC pretende combatir la escasez de
recursos humanos cualificados a la que se enfrenta la actividad.

La inversion estara destinada a todo tipo de profesionales, tanto a los que intenten conseguir su primer em-
pleo como al personal contratado que necesite mejorar su formacion. Esta iniciativa pretende complemen-
tar las inversiones que las empresas consultoras destinan a planes de formacion con fines de retencion y
promocion del talento.

La AEC agrupa a las principales firmas consultoras en Espafia, que representan el 80% de la facturacion
del mercado de consultoria y emplean a mas del 60% de los trabajadores del sector. En 2006, la factura-
cion de los asociados ascendio a 7.570 millones de euros, un 9,8% mas que en el afio precedente.

El listado completo de los 21 miembros de la AEC esta compuesto, por orden alfabético, por firmas tan
prestigiosas como Accenture, Altran, Atos Origin, BearingPoint, Capgemini, Deloitte, Everis, Getronics,
Grupo Delaware, Hay Group, IBM, Indra, Informatica El Corté Inglés, IOR Consulting, Pricewaterhouse-
Coopers, Sadiel, Sigma Dos, Steria, Tea-Cegos, T-Systems y Unisys.

24/09/2007
Gaceta de los Negocios

Telvent no para de crecer y se hace con
Matchmind en un plan a tres anos

Telvent no para de crecer, la filial tecnologica del grupo andaluz Abengoa anunci6 ayer que ya ha alcan-
zado un acuerdo para adquirir el cien del capital de Matchmind, una compatfiia con sede en Madrid espe-
cialista en integracion de sistemas y en servicios de consultoria y outsourcing de tecnologias de la infor-
macion, con mas de 1.200 profesionales y con unas ventas previstas en 2007 de mas de 70 millones de
euros.

Segtn inform¢ ayer Telvent, adquirird inicialmente el 58 por ciento de Matchmind y el equipo directivo
de ésta se hara con una participacion del 40 por ciento en la sociedad. La participacion de Telvent ira
aumentando paulatinamente en los proximos tres afios hasta alcanzar el cien por cien. Si se cumplen al-
gunas condiciones financieras el proceso podria culminar antes del 15 de octubre.

Matchmind, con su actual director general, Carlos Delgado, al frente, se integrara dentro de Telvent en
la division Global IT Services que dirige José Ignacio del Barrio y desde la que se prestan servicios a
mas de 450 clientes a través de su red de centros de datos de alta seguridad. El actual presidente y funda-
dor de Matchmind, José Luis Gali (presidente de Cap Gemini Espaiia en el periodo 1997-2001), seguira
manteniendo una participacion y ligado a su desarrollo estratégico.

26/09/2007
El Economista
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Debes saber

Mejores horarios para ganar en productividad

Un dia de trabajo dura mas en Espafia que en nuestros paises vecinos; sin embargo, tenemos uno de los niveles de pro-
ductividad mas bajos. Segin datos de Eurostat (Oficina de Estadisticas de la Union Europea), referidos a 2006, nues-
tra productividad es de 96,2 cuando la media de las 15 naciones que constituian la UE antes de la ampliacion a los
paises del Este fue de 106. Nos sobrepasan todas, excepto Portugal, pero es evidente que Espafia, por su potencial eco-
ndémico, deberia ocupar una mejor posicion. ;Qué nos esta ocurriendo?

Esta pregunta no es facil de responder, y podriamos hablar de la necesidad de modernizar equipos y tecnologia, de
invertir mas dinero en formacion y educacion...; pero también de nuestros horarios, toda una singularidad europea.
Cuanto mas largos son, provocan un mayor deterioro en las personas y, en consecuencia, disminuye sensiblemente su
rendimiento. Es decir, y aunque parezca paradojico, a mas jornada, menos productividad.

Rafael Termes, fallecido en 2005, observaba en una ocasion que muchos espafioles 'estan en la oficina hasta bien
avanzada la jornada, sin hacer nada que sea realmente 1til, hasta ver quién se va primero; tienen que estar, es algo que
se lleva'. O hasta que se va el jefe. Y en mitad de la jornada se hacen escapadas para resolver asuntos personales -
como ir de compras, al banco o a la peluqueria-, se charla por teléfono con la familia y los amigos, se navega por in-
ternet, se leen los periodicos... Eso sin contar las paradas, casi siempre excesivas, para desayunar y comer. Hay mu-
chas horas improductivas, y la culpa no siempre es del trabajador. Felicitamos a Coca-Cola por un spot en el que todos
aplaudian a un joven que se iba del trabajo antes que su jefe, después de haber realizado bien su tarea.

Desde la Comision Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles afirmamos que las empresas que con-
cilian la vida personal, familiar y profesional de sus empleados mejoran su rendimiento. Como decia Victor Pauchet,
un célebre cirujano francés, 'el trabajo mas productivo es el que sale de las manos de un hombre contento’. Contento
esta un hombre -0 una mujer- al que se le permite elegir parte de su horario, o quedarse un dia a trabajar en casa para
estar mas cerca de sus hijos, por poner dos ejemplos. Se siente mas valorado si su jefe acepta de buen grado sus reque-
rimientos personales y le deja que atienda sus responsabilidades familiares.

No se trata de reducir el nimero de horas que marquen los convenios libremente pactados. De lo que se trata es de
organizar mejor el trabajo, hacerlo mas productivo, evitar los tiempos muertos, priorizar lo importante... Todo ello
supone un cambio de cultura. Hoy debemos apostar por la cultura de la eficiencia antes que la de la presencia. Incluso,
en estos inicios del siglo XXI, considero que nuestra apuesta debe ser por una cultura de la excelencia, si deseamos ser
competitivos en un mundo cada dia mas globalizado.

No niego que la presencia en el lugar de trabajo sea necesaria e importante, en unas empresas mas que en otras. Pero
si creo que medidas como la jornada continua, la semana laboral comprimida -para salir antes los viernes-, la hora de
entrada y salida flexibles, el trabajo a tiempo parcial, la norma de apagar las luces a cierta hora, la opcion del teletra-
bajo, la decision de no convocar reuniones mas alla de las primeras horas de la tarde, hacen mas util, mas productivo,
el tiempo que se esta en el trabajo. jQué duda cabe que un trabajador motivado, un trabajador satisfecho, que se siente
atendido, rinde méas que otro que no lo esta!

El elemento comun a todas las empresas que han evolucionado hacia una mayor flexibilidad de horarios es una direc-
cion por objetivos. Esto exige un esfuerzo importante de los gestores empresariales, que han de renovar el modelo de
mando, haciéndolo menos autoritario, y conceder mayor autonomia a sus empleados. Por su parte, los trabajadores
deben responder con un firme compromiso. Lo que los primeros pidan y los segundos den se debe medir en términos
de productividad y de trabajo realizado.

Si una persona cumple con sus objetivos, no deberia pasar nada porque se vaya una hora antes, de la misma manera
que cuando haya mas trabajo se quede varias horas mas y se le puedan descontar, por ejemplo, dandole libre la tarde
de un viernes. La productividad pasa por unos horarios racionales, que permiten constatar que hay vida y oportunida-

des al margen del trabajo.
22-09-2007
Ignacio Buqueras y Bach
Cinco Dias
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Hartos de 'calentar la silla'. 30/09/2007
El Pais

La cultura de la presencia, basada en horarios rigidos e inflexibles,
merma la productividad y aumenta el absentismo.

La mayoria de organizaciones alberga la creencia de que ver a sus trabajadores
sentados en sus sillas es sinonimo de productividad. Pero "esta cultura presencial",
basada en la "inflexibilidad y rigidez laboral, merma los resultados de las empresas y au-
menta el absentismo de los empleados", segun los expertos en management. Lo que si
funciona es la "gestion de los colaboradores basada en la confianza mutua, que se mate-
rializa a través de la direccion por objetivos y la flexibilidad de horarios".

"Estoy agotado fisica y mentalmente. Siento que no me quedan fuerzas. Me encanta mi
trabajo, pero ya no puedo mas". Asi se confiesa el periodista P. R., de 30 afios, que lleva
casi tres afios trabajando en una empresa de comunicacion, en Madrid.

Su problema radica en el hecho de que tanto su jefe en particular, como su organizacion
en general, valoran su presencia fisica, lo que le lleva a pasar muchas horas en la oficina,
aunque "no todas son aprovechables", precisamente. P. R. admite que hay determinados
aspectos de su profesion que requieren su presencia en la empresa, pero otros no, sobre
todo gracias a las nuevas tecnologias, como internet, el movil y el ordenador portatil.

"Esta situacion esta afectando negativamente a mi salud; estoy mucho menos motivado
que cuando comencé y noto coémo mi rendimiento es bastante menor", explica P. R.
"Ojala gozara de mas flexibilidad para demostrarles que puedo hacer uso de mi libertad
con responsabilidad y profesionalidad". Y concluye: "A veces me gustaria comentarlo
con mi jefe, pero €l se pasa mas horas que yo en el trabajo y tampoco parece muy abierto
a escucharme. Esta casi siempre cabreado".

Debes saber

En opinidn de la coach Rosaria Simone, especializada en transformacion sistémica para personas y organizaciones,
"el primer paso para poder cambiar esta situacion es que exista voluntad por ambas partes de querer conversar so-
bre el asunto". Para ello, "el empleado tiene que tratar de empatizar con su jefe, dejando de lado su actitud de victi-
ma para exponer de forma proactiva y positiva sus sugerencias al respecto".

"El esfuerzo del jefe", por su parte, "radica en su capacidad de saber delegar, dando toda la autonomia posible para
que sus colaboradores se desarrollen con libertad", explica. "Estd demostrado que liderar desde la confianza trae
mayores recompensas que hacerlo desde la supervision", afirma Simone. Y es que "el lider, precisamente por su
posicion, es el responsable de crear, a través de la comunicacion, relaciones humanas mejores, que a su vez generan
resultados empresariales excelentes".

A pesar de que existe unanimidad al respecto, "demasiadas compaiiias espafiolas estin apegadas, por rutina e
inercia, a la cultura de haber quién se va el ultimo, postergando su vuelta a casa", lamenta Ignacio Buqueras,
presidente de la Comision Nacional para la Racionalizacion de los Horarios Espafioles. "Y lo lamentable es que es-
te presentismo dificulta enormemente la necesaria conciliacion entre vida personal, familiar y laboral de los trabaja-
dores, provocandoles estrés y tensiones, lo que merma su calidad de vida y su rendimiento profesional”, apunta.

En su opinién, "en los paises mas avanzados de Europa, apenas se trabaja mas alla de las cinco o las seis de la tarde
y su productividad es mayor que la nuestra". Asi, aunque "la cultura de la presencia aumenta el absentismo fisico
[que en Espafia ronda el 4,1% y tiene un coste de 652 millones de euros al afio, segin un informe de Pricewaterhou-
se Coopers], también fomenta el absentismo emocional, que se podria definir como estar en el trabajo pero sin es-
tar, algo dificil de cuantificar”". Y concluye: "El coste de la no conciliacion siempre es superior al de la puesta
en marcha de medidas que fomenten la racionalidad de los horarios y la flexibilidad laboral".

Sector Estatal de Nuevas Tecnologias E-mail: nti.oficinas@fes.ugt.org
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Solo el 8% de los trabajadores dispone de un horario flexible.

En Espaiia, un 9% de mujeres y un 8% de hombres dispo-
ne de horario flexible en su trabajo. En Europa, la libertad
de jornada es una realidad para el 23%de los trabajadores
y son mas los hombres que las mujeres en esta situacion.
Ademas, Espafia esté a la cabeza en temporalidad.

Horarios inamovibles, abundancia de contratacion temporal y declive
para los contratos a tiempo parcial. Asi de desolador resulta el merca-
do de trabajo en Espafa segun el Euroindice Laboral de IESE-
Adecco, que analiza una muestra de paises formada por Alemania,
Francia, Reino Unido, Italia, Espafia, Portugal y Polonia. Como dato
optimista, se apuesta por un crecimiento del empleo en Espafia supe-
rior a la media europea y en conjunto, en el ranking IESE-Adecco,
que lidera el Reino Unido, Espana esta en el tercer puesto detras de
Alemania.

Adaptar el horario de entrada y de salida del trabajo a las necesidades
personales es una realidad so6lo para el 9% de las trabajadoras de Es-
pana y para el 8% de sus colegas hombres. Solo Portugal tiene menos
empleados en esta situacion. En el extremo contrario, estdn paises co-
mo Alemania, en donde casi la mitad de los trabajadores tiene libertad
para planificar su trabajo siempre que se cumpla con el namero de
horas y dias pactados. También Francia, en donde la opciéon mas habi-
tual es adaptar los horarios de entrada y de salida, presenta unos nive-
les de penetracion de la flexibilidad horaria en torno al 25%del em-

J2gDS $292Q

pleo, por encima de la media de la UE, que es del 23%. En todo caso,

salvo en Espafia, los hombres disponen de horarios flexibles en Euro- 9/‘10/ 2007
pa. Con todo, el horario rigido es la regla general en todos los territo- Cinco Dias
ri0s.

Otra de las formulas asociadas a la conciliacion laboral y personal, el contrato a tiempo parcial, tampoco ter-
mina de despegar. En junio, un 18,5% del total de los ocupados en la UE trabaja a tiempo parcial, una déci-
ma menos que en junio de 2006. Alemania, Francia y Portugal si han conseguido aumentar la proporcion de
trabajadores con este contrato. En tanto que en Espana, Italia y Polonia ha descendido el nimero de casos.
En concreto, en Espaiia, los empleados a tiempo parcial suponen el 12% de los ocupados, la menor propor-
cion entre los paises analizados por el Euroindice, con excepcion de Polonia.

El Euroindice también destaca el momento de estabilidad que esta teniendo la creacion de empleo en la UE,
en donde se prevé una ligera aceleracion del empleo femenino, que conseguirdn el 49% de los puestos. No
obstante, para Espafia, en donde se prevé que el crecimiento del empleo siga por encima de la media de la
UE, la participacion de la mujer pasaré del 55% al 50% en diciembre, la menor proporcion en seis afios.

Sector Estatal de Nuevas Tecnologias E-mail: nti.oficinas@fes.ugt.org
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Menos de la mitad de los padres se han
acogido al nuevo permiso de paternidad

Los hombres pueden coger su permiso de paternidad desde finales de
marzo y los datos indican que hasta ahora ha ejercido ese derecho un
46% de ellos, respecto al numero medio de nacimientos. En la memoria
econdémica de la Ley de Igualdad el Gobierno preveia que tomara ese
permiso de 15 dias el 60% de los 436.000 beneficiarios potenciales, por
la experiencia de otros paises ;Qué ocurre con el resto? Algunos traba-
jadores autonomos consideran imposible parar durante 15 dias; otros
empleados chocan con la mirada reprobatoria de sus patronos; y una
parte no se ve aun en el papel de la crianza.

El temor a que las presiones de algunos empresarios puedan estar impi-
diendo en la practica que muchos padres cojan este permiso ha llevado
al colectivo feminista a pedir que esta baja sea obligatoria, como lo
son, para la mujer, las seis primeras semanas tras el parto.

Los colectivos feministas insisten en las trabas que puso la patronal
cuando se discutia la Ley de Igualdad y el permiso de 15 dias para los
padres. "No cabe esperar que en algunas empresas hayan animado para
coger la baja paternal”, dice Bravo. Efectivamente, algunos trabajado-
res han escuchado "insolentes frasecitas disuasorias" cuando menciona-
ron su intencion de acompanar por 15 dias la crianza de sus hijos.

Begona San José, vicepresidenta del Forum de Politicas Feministas,
que en su dia reivindicd que este permiso fuera obligatorio para evitar
"las presiones de los empresarios sobre los trabajadores", celebra este
dato que, "después de no tener nada, parece muy bueno". Aun asi, la
vicepresidenta espera que poco a poco se vayan sumando mas padres y
asegura que es necesario que sean todos los padres los que lo pidan y
no solo los "heroicos".

Maria Pazos, de la Plataforma por el Permiso de Paternidad Intransferi-
ble, cree que tras ese 46% se pueden ocultar algunas carencias, por tan-
to, sigue reivindicando un permiso mas largo y obligatorio. "Hay pre-
supuesto para ello. Los 2.500 euros prometidos para cada nacimiento,
una medida cuya eficacia para fomentar los embarazos no esta contras-
tada en ningun sitio, darian de sobra para financiar dos meses de permi-
so de paternidad".

"El modelo actual no lleva a la igualdad, es s6lo un modelo de amabili-
dad. Ese 46% puede subir al 50% o algo mads, pero tiene un tope, y no
va a subir por si s6lo, hay que hacerlo obligatorio", anade. Los tres pri-
meros meses cogieron el permiso algo mas de 43.000 padres y solo en
los dos siguientes superaron esa cifra hasta pasar los 50.000.

24/09/2007
El Pais

Casi la mitad de las traba-
jadoras sufre en distinto
grado acoso laboral.

El acoso laboral afecta en mayor o menor
grado al 30 por ciento de los hombres y al 40
por ciento de las mujeres, segiin datos de un
informe hecho publico el viernes por Dolores
Dulce, coordinadora del Observatorio Perma-
nente de Riesgos Psicosociales de UGT.

El estudio del observatorio también revela
que un 2 por ciento de los trabajadores vive
en situacion de “acoso extremo”, mientras
que “un 16 por ciento se encuentra en situa-
cion de abuso que si no se controla puede
desencadenar en una situacion de acoso”.

Las personas “mas proclives a sufrir acoso (el
18 por ciento) son las que tienen entre 30 y
45 afios” seguidas de las de 18 a 29 y las de
46 a 55 (7 por ciento). “El 9 por ciento de las
empresas no actiia cuando se produce una
situacion de acoso en el ambito del trabajo”,
“el 33 por ciento aplaza su actuacion “y “el
32 por ciento afronta la situacion rapidamen-
te”, detall6 Dolores Dulce en unas jornadas.

Esta serie de datos estan extraidos del infor-
me técnico Incidencias de los riesgos psico-
sociales, para cuya elaboracion se encuesto a
un total de 2498 profesionales (42 por ciento
hombres y 38 por ciento mujeres) que traba-
jan en pequefas y medianas empresas de di-
ferentes sectores en Espaia.

01/10/2007
El Economista

Debes saber
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