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CURSO

Gestion de la calidad.
Nivel avanzado

(2006) 12 Promocion

Preinscripcion

PRESENTACION

La calidad no se ha convertido Gnicamente en uno de los requisitos esenciales del producto sino que en la
actualidad es un factor estratégico clave que de dependen la mayor parte de las organizaciones, no sélo
para mantener su posicion en el mercado sino incluso para asegurar su supervivencia.

Un Sistema de Calidad se centra en garantizar que lo que ofrece una organizaciéon cumple con las
especificaciones establecidas previamente por la empresa y el cliente, asegurando una calidad continua a
lo largo del tiempo. Es un proceso estructurado para reducir los defectos en productos, servicios o
procesos, utilizandose también para mejorar los resultados que no se consideran deficientes pero que, sin
embargo, ofrecen una oportunidad de mejora.

Por ello, y como respuesta a la necesidad de contar con profesionales altamente especializados que, en
las Organizaciones Sociales, sean capaces de conocer estos procesos, ofertamos esta accion formativa.

OBJETIVOS
e Asimilar los conceptos fundamentales de la gestion de la calidad.

e Adquirir los criterios necesarios para la autoevaluacion de la gestion de la calidad en las
organizaciones.

e Desarrollar los modelos de calidad mas aplicados en las organizaciones.

e Analizar las etapas del proceso de certificacion a la hora de implantar una sistema de calidad en las
organizaciones.

e Aplicar técnicas e instrumentos de diagndstico y gestiéon de la calidad.

e Utilizar diversas metodologias dirigidas a la mejora continua y la calidad total.

CONTENIDOS

e Conceptos generales sobre calidad.

e Modelos de calidad. ISO y EFQM

e Técnicas de mejora de la calidad.

e Metodologia de mejora continua y calidad total.
e Auditoria de la calidad.
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REQUISITOS PARA LA SUPERACION DEL PROGRAMA: Asistencia a las clases presenciales,
superacion de las pruebas objetivas, asi como la realizacion y presentacion obligatoriamente de un
trabajo practico.

LUGAR DE IMPARTICION: Escuela Julian Besteiro, C/ Azcona, 53. 28028 Madrid.

MODALIDAD DIDACTICA: Semipresencial, que combina la ensefianza a distancia (individual) con la
ensefianza presencial (grupal). Este proceso de aprendizaje supone:

e Formacidn a distancia (autoaprendizaje), por medio de materiales concebidos y disefiados al
efecto, con apoyo de tutorizaciéon individual para la realizacion del trabajo practico personal (40
horas).

e Formacion Presencial (grupos de estudio). Tienen por finalidad la interaccidon, socializacion,
evaluacion y seguimiento del alumnado y se desarrollan siguiendo la técnica de la “dinamica
estructural de grupos” (60 horas).

DURACION: 100 horas. Se realizaran dos ediciones desde octubre de 2006 a marzo de 2007.

DESTINATARIOS: Organizadores, Monitores, Formadores y Gestores de Formacioén, asi como Titulados
Medios y Superiores relacionados con el campo de la Formacion, miembros de Comisiones Paritarias, de
Programas Europeos, o de otros Programas relacionados con la Educacion, la Formacion, el Trabajo y el
Empleo.

Se priorizara la participacion de alumnos de territorios de objetivo 1 (segun lo establecido por el Fondo
Social Europeo) y que ademas se encuentren en la siguiente situacion: mujeres, Mayores de 45 afos,
discapacitados, trabajadores no cualificados y trabajadores de Pyme.

PREINSCRIPCION: Se realizara con arreglo a los siguientes criterios:

e Solamente seran tenidas en cuenta aquellas solicitudes que rednan los requisitos y sean
tramitadas por el Organismo y/o Federacion correspondiente en cada caso. El plazo de
preinscripcion finaliza el 30 de septiembre de 2006.

e NO SERAN ADMITIDAS las fichas que no estén debidamente cumplimentadas.

e Posteriormente, con los alumnos cuyas fichas hayan sido debidamente remitidas, se establecera
contacto telefénico o por correo para confirmar o denegar la preinscripcién, asi como para facilitar
los datos sobre el inicio de la Accién Formativa.

Es obligatorio cumplimentar todos los datos de la ficha y del curriculum y enviar fotocopia
legible del encabezado de la ndmina, de la Cartilla de la Seguridad Social o similar y del DNI.
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N° de EXPEDIENTE F20060145

FICHA DE PREINSCRIPCION DEL ALUMNO

DATOS PERSONALES

DNI/NIF: DISCAPACIDAD: 0O SI O NO

der. Apellido: ... 20 Apellido: ..o
NOMBre: o Sexo: ciiievieinnnn. Fecha nacimiento: ....... foenn... foen.n.
Localidad de Nacimiento: ..........ccooieiiiiiiiiiiiiiiieaeiann Prov. de Nacimiento: .........ccooiiiiiiiiiiiiiiiieaanens

DomICIHlio: .o Ne: ........ Piso: ........

C.P.: i, Localidad: ..........c.cceeeene. Provincia: ...coooeiiiii i

Teléfono particular: ........cooviiiiiiiiiiii e (070 ] 5 ¢ =To T = =1 1 o] o o7 T

DATOS PROFESIONALES

Profesion u oficio: ................. Tipo de contrato: .........ccccevuennnnn. Fecha de Antigiedad (ultimo): ..............

Ne de Afiliacién a la S.S.: /I / /I / /_/_/ /1 / /I /

Area funcional del puesto en la empresa: ...... ...Categoria profesional:
Direccion, Administrativa y RRHH (DI, AD) Directivo (DI) Mando Intermedio (M1)
Comercial, Calidad y Compras (CO) Trabajador cualificado (TC) Trabajador no cualificado (NC)

0. Técnicas, Producciéon y Mantenimiento (PR, MN)

Colectivo al que perteneces

O Régimen Especial Agrario (AG) O Administracion Puablica (AP)

O Régimen Especial Auténomos (AU) O Tiempo parcial (fijo discontinuo) en periodo de no ocupacién. (FD)
O Regulacion de empleo (No Ocupacién) (RE) O Trabajador asalariado al Régimen General S.S. (RG)

O Empleados/as de Hogar (EH) O Extranjeros sin NISS (E)

O Trabajadores que acceden al desempleo durante el periodo formativo (DF)

O Mutualista sin NISS (M) O Trabajadores con convenio especial con la Seguridad Social (CESS)
O Trabajadores con relaciones laborales de caracter especial que se recogen en el art.2 del E.T. (RLE)?*

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA

O PYME? O NO PYME
CIF: NOMBIre/ZRazON SOCIAL: ... e e e e e e e e e
DOMICIHIIO SEAE SOCIAL: ... .. i e e e e e e e e e et e e e e e e e e aaeaaas Telf.:
C.P.i e Localidad: oo ProVINCIA: ..o
Actividad principal de la Empresa:........ccccocviiiiiiinic e O Pdblica 0O Privada Sindicato Mayoritario: ............cccccceeevie.

DATOS DEL CENTRO DE TRABAJO

N©° Inscripcién patronal Régimen General de la Seguridad Social (INSS): _ /_ / /I [/ 1/ 1 /7
DOMICTHIO ..ot o e Fax:
C.P.o Localidad: ..........ooooiiiiiiiii Provincia: ...

ZONA A LA QUE PERTENECE?®
O Zona Objetivo 1 O Zona Objetivo 3 O Cantabria

DATOS ACADEMICOS
O Sin terminar estudios O Estudios primarios O Graduado Escolar OF.P.1 aF.P. 1l O BUP O cou
O Select/Acc.>25 afios O Diplomado O Licenciado. OtroS........ccccvvvevinennnn. Idiomas: .......coooeiiiiiiiann.

DATOS SINDICALES

O Afiliado O Delegado de personal O Comité de Empresa O Monitor O Delegado
Prevencion
Sindicato: ........cccooiiini Fecha Afiliacion: ...........c.ccc....... Federacion a la que perteneces: ........ccccocvveeeiiiiiieieeie e

Cargo Sindical: ...oiiiii i aaeaeaaas

Fecha y Firma del trabajador

1 Ver pagina posterior.

2 Se considera PYME las empresas que empleen a menos de 250 personas cuyo volumen de negocio anual no exceda de 40 millones de
Euros, o cuyo balance general anual no exceda de 27 millones de Euros y que cumplan el criterio de independencia (Anexo | del
Reglamento 68/2001).

3 Objetivo 1: Comunidades Auténomas de: Andalucia, Asturias, Canarias, C-La mancha, C-leén, Extremadura, Galicia, Murcia, Valencia,
Ceuta y Melilla. Objetivo 3: Comunidades Auténomas de: Aragon, Baleares, Catalufia, La Rioja, Madrid, Navarra y Pais Vasco.
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CURRICULUM VITAE

DATOS PERSONALES

APELLIDOS Y NOMBRE:

DNI/NIF:

LOCALIDAD:

C.P.:

1. Trayectoria Socio-Laboral

2. Situacioén personal/profesional

3. Formacién especifica

Curso recibido Fecha

Curso impartido

Fecha

4. Formacion académica finalizada

5. Motivacién y expectativas

1 Se consideraran relaciones laborales de caracter especial:

La del personal de alta direccion no incluido en el articulo 1.3.c)
La del servicio del hogar familiar.

La de los penados en las instituciones

La de los deportistas profesionales.

La de los artistas en espectaculos publicos.

Fecha y Firma del solicitante

La de las personas que intervengan en operaciones mercantiles por cuenta de uno o mas empresarios sin asumir el riesgo y ventura de

aquéllas.

La de los trabajadores minusvalidos que presten servicios en los centros especiales de empleo.

La de los estibadores portuarios que presten servicios a través de sociedades estatales o de los sujetos que desempefien las mismas
funciones que éstas en los puertos gestionados por las Comunidades Auténomas.
Cualquier otro trabajo que sea expresamente declarado como relacion laboral de caracter especial por una Ley

2. En todos los supuestos sefialados en el apartado anterior, la regulacién de dichas relaciones laborales respetara los derechos basicos

reconocidos por la Constitucion.
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Entidad solicitante del Plan de Formacion:

Accion Formativa (denominacion y niimero):

Comente su interés en la participacion en la accion formativa:

DATOS DEL TRABAJADOR / PARTICIPANTE

Apellidos y Nombre:

Direccion Localidad CPp

Tel.: NIF; N". de afiliacion a la Seguridad Social: _ /

Fecha de nacimiento: Sexo: Discapacidad: O SI ONO
ESTUDIOS O Sin estudios O FPIICiclo Grado Medio

O Estudios Primarios O Ciclo Grado Superior
O Graduado escolar O BUP/COU Bachillerato

O ESO O Diplomatura
O FPI O Licenciatura
AREA FUNCIONAL O Direccion CATEGORIA O Directivo
O Administracion O Mando Intermedio
O Comercial O Técnico
O Mantenimiento O Trabajador cualificado
O Produccion O Trab. No Cualificado

Colectivos (1) (Consignar Codigo):

ENTIDAD DONDE TRABAJA ACTUALMENTE
PYME(2)O NOPYMEDO SECTOR /CONVENIO

Razon Social:

N°. de Inscripcion a la Seguridad Social: C.LF.:

Domicilio del Centro de Trabajo:

GP.

El abajo fimante declara que, en el dmbito de la presente Convocataoria, no participa en otra accian formativa similar a |a solictada

Asimismo, y & los efectos de 1o dispuesto en |a Ley Organica 15/1998, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal y demds normativa de
desarrolle, autoriza la utilizacién de los datos personales contenidos en el presente documento y su tratamiento informatico para la gestion de la solicitud a que
se refiere el misma. Y por el Servicio Plblico de Empleo a efectos de seguimiento, control y evaluacian de la farmacion recibida,

Fecha: _ Firma del Trabajador

{1} Relacidn de Cddigos: RG régimen general, FD fijos discontinues en pericdos de no ocupacion, RE regulacidn de empleo en periodos de no ocupackin,
AGP régimen especial agrano por cuenta propla, AGA régimen especial agrario por cuenta ajena, AU régimen especial auténomos, AP administracién
publica, EH empleado hogar, OF trabajadores gue accedan al desempleo durante el pericdo formativo, RLE trabajadores con relaciones laborales de
caracter especial gue se recogen en &l art. 2 del Estatuto de los Trabajadores, CESS trabajadores con convenio especial con la Seguridad Social, FDI
trabajacores a tiempo parcial de caracter indefinido (contrabajos discontinuos) en sus periodos de no ocupacién, TM trabajadores incluidos n el
régimen especial del mar.

(2) Se entenderan por PYME las empresas cuya plantila no supere los 250 trabajadores. calculados de acuerdo con los Articulos 5 y 6 del Anexo a la
Recomendacion de la Comsidon 2003/361/CE de 6 de Mayo y referidos al Ultimo ejercicio cerrado
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